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PROLOGO

Hoy en dia el mundo exige cada vez mas argumentos a los tomadores
de decisiones ya que los habitos y costumbres de los mercados de
consumo han estado cambiando de una manera impresionante, lo
que trae consigo grandes modificaciones en los criterios de compra
y venta de productos y/o servicios, haciendo mas complejo el analisis
de los mercados, los cuales cada vez son mas globales.

Las fluctuaciones en los mercados financieros se reflejan en un
incremento del nivel de riesgo, lo que exige cada vez mas el desarrollo
de habilidades para interpretar y analizar los factores relevantes que
participan en dichos mercados, asi como el conocimiento técnico del
desemperio de los instrumentos de inversion, para favorecer la toma
de decisiones.

Las empresas que fueron disefiadas en el siglo pasado, no viven
en este tiempo su mejor momento ya que la forma de hacer negocioy
penetrar en los mercados eran muy diferentes, porque las premisas a
partir de las cuales se construyeron tenian que ver mas con los activos
y el uso de los mismos, esto es, con la parte tangible; Actualmente el
valor financiero de las empresas estd fuertemente permeado por la




parte intangible (capital intelectual, patentes, conocimiento, platafor-
mas tecnoldgicas, caracteristicas de la cultura laboral, etcétera), por
lo que generar riqueza por parte de los diversos entes econdémicos
implica educarse bajo nuevos esquemas para ser capaces de entender
los nuevos paradigmas y satisfacer necesidades cada vez mas sofis-
ticadas y cambiantes.

Ante un escenario internacional tan complejo, la etapa de plani-
ficacién constituye uno de los aspectos medulares para administrar
de mejor manera el nivel de riesgo o variaciones de los diferentes
indicadores y/o métricos, no solamente para las empresas, sino para
los gobiernos e inversionistas potenciales ya que el reto para poder
operar bajo estas condiciones y aspirar a competir de manera activa
en este nuevo entorno ha crecido y se piensa que esta nueva forma
de vivir llegé para quedarse.

Esta obra presenta un momento de reflexiéon sobre temas tan im-
portantes que actualmente son estos mismos los que manejan las
agendas internacionales, ya que existe una gran preocupacion por
parte de los diferentes paises de ser cada vez mas competitivos a pesar
de los escenarios cada vez mas complejos que presentan los mercados.

Porlo cual el tema de la adecuada toma de decisiones en las orga-
nizaciones se vuelve de vital importancia, ya que los recursos son cada
vez mas finitos y el margen de maniobra se reduce cada vez mas; A
través de este documento se encuentran algunos aspectos claves para
atender estas nuevas circunstancias: la planificacion, la educacion, el
cooperativismo, el conocimiento de los mercados financieros, la in-
clusién de los aspectos medioambientales, la atencidn que requieren
los activos intangibles para incrementar el valor de la empresa y el
uso de la tecnologia.

Todo esto llevara a las empresas a satisfacer necesidades y cumplir
con los diversos grupos de interés — no solamente con los inversio-




nistas - sino con el gobierno, el medio ambiente, la poblacidn, los
colaboradores internos, etcétera, provocando con esto una “figura de
empresa’ de acuerdo a los tiempos actuales, donde los cambios cons-
tituyen la unica constante.

Dr. Héctor Jesus Grave Prado
Profesor Investigador, Departamento de
Finanzas, Universidad de Guadalajara




MERCADO DE DEUDA UNA
HERRAMIENTA DE FINANCIAMIENTO
PARA LA MEDIANA EMPRESA

Mtra. Ana Cristina Pacheco Cristerna
Mtra. Ingrid Georgina Claire Torres
Dra. Mdnica Marsela Lopez Garcia

RESUMEN

Enla actualidad la mediana empresa es considera un eslabdn funda-
mental para el crecimiento en México. En México existen aproxima-
damente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8%
son PYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del
empleo en el pais, (HSBC Global Connections, 2015). Desde el 2011 la
mediana empresa en México tiene manera de expandir su infraestruc-
tura e incursionar a las grandes ligas por medio del mercado de deuda.
Sin embargo, son pocas las comparias que conoceny aprovechan los
beneficios de este tipo de financiamiento. El area financiera requiere
hacer aportaciones que ayuden a la mediana empresa a conocer de




este tipo de apoyos, por lo que el presente documento pretende iden-
tificar al mercado de deuda como una herramienta de financiamiento
para las medianas empresas, con el propdsito de incrementar el cre-
cimiento y fortalecimiento en el pais.

Palabras Clave: Mercado de deuda, mediana empresa, herramienta,
financiamiento.

INTRODUCCION

Las Pymes en México, son un factor econdmico relevante para el desa-
rrollo, es por esto que las medianas empresas son un nicho de estudio
para otorgar financiamiento. La Secretaria de Economia, en 2012, co-
munica por medio del periédico el informador que este segmento de
empresas, que representan mas de 99 por ciento del total en el pais,
aporta mas de 52 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y mas
del 70 por ciento de los empleos formales, (Secretaria de Economia,
2012), son un segmento de empresas que de dar el siguiente paso en
su crecimiento abonan al desarrollo sostenido de la economia del pafs.

Se identifica que la principal forma de financiamiento para la me-
diana empresa o la mas usual es el solicitado a instituciones bancarias,
segun noticia de El Financiero, (2016), el cual menciona por datos pre-
sentados por el Banco de México (en adelante BANXICO):

Mientras que las microempresas practicamente no acuden a
los bancos por financiamiento pues lo soportan de sus pro-

veedores, solo 20 por ciento de las Pymes con un total hasta




de 100 empleados habian sido beneficiarias de un crédito
bancario en 2008, segun datos del Inegi, mientras que datos
del Banco de México tanto en 2010 y 2014 establecen que 38
por ciento de las empresas Pyme con hasta 100 empleados

soportaban un financiamiento bancario, (El Financiero, 2016).

Con el propdsito de cambiar el paradigma entre los empresarios due-
fios de las Pymes en las opciones con las que cuentan para fortalecer
el crecimiento de las empresas, en el afio 2011 BANXICO, Bolsa Mexi-
cana de Valores (en adelante BMV) y Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (en adelante SHCP), deciden impulsar por medio de una con-
vocatoria la incursion al mercado de deuda como una alternativa de
financiamiento, la cual a su vez provocaria obtener un beneficio para
la economia del pafs, las tasas de empleo y también la atraccién de
nuevos inversionistas. Dicha convocatoria consiste en ofrecer recursos
de alrededor de 10 millones de pesos, por lo que:

...el programa tiene como objetivo financiar la institucionali-
zacioén e instalacion de Gobierno Corporativo en la empresa,
a través del pago de servicios profesionales, equipamiento
y sistemas que ayuden a fortalecerla, para que se convierta
en candidato de emisién de deuda en la Bolsa Mexicana de

Valores, (Secretaria de Economia, 2010).

Es importante destacar que, en paises norte americanos o0 europeos,
el mercado de deuda es una opcidn que se encuentra en la cartera de
alternativas de solucién de aquellas empresas que califican.

Sin embargo, en México se presentan algunas problematicas o limi-
tantes una de ellas es el fuerte apego de las empresas privadas por los
créditos bancarios a pesar de que estos emiten créditos con intereses
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altamente elevados que en la mayoria de las ocasiones llevan a las
comparifas a un sobre endeudamiento, desencadenando la mayoria
de las veces a un fracaso seguro con deudas impagables. Otra de las
problematicas que se presentan ante esta tematica es que en México
los empresarios no lo consideran como una opcién de crecimiento y
desarrollo por la escaza cultura de bursatilizacion en el pais.

Ademas, otra de las razones es el factor de fluctuacion de las mo-
nedas peso-ddlar y todo lo que conlleva como consecuencia de su
movimiento inestable hasta el afio 2016. El ddlar entre muchas otras
cosas rige los niveles de las tasas de interés, es por esto que la es-
peculacién de las alzas como consecuencia del precio elevado de la
moneda estadounidense causa panico a la empresas e inversionistas,
ante estos focos de alarma se toman medidas econdmicas;

...dellado monetario y cambiario se cuenta con la posibilidad
de que el Banco de México pueda adelantar un alza en el cos-
to del dinero, ademas se tiene un escudo financiero por un
monto de 264 millones de ddlares, compuesto por las reservas
internacionales y un crédito contingente contratado con el

Fondo Monetario Internacional, (Rojas, 2016).

Aunque el tema ha toma fuerza desde el afio 2011, ha costado su po-
sicionamiento como opcién primordial a pesar de los beneficios que
ofrece, y es que la utilizacién del mercado de deuda sigue siendo es-
casa, el propdsito del documento es identificar el mercado como una
herramienta de financiamiento para las medianas empresas, con el
propdsito de incrementar el crecimiento y fortalecimiento en el pais.
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REVISION DE LA LITERATURA

Para efectos de la investigacién es importante definir a la mediana
empresa, la cual consiste en los negocios dedicados al comercio que
tiene desde 31 hasta 100 trabajadores, y generan anualmente ventas que
van desde los 100 millones y pueden superar hasta 250 millones de pesos,
(Secretarfa de Economia, 2010) . Existen estudios que muestran que,
en caso de aumentar el numero de grandes empresas en el México, el
PIB automaticamente se beneficia, porlo que el desempleo disminuye
lo que genera mas empleos formales disponibles.

Las medianas empresas en México, a pesar de los afios son consi-
deradas como la sangre de las economias modernas debido a su im-
pacto econdmico y social. Estudios realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (en adelante INEGI) y reafirmados en otro
realizado por la Escuela de Graduados en Administraciéon y Direccidn
de Empresas (EGADE) Business School México en 2013, menciona que
las Pymes mexicanas contribuyen con mas del 70% del empleo y al-
rededor del 35% del PIB. Ademas, de 1999 a 2009 el numero de estas
unidades econdmicas registré un crecimiento de 80%, (Hernandez
Perales, 2013). Es por esto la importancia de conocer dicho concepto,
ya que en el caso de México juegan un papel de gran relevancia en su
economia. Por otro lado, el mercado de deuda se define como:

La infraestructura donde se emiten y negocian los instru-
mentos de deuda. El mercado de deuda también se conoce
con otros nombres dependiendo del tipo de instrumentos de
deuda negociado. Por ejemplo, si en el mercado se negocian
principalmente instrumentos de deuda que pagan una tasa
fija entonces se denomina mercado de renta fija, (Banco de
México, 2012).
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Este mercado parte de la necesidad econdémica de las empresas, ya sea
por liquidez o planes de crecimiento de las mismas, decidiendo emitir
ante esta entidad titulos de deuda para obtener el financiamiento que
necesitan.

El desenvolvimiento del mercado el cual consiste en que el emisor
se compromete a devolver el monto inicial mas la tasa interés del do-
cumento al momento del vencimiento del mismo; dichos titulos pue-
den ser de tres tipos, corto plazo (menor 1 afio), mediano plazo (hasta
3 afos) y largo plazo (mayor a 3 afios). A este mercado se le considera
poco volatil sobre todo en papeles a corto plazo. Sin embargo, existen
algunos riesgos como es, el que el emisor falte a su promesa de pago
0 bien cambios en la tasa de interés o en la economia del pais.

Para invertir en titulos de deuda la cantidad minima de inversiéon
es de $500,000.00, por eso para un pequerio inversor la entrada a este
mercado son los fondos de inversion en instrumentos de deuda. El
mercado de deuda se divide en dos etapas importantes; el mercado
primario, en el cual se realiza la colocacion o subasta de los titulos
de deuda y el emisor recibe el dinero; por otro lado, existe el merca-
do secundario o también llamado de dinero, en el cual los titulos en
mano de los intermediarios financieros y de los inversionistas puede
revenderse hasta su fecha de vencimiento. Se debe tomar en cuenta
al momento de revender los intereses estos seran a partir de la fecha
de lareventa los dias restantes a la fecha de vencimiento del titulo.

La utilizacién del mercado de deuda es una plataforma de creci-
miento para las empresas con el fin de una vez alcanzadas las propor-
ciones deseadas y requeridas, llegar a emitir acciones en el mercado
bursatil, refiriéndose a acciones como:

Los titulos que representan el capital invertido en una com-

pafifa se conocen como acciones y pueden tener diferentes
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caracteristicas dependiendo del poder de votacién que el po-

seedor de las acciones tenga en la empresa, las utilidades a las

que tiene acceso o el porcentaje de la empresa que representa,
(Banco de México, 2012).

Para participar de cualquiera de las dos maneras es necesario que la

empresa cumpla con ciertos requisitos los cuales se encuentran en la

tabla No. I:

TABLA NO 1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL MERCADO DE DEUDA

REQUISITOS DESCRIPCION

Agencias
Calificadoras

Se encargan de la evaluacidn del riesgo del crédito de valores
emitidos por instituciones financieras, empresas y gobiernos.
La calificacién crediticia analiza la capacidad financiera del
emisor para cumplir con sus obligaciones. Las calificaciones
de este tipo de agencias calificadoras varian segun los dife-
rentes tipos de instrumento financiero. Los resultados de estas
valuadoras pueden ser, AAA, AA, A o BBB; considerando que
mientras mas cerca este la calificacion de AAA tiene menor
riesgo la empresa.

Gobierno
Corporativo

Estructura obligatoria de todas aquellas empresas que deseen
generar deuda en el mercado, por lo que es su definicién
internacional es “El sistema bajo el cual las sociedades son
dirigidas y controladas” (Consejo Coordinador Empresarial,
AC,2010),

Estructura
financiera

publica

Todas las empresas que incursionen en el mercado deben
publicar sus estados de resultados en la pagina oficial de BMV,
para efectos del conocimiento del publico interesado

14




REQUISITOS DESCRIPCION

Estructura de Ley del Mercado de Valores la cual indica las politicas y
politicas lineamientos en las que cualquier empresa que desee emitir
deuda en el mercado debe de cumplir, as{ como los derechos y
obligaciones de la misma.

Cantidad $500,000.00 pesos

minima a

invertir

Fuente: Elaboracidn propia con datos tomados de

(Consejo Coordinador Empresarial, A.C., 2010)

Segun Aristeqgui (2013), en su articulo, Determinacién del comporta-
miento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Me-
dianas Empresas, refiere que las pequefias y medianas empresas en-
frentan serios problemas a la hora de conseguir financiamiento. Las
fuentes de fondos tradicionales presentan grandes obstaculos para
este tipo de empresas, solicitando cumplir con una gran cantidad de
requisitos y cobrando altas tasas por sus servicios, se identifica que
las condiciones de endeudamiento de las medianas empresas en la
actualidad no difieren mucho en comparacién con las ultimas décadas

Actualmente las medianas empresas se preocupan por crear estra-
tegias para asegurar su estancia en el mercado y deciden innovar para
aspirar a un crecimiento en su financiamiento. Este rubro empresarial
juega un papel fundamental, es por eso que revistas especializadas en
el estudio de la economia y finanzas empresariales, optan por analizar
el hecho; por ejemplo, Carriedo (2017), en su articulo Pymes mexicanas
y su estrategia para 2017, menciona que:

Las pequefias y medianas empresas, las Pymes, son muy
importantes para la economia de cualquier pais. Tan sélo en

15




Por lo que la mayoria de la empresa que tienen planes de financia-
miento para su crecimiento, quiebran dentro del primer afio del plan
de accidn, ya que los intereses sumados a la crisis que muchas presen-
tan las hace insostenible, este hecho es motivo de estudio y tema de
diferentes documentos en los ultimos afios, como lo es para Carreido,

México son mas de cuatro millones, generan 72% del em-
pleo y aportan 52% del Producto Interno Bruto (PIB). Estos
negocios son los que hacen competitivo a un pais, los que
atraen inversiones y fortalecen las industrias. Sin embargo, la
incertidumbre econdmica en el mundo ha hecho que algunas
empresas en desarrollo no se consoliden apropiadamente y

sean vulnerables ante los constantes cambios.

en el 2017, el cual plantea que:

16

Dado que el optimismo sobre la economia es moderado (37%
opiniones positivas contra 19% negativas), las Pymes de Méxi-
co han comenzado a buscar formas innovadoras para crecer, y
una de sus principales estrategias es tratar de incursionar en
nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales. Con
estas tacticas, mas de la mitad (59%) espera un crecimiento
de los ingresos de al menos 4% en este afo, y en términos de
rentabilidad, casi la mitad (48%) pronostica un beneficio de al
menos 6% anual en los proximos tres afos, no es de extrafnar
que las Pymes desarrollen estrategias para su crecimiento, ya
que tal como lo indica la Encuesta Nacional sobre Productivi-
dad y Competitividad de las Micro, Pequenias y Medianas Em-
presas -que realizan el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi), el Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem)

y el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)- mas



del 40% de las medianas compariias en el pais tiene como
prioridad la busqueda de mejoras en sus procesos pues pre-
tenden estar mas preparadas y ser cada vez mas competitivas.
Como vemos, estas estrategias han mantenido a las pequefias
y medianas empresas positivas sobre su futuro, pero, aun asi,

hay barreras que impiden que lleguen a sus metas.

Al mismo tiempo y como consecuencia de las enormes reincidencias
en hechos como estos en el sector, se generan alternativas de finan-
ciamiento y surge el mercado de deuda impulsado para generar creci-
miento en las medianas empresas mexicanas, mostrandose como una
opcidén mas flexible y conveniente, y para ello se lanzan convocatorias
para promoverlo.

De entre los programas que surgen por parte de las autoridades
para la utilizacién del mercado de deuda, se tiene que la primera fase
consiste en otorgar 50 millones de pesos a empresas medianas las
cuales se define a aquellas empresa privadas que facturan entre S0y
200 millones de pesos al afio; este capital inicial se otorga con el fin de
que las empresas implementen el sistema administrativo, el pago de
cuotas a calificadores y los servicios de auditorias y consultorias, para
conseguir la instalacién de un gobierno corporativo y una eventual
colocacion en el mercado de valores, es decir capital para cubrir los
requisitos necesarios por ley para incursionar en el rubro.

Ademas, es importante considerar que para la incursién en el mer-
cado de deuda las empresas deben preparar su institucionalizacion y
la instalacién de un Gobierno Corporativo; el cual la BMV, define como:

El gobierno corporativo es el marco de normas y practicas, que

se refieren a las estructuras y procesos para la direccion de las

17




compafiias, por el cual, un consejo de administracion asegura
la rendicidn de cuentas, la equidad y la transparencia en la re-
lacién de una empresa con sus todas las partes interesadas (la
junta directiva, los accionistas, clientes, empleados, gobierno
y la comunidad), (Bolsa Mexica de Valores, 2017)

Consegquir la instalacidon de un Gobierno Corporativo, de la empresa,
permite esta contar con el flujo de informacién entre inversionistas,
acclonistas y directivos: y que se establezcan los objetivos y las es-
trategias de la organizacion y los mecanismos de control interno, es
la puerta de entrada al mercado de deuda. Aunque parezca dificil de
creer en 2013, BMV y BANXICO publican qué a pesar de los esfuerzos
por alentar al sector a participar, la emisién de deuda en el mercado
tiene una disminucion relevante del 2011 a 2013. Las agencias califi-
cadoras también forman parte crucial en la institucionalizacién de la
empresa, BANXICO las define como:

Instituciones especializadas en la evaluacidn del riesgo de
crédito de valores emitidos por instituciones financieras, em-
presas y gobiernos. La calificacidn crediticia analiza la capaci-
dad financiera del emisor para cumplir con sus obligaciones.
La decision de inversion en cierto activo se realiza tomando
en cuenta el rendimiento esperado ajustado por riesgo, (Banco
de Mexico, 2017).

Del afio 2011 al 2013, que son los afios en los que se encuentran regis-
tros sobre el lanzamiento de la convocatoria, se inscriben 196 firmas
de las 28 que son elegidas para ingresar al programa ninguna salié a
la bolsa. En el 2013 CNN lanza una publicacion en la que compara este
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programa con el de Chile y Brasil, en donde se practica desde hace
10 anos; en dicho articulo Diego Laison, subdirector de Promocion y
Servicio Integra de Emisoras de la BMV asegura en Chile hay cerca de
80 empresas (medianas en Bolsa). En Brasil fueron alrededor de 200
en cinco anos, (Expancion, 2017).

Esrelevante destacar que la utilizacién y el funcionamiento del mer-
cado de deuda, se comienza a identificar como una mejor alternativa
para invertir; pues estos suministran instrumentos proporcionando un
flujo constante de dinero predeterminado. De forma general en Lati-
noameérica se trabaja por el desarrollo de la emision de deuda, en 2015,
una investigacion realizada por el periédico El Financiero, en México
habla de este hecho, en donde cuestiona el potencial del mercado de
deuda a lo que asegura que:

El mercado de deuda corporativa en Latinoamérica se ha de-
sarrollado muchisimo en los ultimos afios en la parte de mo-
neda extranjera. Las emisiones de deuda en ddlares alcanzan
los 80 mil millones de ddlares anuales en los ultimos cuatro
afios y hay un stock de deuda viva, operable, de unos 350 mil
millones de délares en deuda de corporativos de la region.
Esto es muy significativo, ha adquirido una masa critica y es
una referencia para los inversores que los obliga a mirar a la
regién, aunque sea por tamano y les permite hacer una di-
versificacion por paises, sectores, ratings, que antes no era
posible, (Mordezki, 2015).

A partir de dicha entrevista para el Director de Renta Fija para América
Latina de Santander Asset Management las expectativas y los ojos de
mucho empresario estadounidenses comenzaron a voltear hacia el
mercado latino, hecho que, dentro del primer trimestre del 2016 en el
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reporte lanzado por Banco del Norte (en adelante BANORTE), sefiala
un incremento de emisiones de deuda en el mercado.

La primer empresa mediana que histdricamente considera emitir
deuda en el mercado mexicano para de esta manera conseguir su
crecimiento es Liquid Capital México en el 2006, por la cantidad de 100
millones de pesos; durante el afio 2007 dicha empresa busca alian-
zas como estrategia financiera, para respaldar la posiciéon econdmica
de la misma y asi{ mejorar sus practicas de gobierno corporativo y la
participacion dentro del mercado de deuda, donde al cabo de un afio
estaban por concretar la tercera emisién de certificados bursatiles a
largo plazo por la misma cantidad.

En el 2011 INEGI, presenta la siguiente informacién:

...si alrededor de 70 empresas incursionaran al mercado de
deuda, institucionalizandose y de esta manera convirtiéndose
en grandes empresas, el PIB del pais aumentaria sustancial-
mente un 1% de manera anual”. En el mismo afio en el mes de
mayo "“BMV, en conjunto con la Secretaria de Economia y otras
instituciones de caracter privado, lanzan la convocatoria para
el programa Mercado de Deuda para Empresas, con el objeto
de permitir a empresas medianas la colocacion de deuda y as{

poder avanzar hacia el mercado de capitales, (Bacomex, 2012).

Una de las entidades creadoras de la convocatoria es la Asociacion
Mexicana de Capital Privado, A.C. (AMEXCAP) la cual ha levantado re-
cursos acumulados de $24,500 millones de ddlares durante los ultimos
catorce afios. Estos invierten en un amplio aspecto de sectores como:
Productos de consumo, salud, transporte, servicios financieros, me-
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dios, telecomunicaciones, bienes raices e infraestructura, (AMEXCAP,
2013), dicha entidad privada es la encarga del filtro de las empresas
que entraran a la convocatoria.

METODOLOGIA

Se presenta una investigacion cualitativa, para ello se utiliza como
una herramienta la investigacién documental para la revision de la
literatura y con ello lograr el entendimiento del tema. Es de caracter
descriptiva, pues en un primer momento se pretende narrary analizar
la situacién del mercado de deuda y las medianas empresa en México,
evitando intervenir en el actuar de los involucrados. Es un documento
hipotético-deductivo, pues para el desarrollo de la investigacion se
plantea una hipdtesis la que afirma que: la identificacion del mercado
de deuda como una herramienta de financiamiento para las medianas
empresas, permitird el crecimiento y fortalecimiento en el pais. Cono-
cer la problematica de las pymes en México en relacion a sus formas
de financiamiento, asi mismo conocer sobre la situacién del mercado
de deuda en Latinoamérica y México, evidencia la pertinencia del tema
de investigacion.

CONCLUSIONES

Al principio de la investigacion se identifica en la literatura la impor-
tancia de las Pymes en México, existen estudios valorando o reco-
nociendo su importancia, pero también reconociendo las grandes
limitantes con que cuentan sobre todo en su financiamiento. Si bien
es cierto que el gobierno ha procurado promover nuevas alternativas
de apoyo financiero como lo es el mercado de deuda, no es suficiente.
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Y todo parece indicar que es una responsabilidad compartida de los
actores.

Por un lado, el empresario prefiere seguir con las practicas que ya
conoce como el obtener financiamiento por crédito bancario, aunque
este le resulta caro y en ocasiones impagable, buscar o entender otras
alternativas como es el mercado de deuda, le resulta complicado pues
el empresario se encuentra limitado a causa de una falta de cultura
financiera y sobre todo bursatil. Ademas, el incursionar en este resul-
ta complejo, partiendo de las caracteristicas con las que cuentan las
Pymes en México, las cuales en su mayoria carecen de un gobierno
corporativo, es decir de una estructura que permita tener el flujo de
su informacidn financiera.

A partir de la estadistica de la vida de las Mipymes, se identifica que
es indispensable que el empresario se concientice de las limitaciones
con que cuenta respecto de su educacion financiera y como conse-
cuencia de la bursatil. Asi también las autoridades gubernamentales
a través de los organismos financieros presenten de forma mas ac-
cesible la informacién referente a esta alternativa de financiamiento,
para que no resulte confuso y poco atractivo.

Es relevante destacar que en América Latina se presenta un incre-
mento de las empresas que se comienzan a involucrar en el mercado
de deuda, y el crecimiento que estan teniendo y que ademas en esta
sinergia motivan a grandes capitalistas a invertir en el continente. Mé-
xico estd obligado a rescatar estos aspectos y encontrar metodologias
mas sencillas para continuar impulsando a los empresarios en este
camino de crecimiento.

22




BIBLIOGRAFiIiA

Camara de diputados del H. Congreso de la Uniodn. (2014). Ley del mer-
cado de Valores. En Ley del Mercado de Valores. (Vols. 10-01-2014,
pag. 216). México, Mexico: secretaria de servicio parlamentario.

Camara de diputados del H. Congreso de la Unidn. . (2014). Ley del mer-
cado de Valores. En Ley del Mercado de Valores. (Vols. 10-01-2014,
pag. 216). México, Mexico: secretaria de servicio parlamentario.

Carriedo, C. (11 de abril de 2017). Pymes mexicanas y su estrategia para
2017. Forbes Mexico.

Consejo Coordinador Empresarial, A.C. (01 de 01 de 2010). Codigo de
mejores practicas Corporativas. Mexico, Distrito Federal, Mexico.

Alvaro, A. A. (mayo de 2013). "Determinacién del comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequefas y Medianas
Empresas”. Obtenido de SEDICI: http://sedici.unlp.edu.ar/hand-
le/10915/36051

AMEXCAP. (0 de O de 2013). Asociacion Mexicana de Capital Priva-
do, A.C. Recuperado el 10 de Noviembre de 2015, de AMEXCAP:
http://amexcap.com/nav/acerca-de-amexcap/

Bacomex. (12 de julio de 2012). La Bolsa Mexicana de Valores como
opcidén de Financiamiento. Revista Bancomex. Recuperado el 07
de Noviembre de 2015, de https://www.bmv.com.mx/: revistas.
bancomext.gob.mx/rce/.../La_Bolsa_Mexicana_de_Valores.pdf

23




Banco de México. (01 de 05 de 2012). BANXICO. Recuperado el 20 de
02 de 2016, de Mercado de deuda: http://www.banxico.org.mx/
divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#Quee-
selmercadodedeuda

Banco de México. (SF de SF de 2016). Sistema Financier. Banco de Mé-
xico. CDMX: Banco de México. Obtenido de Banco de México.:
http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/
sistema-financiero.html#Mercadosdedeuda

Banco de Mexico. (2017). www.banxico.org.mx. Obtenido de Banxico
Educa: http://educa.banxico.org.mx/index.html

Banco de México. (01 de 05 de 2012). BANXICO. Recuperado el 20 de
02 de 2016, de Mercado de deuda: http://www.banxico.org.mx/
divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#Quee-
selmercadodedeuda

Bolsa Mexica de Valores. (2017). www.bmv.com.mx. Obtenido de Mi
empresa en bolsa: http://www.bmv.com.mx/es/mi-empre-
sa-en-bolsa/gobierno-corporativo

Bolsa Mexicana de Valores. (01 de 01 de 2015). BMV. Recuperado el 20
de 02 de 2016, de BMV: https://www.bmv.com.mx/es/mi-em-
presa-en-bolsa/gobierno-corporativo

El Financiero. (2016). Pymes y financimiento segun Banco de Mexico.
El Informador.

24




Expancion. (2017). Un temor mas los costos. CNN Expansion en alianza.

Franco, D. (Diciembre de 2013). Trascendencia de los instrumentos
derivados ante la volatilidad d ela tasa de interes en le periodo
2002-2012. Mexico, Mexico.

Franco, D. I. (Diciembre de 2013). Trascendencia de los instrumentos
derivados ante la volatilidad d ela tasa de interes en le periodo
2002-2012. Mexico, Mexico.

Garcia, J., & Jose, B. (2013). “Fuentes de financiamiento y capacitacion
en el Distrito Federal para el desarrollo de Micros, Pequefias y
Medianas empresas”. CDMX.

Gutierrez, R., & Ortiz, E. (03 de septiembre de 2013). REDLYC.

Hernandez Perales, N. A. (2013 ). exploratorio., Intenacionalizacion de
la PYME de México : Un estudio exploratorio. Monterrey : EGADE
Businees School.

HSBC Global Connections. (28 de Enero de 2015). Global Connections.
com. Recuperado el 2017, de HSBC Global Connections. Apo-
yando el crecimeinto de los negocios internacionales : https://
globalconnections.hsbc.com/mexico/es/articles/pymes-esla-
bon-fundamental-para-el-crecimiento-en-mexico

Mordezki, A. (15 de enero de 2015). Hay expectativas favorables para la
deuda corporativa latinoamericana. el financiero.

Rojas, E. (24 de 98 de 2016). “El peso se sobrepone al efecto SGP”. EL
financiero.

25




Roman, r., & Ricardo, S. J. (17 de 01 de 2016). Dolar fuerte amenaza a
emisoras de la Bolsa. el economista.

Secretaria de Economia. (2010). Mexico emprende. (G. Federal, Pro-
ductor) Obtenido de www.2006-2012.economia.gob.mx: http://
www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empre-
sas/emprendedor/113-mercado-de-deuda-para-empresas

Secretaria de Economia. (01 de 01 de 2010). SE. Recuperado el 20 de 02
de 2016, de SE: http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexi-
co-emprende/empresas/mediana-empresa

Secretaria de Economia. (2012). Publica Economia nuevo criterio para
clasificar a las mipymes. El Informador.

26




PRESUPUESTACION FINANCIERA

MEDIOAMBIENTAL EN
INSTALACIONES TURISTICAS. UN
ESTUDIO DE CASO EN CUBA

Dr.Cs. Aristides Pelegrin Mesa

RESUMEN

La Planificacién de recursos medioambientales via presupuesto esta
siendo una de las herramientas de mayor relevancia para aquellas
empresas que desean obtener resultados ambientales coherentes en
su gestidn y cubrir las expectativas del desarrollo sostenible.

En este sentido, el turismo en Cuba, como dinamizador de su eco-
nomia ha apostado por desarrollar una politica proactiva con respecto
al medio ambiente y que la misma pueda estar reflejada en su planea-
cion financiera, lo cual se traduce en un uso racional de sus recursos
medioambientales que posibilite mejorar el contexto de las instala-
ciones hoteleras.

La investigacién por tanto, persigue como objetivo fundamental:
disefiar un procedimiento metodoldgico que permita monitorearlas
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partidas medioambientales en un escenario de estimaciones sobre la
base de un caracter proactivo.

Se toma como referencia u estudio de caso de una de las instala-
ciones perteneciente a uno de los polos turisticos mas importantes
del pais.

Palabras Clave: Medioambiente, Turismo, Economia, Presupuesto y
Contabilidad Financiera.

INTRODUCCION

El turismo es considerado mundialmente un sector en constante cam-
bio, sometido con mayor intensidad a los efectos desfavorables de la
globalizacidn e internacionalizacion de los mercados.

Cuba se inserta y lo convierte en un sector priorizado a finales de la
década de los ochenta, como una alternativa necesaria para reactivar
y desarrollar la economia, de esta forma, a inicio de los afios noventa
tuvo lugar un despegue basado en los excepcionales atractivos de su
naturaleza, su rica herencia histdrica, cultural y social, su desarrollo
sanitario, la estabilidad politica que goza y la sequridad para el turista.

Lo anterior condiciona la necesidad de buscar alternativas para que
las empresas de este sector se desempefien eficientemente y sean
competitivas.

Para lograr mayores niveles de eficiencia resulta inminente cum-
plir con las legislaciones ambientales, asi como la introduccidén de
la Contabilidad Financiera Medioambiental, que permita asegurar la
integracion de los recursos turisticos con el medio natural, social y
cultural y alcanzar el desarrollo sostenible.

28




En mérito a lo expuesto, es incuestionable el empleo de sistemas
y mecanismos de planificacién, control y manejo de los recursos con
un mayor grado de economia, en los que los presupuestos juegan
un importante papel, pues, contribuyen a una correcta prevision, or-
ganizacién, integracion, coordinacién y control de las operaciones y
resultados de las empresas.

Esta idea manifiesta la necesidad de elaborar los planes mediante
el uso de técnicas que estén a tono con las nuevas tecnologias de
gestion medioambiental.

La Contabilidad Financiera Medioambiental, convierte en impera-
tivo la necesidad de presupuestar de igual forma, a fin de disponer de
una informacién homogénea para evaluar las desviaciones y el des-
empenfio de los responsables de estas, en cada una de las actividades.

En consecuencia, la presente investigacion se refiere especifica-
mente al Presupuesto Medioambiental, por constituir una importante
herramienta de gestiéon empresarial.

Las empresas hoteleras cubanas planifican su economia a través de
meétodos tradicionales con presupuestos de ingresos y gastos, confor-
mados de manera estatica donde la desagregacion a las areas presenta
limitaciones por realizarse sobre la base del empirismo, experiencias
pasadas, costos historicos, es decir, utilizando la subjetividad de las
personas o en normas corporativas generales elaboradas a nivel de ca-
dena hotelera. Esto trae, consecuentemente, la notada incapacidad del
sistema para adaptarse a los cambios del mundo empresarial carac-
terizado por la competencia y las innovaciones tecnolégicas. Ademas,
bajo estas condiciones, no es posible definir dentro de las actividades
del sector cudles son o no las relacionadas con el medioambiente. Por
tanto, la toma de decisiones se ve limitada teniendo en cuenta el patron
de comportamiento al que debe ajustarse la direccidn en estos dias.

En este sentido, el MINTUR promueve en su estrategia el estudio
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y analisis de nuevas tecnologias de gestion que permitan el logro de
elevados niveles de eficiencia y rentabilidad, asi como propuestas de
mecanismos que contribuyan de forma eficaz a mejorar el proceso de
planificacidon hotelera.

La Organizacion Mundial del Turismo, aplica la Agenda 21 como
marco de gestion, para lograr a mediano plazo que el turismo se con-
vierta en un aliado para la conservacion del patrimonio en todos sus
aspectos, a partir de un programa internacional de indicadores y me-
didas reguladoras. Ademas, ha establecido normas y practicas que
aseguren una gestion turistica mas proxima al paradigma de la sos-
tenibilidad, especialmente en cuestiones de medio ambiente.

Las instalaciones hoteleras, constituyen en la actualidad uno de los
objetivos fundamentales en la proyeccidn de las estrategias ambienta-
les en el sector del turismo en Cuba, especialmente aquellas ubicadas
en areas naturales, ya sean costeras o interiores donde estos recursos
constituyen su principal atractivo turistico.

La concienciacién de la ciudadania con respecto al deterioro del
entorno esta generando una presion creciente sobre las empresas, que
deriva tanto de su implicacién objetiva en el impacto medioambiental
que producen sus actividades, asi como del crecimiento experimen-
tado durante el ultimo siglo de su responsabilidad ante el conjunto
de la sociedad. Esta presion anima la sensibilizacién de los gestores
empresariales con respecto al problema. Les empuja a asumir la res-
ponsabilidad medioambiental que les corresponde. Al tiempo que
les permitira afrontar lo que para sus empresas constituye un reto
y, a la vez, una oportunidad competitiva, a través de un desemperio
ambiental aceptado por la colectividad.

La sociedad actual reclama la implicacién de todos los agentes eco-
némicos en la adopcidén de las medidas que eviten un mayor deterioro
del medio ambiente. Entre ellos se encuentran algunos que centraran
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nuestro interés en este trabajo: las empresas, sus gestores, y los pro-
fesionales de la contabilidad.

La planeacion y la evaluacion de los aspectos ambientales permiten
identificar con mayor antelacién los impactos negativos potenciales,
promoviendo la adopcién de decisiones responsables para su preven-
cion o mitigacion basadas en el conocimiento, lo que reduce el riesgo
de deteriorar los atractivos del entorno natural y cultural.

De ahi que se evidencia en la tematica objeto de la presente in-
vestigacion, la existencia de vacios tedricos y practicos no tratados
en la literatura consultada, como lo constituye la definicién de Pre-
supuesto Ambiental para el sector de los servicios, permitiendo a los
autores, elaborar su enfoque sobre dicha categoria, lo cual contri-
buye el elemento primario para su ulterior confeccidn, evaluacion y
control, pues la practica empresarial cubana esta limitada en el uso
de esta novedosa herramienta de la Contabilidad de Gestidn. Desde
ese enfoque se evidencia una contradiccion practica, pues a pesar
de que el proceso de presupuestacion de las instalaciones hoteleras
compone la pieza angular en la planificacion de los ingresos y gastos
requeridos para alcanzar altos niveles de eficiencia y rentabilidad, las
mismas no tienen en cuenta para su medicidn las particularidades
de este servicio, evaluandose el cumplimiento del plan a través de
normas corporativas que tienen caracter general y son estaticas, por
tanto dada las caracteristicas fluctuantes del sector los resultados se
afectan, esto provoca incumplimientos en los planes y afectaciones en
la toma de decisiones y evaluacion del desempefio de la organizacion
con una dptica econdmica, lo cual puede traer aparejado la adopcidn
de medidas correctivas una vez ocurrido el hecho.

Derivado de lo anterior, se deriva, la necesidad de trabajar con pre-
supuestos medioambientales en la actividad empresarial y particular-
mente en las instalaciones turisticas.
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PLANIFICACION DE COSTOS MEDIOAMBIENTALES. SU
INTERACCION CON EL TURISMO

Siempre ha existido en la mente de la humanidad la idea de “pre-
supuestar’, los egipcios, antes de Cristo, hacian estimaciones para
pronosticar los resultados de sus cosechas de trigo con el objeto de
prevenir los afios de escasez; los romanos estimaban las posibilidades
de pago de los pueblos conquistados para exigirles el tributo corres-
pondiente. Sin embargo, fue hasta el siglo XVIII cuando el presupuesto
comenz¢ a utilizarse como ayuda en la Administraciéon Publica, al so-
meter el Ministro de Finanzas de Inglaterra a la consideracion del Par-
lamento, sus planes de Gastos para el periodo fiscal del afio siguiente,
incluyendo un resumen de gastos del afio anterior, y un programa de
impuestos y recomendaciones para su aplicacion.

NOCIONES DE PRESUPUESTOS

La palabra “Presupuesto’ se compone de dos raices latinas:

PRE = antes de, o delante de, y

SUPUESTO = hecho, formado.

Por lo tanto, presupuesto significa “antes de lo hecho”.

Entre las diferentes definiciones de la palabra Presupuesto podemos
presentar las siguientes:

Para Cristdbal del Rio, el presupuesto es: “La estimacién progra-
mada, en forma sistematica, de las condiciones de operacién y de los
resultados a obtener por un organismo, en un periodo determinado.’

El empresario debe planear con inteligencia el tamaro de sus ope-
raciones, los ingresos, costos y gastos, con el objetivo claro de obtener
utilidades, cuyo logro se subordina a la coordinacién y relacién sis-
tematica de todas las actividades empresariales. Le compete ademas
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instaurar procedimientos que no ahoguen la iniciativa de las perso-
nas y que auspicien la determinacion oportuna de las desviaciones
detectadas frente a los prondsticos, con el propdsito de evitar que en
el futuro las estimaciones se reflejen en calculos excesivamente pe-
simistas u optimistas.

Otra definicién de Presupuesto “es una expresion cuantitativa for-
mal de los objetivos que se propone alcanzar la empresa en un periodo,
en desarrollo de las estrategias adaptadas, que permite organizar los
recursos y procesos necesarios para lograrlos y evaluar su ejecucion”.

Otra acepcion de la palabra presupuesto la encontramos en la eco-
nomia industrial que lo define como:

“la técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre bases
estadisticas y apreciaciones de hechos y fenémenos aleatorios”

Y refiriéndose a Presupuesto como herramienta de la Administra-
cidén lo podemos conceptuar como:

“la estimacion programada, en forma sistematica, de las condicio-
nes de operacién y de los resultados a obtener por un organismo, en
un periodo determinado”.

IMPORTANCIA DEL PRESUPUESTO

Esuna herramienta moderna para la planeacién y control de activida-
des que reflejan el comportamiento de indicadores econdmicos como
las fluctuaciones en los indices de inflacidn y devaluacion y tasas de
interés, que permite a la entidad mantenerse en el mercado competi-
tivo, puesto que disminuye la incertidumbre en los riesgos asumidos
y por tanto otorga una mayor exactitud en los resultados finales del
negocio.

Asimismo, juega un papel importante en aspectos administrativos,
contables y financieros.
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La implantaciéon de un sistema eficaz de presupuestos constituye
hoy en dia una de las claves del éxito de una empresa. Desde una
perspectiva financiera, si no se cuenta con un sistema de presupuestos
debidamente coordinado, la administracion tendra solo una idea muy
vaga respecto a déonde dirigirse o a donde se dirige la empresa. Porlo
tanto, la importancia radica precisamente en contar con un sistema
presupuestal como un instrumento de gestién para obtener el mas
productivo uso de los recursos.

Los presupuestos ayudan a determinar cudles son las areas fuertes
y débiles de la empresa. El Control presupuestal genera la coordinacién
interna de esfuerzos. Planear y controlar las operaciones constituyen
la esencia de la planeacion de las utilidades y el sistema presupuestal
provee un cuadro integral de las operaciones como un todo.

Al realizar comparaciones entre los resultados operativos reales con
los resultados proyectados se pueden determinar los motivos por los
cuales no se alcanzaron las metas de utilidades deseadas.

El enfoque de la planeacion del costo tiene incidencia de forma
directa también en la estimacion del costo medioambiental, aspecto
que se aborda a continuacion en el siguiente epigrafe.

LA PLANIFICACION DE LOS COSTOS MEDIOAMBIENTALES

Para la mejor comprension de estos costos medioambientales es ne-
cesario partir de la opinién de diferentes tedricos, lo cual permitira for-
mular criterios. Schneider (1962) refiere que es, “...el consumo valorado
en dinero de los bienes y servicios para la produccion que constituye
el objetivo de la empresa™.

1. Scheneider, E.: “Contabilidad industrial”. Ed. Aguilar, Madrid 1962. P 7.
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Pedersen W. (1998), define los costos medioambientales como “...
el equivalente monetario de los bienes aplicados o consumidos en el
proceso de producciéon™.

Por otra parte Crespo S. y Ripoll F (2000), reconocen los costos
medioambientales como: “un elemento mas del costo de produccion
y tienen impacto en la fijacién de los precios de venta™.

Somos de la opinién que el costo medioambiental debe ser visto
como la medida y valoracion del consumo o sacrificio realizado o pre-
visto por la aplicacién de los factores medioambientales productivos,
para la obtencién de un producto, o prestacion de un servicio.

En general consideramos que los costos medioambientales son los
relacionados con las actividades llevadas a cabo involuntariamente,
como asi también las requeridas por contrato o leyes y requlaciones
ambientales; para prevenir, disminuir o remediar el dafio causado al
medio ambiente, relacionado tanto con la conservacion de recursos
renovables como no renovables. Los costos ambientales estan asocia-
dos al deterioro actual o perspectivo de los recursos naturales. Para
una gestion correcta de estos costos, es necesario establecer cudl es la
naturaleza de los mismos, asi como las actividades que lo generan, de
manera que estos puedan ser clasificados atendiendo a los juicios de
diferentes autores como por ejemplo: Tejeda Ponce, Ripoll Feliu Vicente
M.y Crespo Soler C, siendo estas clasificaciones compatibles entre
si, por lo que nos referimos al criterio de Tejeda Ponce (1998) que los
clasifica segun la finalidad de las actividades que los generan, como:

2. Pedersen, W. H. Los costos y la politica de precio. Segunda edicién. Editorial Aguilar. Madrid.
1998. P14

3. Ripoll Feliu Vicente M. y Crespo Soler C. “Un nuevo reto para la Contabilidad de Gestion
medioambiental” Valencia Esparia, Marzo 2000. P 15.
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+ Costes de prevencion.

+ Costes de analisis o evaluacion.
+ Costes de Fallos.

+ Costes Operativos.

Posteriormente el mismo autor los clasifica como:
- Costes ecoldgicos.
- Costes medioambientales inducidos.

Somos de la opinidn que el costo medioambiental debe ser visto como
la medida y valoracién del consumo o sacrificio realizado o previsto
por la aplicacidn de los factores medioambientales productivos, para
la obtencidn de un producto, o prestacion de un servicio.

En general consideramos que los costos medioambientales son los
relacionados con las actividades llevadas a cabo involuntariamente,
como asi también las requeridas por contrato o leyes y regulaciones
ambientales; para prevenir, disminuir o remediar el dafio causado al
medio ambiente, relacionado tanto con la conservacion de recursos
renovables como no renovables. Los costos ambientales estan asocia-
dos al deterioro actual o perspectivo de los recursos naturales. Para
una gestion correcta de estos costos, es necesario establecer cudl es la
naturaleza de los mismos, asi como las actividades que lo generan, de
manera que estos puedan ser clasificados atendiendo a los juicios de
diferentes autores como por ejemplo: Tejeda Ponce, Ripoll Feliu Vicente
M.y Crespo Soler C, siendo estas clasificaciones compatibles entre
si, por lo que nos referimos al criterio de Tejeda Ponce (1998) que los
clasifica segun la finalidad de las actividades que los generan, como:

+ Costes de prevencion.
- Costes de anadlisis o evaluacion.
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+ Costes de Fallos.
+ Costes Operativos.
Posteriormente el mismo autor los clasifica como:
- Costes ecoldgicos.
+ Costes medioambientales inducidos.

“Se entiende por costes ecoldgicos aquellos referidos a la prevencién
medioambiental, mientras que los costos medioambientales induci-
dos son aquellos referidos a la reduccion de los efectos nocivos y a la
reparacién de los dafios medioambientales causados™.

El autor es del criterio que los costos ecoldgicos son los que se incurren
en evitar la ocurrencia de impactos negativos al entorno y lo induci-
dos la expresion en valor de las acciones realizadas para disminuir las
secuelas de estos impactos en el medioambiente.

En la presentacion de la informacién medioambiental, la plani-
ficacidn, la implementacidn, el control y en el analisis de los costos
medioambientales, los profesionales contables pueden jugar un im-
portante papel, ya que estos elaboran y presentan la informacién que
necesita la empresa para la toma de decisiones, y por lo tanto resulta
util introducir informacién medioambiental dentro de los informes
presentados, por lo que se debe ampliar los conocimientos de otros
profesionales que permitan la construccion de indicadores de gestion
y de informes externos satisfactorios.

Mallo. C, en 1991 sefiala: “la planificacién es proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para conseguirlo. La necesidad de

4. Tejeda Ponce, A. “La gestién y el control socioecondémico de las interacciones
empresa - medio ambiente. Contribuciones de la contabilidad a la Gestion
Sostenible de la empresa”. Edita Instituto de Contabilidad, Auditoria de Cuentas
¢/ Huertas, 26 - 28014 Madrid.1998. P. 176.
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planear las organizaciones es tan obvia y tan grande, que es dificil
encontrar alguien que no esté de acuerdo con ella.... Se define por la
autora, como el proceso de proyeccion de los objetivos productivos o
de servicios de la organizacidn, con la participacion coordinada de los
factores necesarios para la realizacién de esa produccion o servicio.

Para la planificacidn del costo, es necesario analizar un conjunto
de elementos, tales como:

1. Las normas de gastos y su comportamiento.

2. El aprovechamiento de las capacidades productivas instaladas.

3. El ahorro que pueden obtener a partir de las modificaciones de
las normas de consumo de materias primas y materiales.

En el proceso de planificacién de los costos medioambientales se debe
tener en cuenta el consumo en unidades fisicas de todas las variables
medioambientales, la tarifa, las estancias y todos los elementos que
son determinantes en la calidad e imagen del producto que se oferta.
Sin una adecuada planificacién de costo no puede existir un adecuado
control, por lo que resulta necesario una correcta predeterminacion de
los mismos, que sirva de base a la comparacién, para determinar las
variaciones, analizar las mismas y tomar las medidas necesarias que
procedan a su correccion.

El célculo de los costos, a los efectos de su control y posterior reduc-
cidn, resulta fundamental a los efectos de poder competir eficazmente
con los oferentes.

5. Mallo Rodriguez, C. “Contabilidad Analitica, Costes, Rendimientos, Precios y
Resultados”. Editado por el Instituto de contabilidad y Auditoria de cuentas.
Madrid. Espafia 1991 P. 73
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Pedersen, W. H. (1998). “Los sistemas de control de la gestion
medioambiental constituyen el marco necesario para evaluar los re-
sultados obtenidos, identificar las acciones realizadas, diagnosticar
problemas, iniciar medidas correctoras y mejorar y el sistema de ges-
tion establecido, merced al estudio de errores cometidos™. Se trata
de una fase imprescindible si se quiere evitar que la organizacién se
separe de las metas establecidas.

Se considera como control una accién de caracter administrativo,
pero para que el mismo resulte eficaz debe basarse en informacion
confiable obtenida a partir de un sistema de registros que resuman
la actividad que desempefia la organizacién, por lo que sin planifica-
cién no hay control y légicamente sin control y planificacién no habra
analisis.

Partiendo del concepto de andlisis: “distincién y separacién de las
partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos”,
la autora lo define, como el examen cualitativo y cuantitativo a través
de diferentes métodos de la situacién de una organizacidn, con el fin
de diagnosticar y tomar decisiones.

Guzmdan Ramos A. (2004) sefiala que “..el analisis nos ayuda a expli-
car y comprender relaciones y leyes de comportamiento dificilmente
identificables mediante el estudio por separado de los parametros que
lo componen™. De lo anterior se deduce que el analisis nos brinda las
posibles soluciones de un problema al que se aplica un tratamiento,
mediante el estudio de los limites, caracteristicas de este problema.

6. Pedersen, W. H. Los costos y la politica de precio. Segunda edicién. Editorial
Aguilar. Madrid. 1998. P.98

7. Microsoft® Encarta® 2006. © 1993-2005 Microsoft Corporation. Reservados
todos los derechos.

8. Guzman Ramos A. “La gestion medioambiental”. www.gestiopolis.com. Consulta-
do en diciembre 2004.
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Una forma peculiar de evaluar la gestion medioambiental, se con-
creta a través de indices y razones, los cuales constituyen un inesti-
mable instrumento cuando se aplican sobre la base de la técnica de
la comparacion.

Una razén puede ser definida como una relacion relevante entre dos
cantidades, simples o agregadas, que resulta mas significativa que el
simple analisis de ambas partidas por separado, por lo que su calculo
debe realizarse para diferentes periodos de tiempo, proporcionando
un nivel de informaciéon que permita emitir un juicio acerca de la situa-
cién econdmica medioambiental de la instalacién. Para la comparacion
de estos indices se debe establecer un patrén de referencia conocido
con el nombre de estandar.

Mallo, C.y Jiménez, A. (1997) " el establecimiento de estos indices es-
tandares medioambientales, en forma de valores maximos deseables
es una practica altamente recomendable para contrastar los progresos
que se van desarrollando en el plano de la proteccién del entorno™.

II. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESUPUESTACION DE LOS
RECURSOS MEDIOAMBIENTALES EN INSTALACIONES
TURISTICAS.

IL.I. ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PRO-
PUESTO.

Con vistas a desarrollar el proceso de la presupuestacion de los re-
cursos medioambientales en la actividad turistica se deben tener en
cuenta los siguientes elementos:

9. Mallo, C. y Jiménez, A. “"Contabilidad de Costes”. Ed. Piramide. Madrid, 1997. P.148.
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- La actividad turistica se inserta dentro de un sector que por su
naturaleza es prestadora de servicios, por tanto, la estimacion de
los flujos de recursos se diferencia de la actividad productiva.

+ La estimacion de los recursos medioambientales debe interrela-
cionarse con las caracteristicas propias del sector turistico: na-
turaleza, uso adecuado de la playa, de la propia instalacion, etc.

- La presupuestacion debe adaptarse a las normativas y legisla-
ciones previstas por parte del Ministerio de Turismo en el pafs.

Desde el punto de vista practico también se deben tener en cuenta
los aspectos siguientes:

+ La presupuestacion ambiental debe ser coherente con los obje-
tivos y metas estratégicas que tiene establecida la organizacion

- Se deben considerar las politicas ambientales que tiene definida
la instalacion.

- Estar conscientes de que la presupuestacién debe fundamen-
tarse sobre bases sdlidas y que puede tornarse flexible en la
medida en que ocurran cambios en las politicas ambientales de
la instalacion.

+ El proceso de presupuestacion debe estar alineado con las dife-
rentes tareas y expectativas de la instalacion, fundamentalmente
las asociadas a la actividad contable de la organizacion.

ILII. ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL PROCEDIMIENTO.

Con vistas a disefiar metodoldgicamente el procedimiento el autor
asume el criterio de Fernandez Cuesta (2011), realizando una adapta-
cion a la actividad turistica, objeto de investigacion, tomando como
referencia un hotel de sol y playa.
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Segun el criterio de la Dra. Ferndndez Cuesta la fundamentacion

metodoldgica para estimar recursos medioambientales debe ser via
presupuesto a través de fases.

La estructura del edificio presupuestario se conforma de dos seg-

mentos:

I. Fase de presupuestacion: esta fase se considera la piedra an-

gular del proceso presupuestario medioambiental, por cuanto
se inicia con una estimacion de recursos de la actividad opera-
tiva de la instalacidn en la que se consignan: ventas, compras,
distribucidn, consumo, gastos de Investigacion mas desarrollo
medioambiental, gastos administrativos, etc. Esta fase contiene
ademas la proyeccion de recursos sobre la base de la estrategia
de comercializacién de la instalacién, fundamentalmente el nivel
de ocupacion.

II. Los Estados Previsionales: Este segmento es el que permite

visualizar los resultados generales en cuanto a la estimacién
de los recursos medioambientales, contando con el Estado de
Resultado y el Estado presupuestado medioambiental, el Balan-
ce General presupuestado medioambiental y el Estado de Ori-
gen y aplicacién de fondos relacionados con flujos financieros
medioambientales.

Derivado de los aspectos anteriormente descritos, la propuesta del
edificio presupuestario medioambiental para la instalacidon es la si-

guiente:
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Edificio Presupuestario Medioambiental.

1) PRESUPUESTO OPERATIVO

Se comienza por el presupuesto que suele ser el factor limitativo de
los demas para a continuacion estudiar el resto.
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-PRESUPUESTO DE VENTAS

En la cuantificacién monetaria de la estimacion realizada en el progra-
ma de ventas deben estar incluidas las siguientes partidas de caracter
ambiental:

+ Ingresos por ventas de productos o servicios ecoldgicos.

- Ingresos por ventas de residuos y desechos.

+ Ingresos por productos reciclados.

+ Subvenciones y ayudas por actuaciones medioambientales.

* Incremento de ventas por mejora de la calidad ambiental de los

productos o de la imagen de la instalacion, etc.

Los aspectos medioambientales pueden tener incidencia en este pre-
supuesto en funcién del centro de interés fijado por la instalacién, por
lo que se propone que para lograr flexibilidad en el analisis y mayor
control de los recursos medioambientales y a consideracion de los
equipos directivos, subdividir este presupuesto en los siguientes:

a) Presupuesto por periodo de tiempo: el reparto en el tiempo de
los objetivos de venta puede verse alterado por los cambios en
las politicas medioambientales de la instalacion.

b) Presupuesto por regidn: existen distintas regulaciones ambien-
tales, culturas y sensibilizacidon ambiental en los diversos ambi-
tos geograficos, lo que puede afectar al nivel de ventas estimado
y por demas los niveles de compras de la instalacion.

c) Presupuesto por producto o categoria de productos: la seg-
mentacion del presupuesto por tipos de productos permite dis-
tinguir entre productos ecoldgicos o con etiqueta ecoldgica y
los que no lo son, de esta manera se pondra de manifiesto las
ventajas derivadas de una correcta actuacion.
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Por tanto, en la determinacién del volumen de ventas deben tenerse
en cuenta influencias ambientales externas e internas: politica am-
biental gubernamental, habitos y conductas de los clientes potenciales
de la instalacién por segmentos y mercados.

Es importante destacar que este tipo de presupuesto es la base para
poder posteriormente estimar el resto de las partidas presupuestarias
medioambientales, por ello el autor propone que se utilicen técnicas
de presupuestacion de ventas medioambientales, fundamentalmente
las dos siguientes:

1. TENDENCIA EN EL TIEMPO

El método de extrapolacion de la tendencia histérica consiste en deter-
minar, conocidas las cantidades vendidas por la empresa en una serie
de afios, la funcién que mejor se ajuste, es decir, que mas se aproxime
a las observaciones.

El procedimiento de ajustar una funcion a las cantidades vendidas
comprende dos etapas:

a) Elegireltipo de funcion que mejor se ajuste a los datos obser-
vados, en base a la representacion grafica de la serie de canti-
dades vendidas.

b) Determinar el valor numeérico de los parametros, contenidos en
la ecuaciodn elegida, por el método de los minimos cuadrados.

Unavez que se ha obtenido la tendencia de las ventas de la empre-
sa, mediante el ajuste de una curva, puede suponerse que esa tenden-
cia se mantendrd en el futuro y, en consecuencia, es posible extrapolar
y obtener las cifras de ventas para los préoximos anios.

El procedimiento de extrapolacién de la tendencia histdrica es util
en aquellos casos en que no se dispone de instrumentos para proceder
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de otro modo y, ademas, existen antecedentes que permiten intuir que
las condiciones presentadas en el pasado continuaran en un futuro
proximo.

2. CORRELACION DE PRODUCTOS MEDIOAMBIENTALES.

El empleo de éste método para proyectar las ventas de una empresa
implica el llegar a establecer una relacién funcional entre una serie
basica de indices econdmicos y las cantidades vendidas por la firma.
El problema medular es localizar la serie basica de indices econdémicos
con la cual se correlacionan las ventas.

Un cuidadoso analisis del comportamiento de las ventas pasadas
en relaciéon con distintos indices econdmicos con los cuales se supone
hay una relacién funcional, constituye un buen camino para atacar el
problema.

Una vez que se selecciona la serie econdmica basica y se determina
la correlacion que existe entre ella y las ventas de la firma, es necesario
obtener una proyeccion de la serie basica, ya sea de una fuente externa
o bien calcularla. El siguiente paso es obtener el prondstico de ventas
a partir de los valores proyectados de la serie de datos econdmicos.

La utilizacién de cualquiera de los métodos estadisticos para pro-
yectar las ventas de una empresa exige una cuidadosa evaluaciéon de
los resultados obtenidos, asi como de la aplicacién del buen juicio por
parte de los ejecutivos de la firma.

Los métodos descritos para pronosticar las ventas de una compafiia,
no se excluyen unos a otros, sino que se combinan a fin de lograr un
enfoque eficaz en la planeacion del volumen de negocios. Las caracte-
risticas de la firma, el medio en que desarrolla sus actividades, el tipo
de productos que ofrece y otros factores determinan el enfoque que
debe emplearse para pronosticar las ventas.
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-PRESUPUESTO DE COSTO DE SERVICIOS AMBIENTALES.

Este presupuesto se encuentra relacionado con la previsiéon de ventas
y la variacion de existencias, por lo que las influencias ambientales en
ambas influenciardn a este (Ej. las regulaciones ambientales de las es-
pecificaciones de los productos o las exigencias legales de seguridad
en el almacenamiento y transporte de las existencias).
El presupuesto de costo de servicios ambientales estd integrado

por:

+ El presupuesto de materiales medioambientales.

+ El presupuesto de mano de obra.

- El presupuesto de costos indirectos de fabricacién.

En el presupuesto de materiales inciden los siguientes aspectos:

+ Obsolescencia de inventarios por motivos medioambientales.

+ Incorporacion de materiales ecoldgicos.

-+ Mayores exigencias ambientales a los materiales (especificacio-
nes, transporte y almacenamiento).

- Reciclado de materias, envases y embalajes.

+ Compras de recursos naturales, etc.

En el presupuesto de mano de obra también puede incorporar
partidas de caracter ambiental:

Necesidad de mayor n°® de horas para el cumplimiento de reque-
rimientos ambientales

Formacion de personal que provoca el encarecimiento de la hora

trabajada

+ Incorporacioén de nuevo personal especializado o con mayor
cualificacion

+ Mayor eficiencia de la Mano de obra por mejoras tecnoldgicas

ambientales, etc.

47




Y en el presupuesto de costos indirectos de fabricacidén se pue-
den producir también incrementos o ahorros en costos por motivos
ambientales:

- Incremento de eficiencia energética y ahorro en consumos de
aguay otros recursos naturales.

+ Sustitucidn de materiales consumibles contaminantes.

+ Incremento o reduccion de mano de obra indirecta.

+ Costos por actividades de mantenimiento o reparacion ambiental.

« Amortizaciones de inmovilizados adquiridos para el cumpli-
miento de requerimientos ambientales, etc.

-PREUPUESTO DE COMPRAS DE MATERIALES
MEDIOAMBIENTALES.

Este presupuesto constituye uno de los presupuestos de mayor
importancia, pues esta relacionado con la compra de los recursos
medioambientales, para ello, se tendran en cuenta, el precio de compra
de los materiales, asi como los consumos previsibles para la gestion
medioambiental. Desde el punto de vista de la presupuestacion tam-
bién se tendrdn en cuenta los inventarios tanto finales como iniciales
de los recursos medioambientales.

-PRESUPUESTO DE GASTOS DE DISTRIBUCION.

Se generan costos relacionados con la gestién medioambiental, como
podrian ser los derivados de las siguientes actividades:
« Formacion ambiental de representantes.
- Publicidad ecoldgica y marketing medioambiental.
- Obtencioén de etiquetas ecoldgicas, o certificaciones medioam-
bientales.
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- Primas de seguros por riesgos medioambientales derivados del
almacenamiento y transporte de productos.

+ Recogida y reciclado de embalajes.

+ Servicio postventa por causas medioambientales o de recogida
del producto tras finalizar su vida util.

Ciertos costos como la publicidad ecoldgica o el reciclaje o recogida
de embalajes generan incrementos en ventas o ahorros en costos y
sanciones.

-PRESUPUESTO DE I+D.

Existe la dificultad de identificar separadamente las partidas inverti-
das exclusivamente por motivos ambientales, aunque debe hacerse
el esfuerzo de su estimacion.
Entre las partidas de caracter ambiental que influirfan en este pre-

supuesto se encuentran:

+ Costos de investigacion en tecnologias limpias.

+ Otros desarrollos parcialmente ambientales.

+ Ingresos y ahorros de costos tras el éxito de la investigacion:

mayores ventas, menos multas.

- OTROS PRESUPUESTO IMPLICADOS.
+ Presupuesto de Administracion.

+ Presupuesto de RR.HH.
+ Presupuesto del area de Medio Ambiente.
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2) PRESUPUESTO DE INVERSIONES.

Surge la dificultad de diferenciar las partidas exclusivamen-
te medioambientales. En la evaluacién de proyectos de inversion
medioambientales deben primar los criterios medioambientales y
morales sobre los puramente financieros, aunque estos pueden ser-
vir de apoyo en la toma de la decisidn mas favorable para la empresa.
Incluirfa:
+ Las Inversiones en inmovilizados por motivos ambientales.
- Otras inversiones parcialmente ambientales (necesidad de es-
timar la parte ambiental).

La viabilidad de los proyectos de inversion previstos debe asegurarse
a través de los planes financieros correspondientes que conformaran
el presupuesto de financiacién o PLAN DE FINANCIACION. Este puede
incluir ayudas y subvenciones para inversiones ambientales concedi-
das por administraciones u organismos.

3) ESTADOS FINANCIEROS PREVISIONALES:

Tras confeccionar los distintos presupuestos, se determina el conjunto
de pagos y cobros previstos, integrandose en el presupuesto de teso-
reria. Ademas, de los presupuestos operativos se obtiene el Estado de
resultados previsional correspondiente a las operaciones corrientes.
Para la elaboracion del Balance previsional es necesario utilizar los
datos estimados en aquella, el presupuesto de tesorerfa y los distintos
presupuestos operativos y de inversion.

De esta forma, en las partidas incluidas en los estados financieros
previsionales estaran incorporados los importes relacionados con las
actuaciones medioambientales que hemos ido desglosando en los
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distintos presupuestos, aunque no se reflejan de forma separada de
la partida contable global de la que forman parte.

EL PRESUPUESTO DE TESORERIA

Muestra informacidn sobre los cobros y pagos de efectivo o sus equi-
valentes en una empresa, durante un periodo, iniciando con los resul-
tados de las operaciones, pasando por las inversiones y las financia-
ciones, para finalizar con el neto final del disponible.

Para su presentacion debe cubrir el mismo periodo de los otros
estados financieros, pues, su conciliacion parte de la utilidad o pérdida
del periodo que presenta movimientos y no los saldos.

El estado de flujo de efectivo explica el cambio del efectivo durante
el periodo.

El presupuesto de caja tiene como finalidad la estimacion de los in-
gresos y los desembolsos de efectivo durante un tiempo determinado,
asi como establecer las necesidades de financiamiento.

El saldo de efectivo al final de un periodo es igual al efectivo dis-
ponible al comienzo del periodo mas (o menos) la diferencia entre los
ingresos y los desembolsos de caja durante el mismo lapso de tiempo.

Al anotar la corriente de efectivo esperada de una empresa, para
un determinado periodo de tiempo, es posible establecer hasta qué
punto, si es necesario, va a requerirse financiamiento externo.

Es importante que las necesidades de efectivo se establezcan con
anterioridad a la necesidad real, debido a que la firma que busca un
préstamo con varios meses de anticipacion tiene mejores posibili-
dades de conseguir una fuente de dinero en condiciones que no se
conviertan en una carga excesiva.

Sino es posible obtener financiamiento externo en condiciones
aceptables, el conocimiento con tiempo de una estrechez financie-
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ra permite a la gerencia preparar un programa de recortes en gastos
planeados, negociar condiciones adecuadas de pago con los provee-
dores, acelerar cobros y tomar otras medidas con miras a superar los
periodos criticos.

Sibien el presupuesto de caja esta relacionado intimamente con el
plan de ventas, los presupuestos de gastos y el presupuesto de inver-
siones de capital, existe una diferencia esencial entre el presupuesto
de efectivo y los demads presupuestos. El presupuesto de caja tiene
que ver con la planeacidn de las entradas y salidas de dinero, en tanto
que los demads presupuestos tienen que ver con la planeacién de las
transacciones de bienes y servicios de la firma.

Un tipico presupuesto de caja a corto plazo cubre doce meses. Nor-
malmente se prepara sobre una base mensual, pero si se atraviesa por
periodos de iliquidez puede ser aconsejable desarrollar presupuestos
de caja semanales.

Los presupuestos ya establecidos para ventas, produccidn, compras
de materiales, compras y ventas de activos fijos y otros planes ope-
rativos proporcionan una base adecuada para estimar los principales
renglones de entradas y salidas de efectivo.

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

También conocido como estado de cambios en la situacidn financie-
ra, estado de cambios en la posicidn financiera, estado de origen y
aplicacidn de capital de trabajo, estado de cambios en el capital de
trabajo, estado de origen y aplicacion de recursos, estado de origeny
aplicacion de resultados y flujo de fondos.

Este estado financiero es un medio dinamico de caracter informati-
vo que complementa el balance y el estado de resultados, resumiendo,
clasificando y relacionando el resultado de las actividades de finan-
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ciamiento, inversion y operacion, mostrando de donde provinieron los
recursos y donde se aplicaron.

ILRESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO EN EL
HOTEL MAYANABO, POLO TURISTICO, CAMAGUEY, CUBA

A continuacion, se realiza un analisis general de la situaciéon econdmi-
co financiera de la entidad, el cual muestra los resultados obtenidos
por el hotel durante el primer semestre del 2016. Se tomaron como
referencias varios documentos e informaciones emanadas del cierre
de este afio.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

El Balance General en el periodo que culmina cierra con un total de
activo de 2764.5 MP, creciendo con relacidn a igual periodo del afio
anterior en un 4.0 % que significan 107.0 MPy en 235.8 MP con relacion
al mes anterior.

TABLA 1. BALANCE GENERAL DE LA INSTALACION. PERIODO: 2016.

CUENTAS REAL REAL HASTA
2015 Jul/16 AGO/16

ACTIVOS CIRCULANTES 965.7 1091.2 9757
EFECTIVOS 4674 4859 396.9
CUENTAS Y EFECTOS X COBRAR 1010 208.8 1831
INVENTARIOS 354.7 382.2 383.6
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 426 14.3 12.1
ACTIVOS FIJOS NETO 1684.5 1425.8 1770.5
OTROS ACTIVOS 73 117 18.3
TOTAL ACTIVOS 2657.5 2528.7 2764.5
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Los Activos Circulantes representan el 35.3 % del total de Activos,
con un saldo de 975.7 M.P, dentro de esta partida los saldos mas sig-
nificativos son los siguientes:

+ El Efectivo con un saldo de 396.9 M.P es el saldo mas significativo
el cual estd representado por las siguientes cuentas: BANDEC
CTA CORRIENTE, que termina con un saldo de 287.7 M.P para el
72.4 % del total de Efectivo, donde la cuenta de FINTUR OPERAC
CORR es de 39.6, DV FONDO CANJES es de 30.0 y el resto corres-
ponde a Fondo Devolucion 14.5 MP, B.FI-Cta. Corriente con 13.0,
asi como la Cta. Fintur con 6.5 MP.

- Las Cuentasy Efectos por Cobrar cierran con un saldo de 183.1 MP
donde el 90 % representan a los Tour-Operadores con un saldo
de 164.8 MP. Del total del saldo 150.0 es en moneda Extranjeray
14.8 es en CUC.

La Cuenta de Activo Fijo finaliza con un valor de 1770.5 MP, lo cual
significéd un aumento con respecto al afio anterior de un 5.1 %, es decir,
86.0 MP, lo cual se debe al proceso de inversion y reparacion que tuvo
lugar en el Hotel cuando estuvo cerrado.

La tabla que mostramos a continuacion refleja los resultados de las
cuentas del pasivo del Balance General:

TABLA 2: CUENTAS DEL PASIVO. BALANCE GENERAL. PERIODO 2016

CUENTAS REAL REAL HASTA
2015 Jul/16 AGO/16
PASIVOS CIRCULANTES 914.9 890.4 1285.0
CUENTAS Y EFECTOS POR PAGAR 959 2344 185.5
OTROS PASIVOS CIRCULANTES 819.0 656.0 1099.5
PASIVOS ALARGO PLAZO 0.3 0.8 0.1
TOTAL PASIVO 915.2 8912 1285.1
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CUENTAS REAL REAL HASTA

2015 Jul/16 AGO/16
INVERSION ESTATAL 2903.4 1743.2 2646.5
UTILIDAD O PERDIDA -1161.1 -105.7 -1167.1
TOTAL PATRIMONIO 1742.3 1637.5 1479.4
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 2657.5 25287 | 2764.5

Los Pasivos Circulantes cierran con un saldo de 1285.0 MP, represen-
tando el 46.4 % del total del Pasivo y Patrimonio, donde las Cuentas y
Efectos por Pagar cierran con un saldo de 185.5 MP para un 14.4 % de
los Pasivos Circulante los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

+ Las Cuentas por Pagar a Proveedores cierran con un saldo de
183.4. Con empresas dentro del Grupo tenemos una deuda de
178.7, los saldos mas significativos se encuentran con ITH Ca-
maguey, Acueducto Santa Lucifa y SERVISA Lavanderia.

ESTADO DE RESULTADO

El Estado de Resultado muestra una utilidad de 212.0 MP, para un
40.4% de cumplimiento y un crecimiento de 5.4 veces con relacion al
ano anterior. Dentro de las partidas con incidencias negativas tenemos
las siguientes:

TABLA 3: ESTADO DE RESULTADO. VARIACIONES

INDICADORES(MD) REAL REAL VARIACION % VAR %

2013 2014 R/P R/R P16/R15
INGRESOS TOTALES 1294.8 | 20278 | 17291 | 853 1335 20189 | 1167
TURISMO EXTRANJERO 905.3 | 14837 | 12537 | 845 1385 | 15445 | 1232

TURISMO NACIONALEN CUC | 3692 | 4907 | 4160 | 848 1127 | 4093 | 984
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INDICADORES(MD) REAL REAL REAL VARIACION% REAL VAR%

2013 2014 2015 R/P R/R 2016 Pi6/ris

OTROS INGRESOS 203 | 534 |594 |112 |2926 |651 |1096
COSTOS DE VENTAS 5126 | 6338 |6116 |965 |1193 |6588 |1077
GASTOS DE MATERIAL 3610 | 4941 | 4403 | 891 |1219 | 4508 | 1024
SERVICIOS CONTRATADOS | 2680 |2186 |2493 |1140 |930 |2805 |1125
OTROS GASTOS 143 |1567 |2159 |1378 |1889 |1806 |836
GANANCIA O (PERDIDA) |389 | 5246 |2120 |404 | 549 | 4482 |2114

COSTOS DE VENTAS: Los costos de las ventas disminuyen en un
3.5 % que significan 22.2 M.Py con relacién al afio anterior aumentan
en un 19.3 % que representan 99 M.P.

GASTOS DE MATERIAL: De un plan de 494.1 MP se obtiene un real
de 440.3 lo que significé una disminucidn en estos gastos de 50.8 MP,
representando un ahorro del 10.9 %.

SERVICIOS CONTRATADOS: Existe un incremento en los gastos
por este concepto de un 14.0 %, que representan 30.7 M.P mas que lo
planificado, la desviacion esta dada por los siguientes conceptos: Ser-
vicios de Teléfono, Arrendamiento de Locales e Inmuebles y Servicios
de Lavanderia.

OTROS GASTOS: Finalizd con un saldo de 215.9 M.P, que corres-
ponden a Depreciacién, Gastos de Mantenimiento y Gastos de 10 cuc.

PRESUPUESTO DE GASTO MONEDA TOTAL

El presupuesto de gasto moneda total crece en un 2.0 %, significando
58.7 M.P. Las desviaciones por partidas son las siguientes:
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TABLA 4: VARIACIONES EN LOS GASTOS TOTALES

INDICADORES(MD) VARIACION % VAR %
1374% R/R P16/R15

GASTOS TOTALES 24896 | 2826.5 | 2885.2 | 1021 1159 28486 | 987
COMUNICACIONESY 20.0 196 19.4 989 970 19.7 1015
MENSAJERIA
DEPRECIACION 173.5 174.8 176.1 100.7 101.5 174.8 99.3
GASTOS DE 133.6 121.8 229.1 188.1 171.5 235.8 102.9
MANTENIMIENTO
SALARIO 4953 | 5222 | 559.0 | 1070 112.9 484.0 86.6
GASTOS DE ALIMENTACION 245 36.5 326 89.3 133.1 351 107.7
IMPUESTO S/FT 123.8 104.4 55.5 53.2 448 72.5 130.6
OTROS GASTOS MONET. 15189 | 18472 | 18135 | 982 119.4 1826.7 | 100.7

SALARIO: Existe un crecimiento de un 7.0 %, que en valores signi-
fican 36.8 M.P, dentro de las causas de este crecimiento esta el sobre
cumplimiento de la Fuerza de Trabajo 8.2 % y por ende las vacaciones
Acumuladas van aparejados a este crecimiento, incremento del Im-
puesto sobre la némina y Pagos Adicionales.

GASTO DE MANTENIMIENTO: El crecimiento de un 88.1 % de esta
partida esta dado por las obras de reparacion y remodelaciéon que se
llevaron a cabo en el Hotel mientras estuvo cerrado.

TABLA 5: GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL HOTEL

INDICADORES(MD) REAL REAL VARIACION% REAL VAR%

2014 2015 R/P R/R 2016 pie/Ris
TOTAL DE GASTOS PROPIOS 1297 | 1244 |1316 |1058 |10L5 |161.3 122.6
Servicio de Reparacién y Mtto. | 457 | 360 | 578 1606 |1265 |725 125.4
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INDICADORES(MD) VARIACION % VAR %

R/P R/R P16/R15

PORTADORES ENERGETICOS: | - - - - - - -
Combustibles (en Litros) 39193 | 4084.3 | 4046.3 | 99.1 1032 | 4084.3 | 101.0
Agua (en M3) 309220 | 309675 | 401539 | 1297 1209 | 35360 | 885
Electricidad (en MWh) 9799 | 8656 |1034.2 | 1195 105.5 9990 | 966
ESTIMULACION EN DIVISAS 147 15.3 23.8 155.6 161.9 210 88.2
OTROS IMP. Y CONTRIB. 69.3 731 50.0 68.4 72.2 67.8 1356

Los servicios de reparacion y mantenimiento se cumplen al 160.6
% donde existe desviacidn negativa en los siguientes elementos de
gastos:

» Reparaciéon a Equipos Climaticos: de un plan de 8 MCUC se
obtiene un real de 9.1 para una desviacion de 1.1, esta variacion
estd dada porla rotura en un Bloque habitacional no incorporado
en el plan.

« Mantenimiento a Areas Verdes: crece en 17.3 MCUC con relacién
al plan, incide en ello la politica del pais en cuanto al cuidado de
la duna y la playa.

* Reparaciéon y Mantenimiento a la Instalacion: crecié 1.7 veces
que lo previsto en el plan, significando 801M CUC, aqui influye
las obras que se han reparados o estan por reparar durante el
ano como son: Comedor de los trabajadores, Piscina, y bloques
habitacionales.

* Reparaciéon y Mantenimiento a Equipos de Computacidn: Se
incrementa en 2.8 MCUC dado en primer lugar a que la planifi-
cacién no fue realmente la que necesitaba y por otro, real de los
precios fue muy superior a los planificados.
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Al evaluar el andlisis efectuado durante el primer semestre del 2016
se puede constatar que dentro de la situacién econdmico financiera,
no se contemplan niregistran las actividades asociadas al Medio Am-
biente, porlo que se necesita de un pronunciamiento en este sentido,
que posibilite asumir criterios de valoracion econdmica y contable de
los recursos ambientales. Precisamente, en el siguiente epigrafe se
propone un procedimiento relacionado con la necesidad de presu-
puestar las actividades medioambientales, partiendo de una serie de
antecedentes que se describen a continuacion.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se arribaron a las siguientes
conclusiones:

1. La planeacion de recursos medioambientales via presupues-
to constituye una herramienta de gran importancia para todas
aquellas organizaciones que estan transitando hacia la Conta-
bilidad Financiera Medioambiental..

El procedimiento propuesto parte de una concepcion estructurada
en fases a través de un edificio presupuestario donde se estiman
los recursos medioambientales iniciando en la gestion de ventas
hasta la definicién de los flujos financieros de las actividades
medioambientales.

2.La propuesta realizada permite inferir la necesidad de que de
forma gradual se incorpore esta herramienta de presupuesta-
cién dentro de la politica contable del Ministerio de Turismo en
el pais.
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LA IMPORTANCIA Y RELACION DE

LOS ACTIVOS INTANGIBLES EN
LA VALUACION FINANCIERA DE
EMPRESAS

Mtro. Ismael Loza Vega
Mtro. Sergio Castellanos Gutiérrez
Mtra. Guadalupe Isabel Aguilar Rosales

RESUMEN

Entre mas invierta una compafiia en su futuro, menor sera su valor
en libros, lo que no hace ningun sentido en los negocios (Malhotra,
2000).

Murray (2016) dice que los activos intangibles pueden representar
el 80% del valor total de la compafiia y por otra parte la practica de
pagar un premio extra por una compafia en una adquisicién pude
darse debido a factores no tangibles con valor percibido mismos que
no son incorporados en el balance de la empresa ni en los flujos de
efectivo futuros (Mazzariol & Thomas, 2016).
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El presente trabajo, basado en una revision bibliografica, tiene como
objetivo describir la importancia y relacion de los activos intangibles
en la valuacion de la empresa.

En una primera parte se describen conceptos como activos intan-
gibles, valor, importancia de la valuacion, se da paso a la revision de
meétodos de valuacion clasicos, métodos de valuacidn cualitativos y
valuacion de intangibles, se realiza una descripcidn de la relacion
existente entre activos intangibles y valor y por ultimo se llega a la
premisa que los activos intangibles como: clientes, tecnologia, capital
intelectual, conocimiento, patentes, licencias, marcas, experiencia
de los empleados y procesos juegan un papel mds importante en la
valuacion de la empresa que los activos tangibles.

Se llega a la conclusion de que los activos intangibles tienen un
papel importante en la valuacidn de las empresas.

Palabras Clave: Activos Intangibles, Valuacion de Empresas, Valor

INTRODUCCION

Entre mas invierta una compafiia en su futuro, menor sera su valor en
libros, lo que no hace ningun sentido en los negocios (Malhotra, 2000).

Malhotra (2000) hace énfasis en que en la actualidad es amplia-
mente aceptado que la informacidn contable estd perdiendo relevan-
cia, entre otras razones se encuentra la creciente importancia de los
intangibles que no son reconocidos como activos en los estandares
de la contabilidad. Murray (2016) Propone que el rey de los activos en
un balance es el efectivo, pero se ha demostrado que este puede salir
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extremadamente rapido de la empresa. Dados estos hechos muchos
consideran esto como la principal fuerza que impulsa la creciente di-
ferencia entre el valor de mercado de las empresas y su valor en libros.

Usualmente, los activos en una empresa pueden ser divididos en
tres grandes categorias: monetarios, tangibles e intangibles (Chung,
King Keun, & Yelin, 2013).

Subramanian (2011) dice que seria agradable si los economistas
financieros pudieran proveer a los profesionistas una forma sencilla,
definitiva y completamente precisa de como valuar activos.

Murray (2016) define que el problema principal con los sistemas
de medicién es que no es posible medir el fendmeno social con algo
cercano a la exactitud cientifica ya que los mismos se basan en su-
puestos e indicadores distantes al evento actual o a la accion que causo
el fendmeno.

Diversos autores coinciden en la importancia de la valuacion, Mal-
hotra (2000) dice que existe una imperativa necesidad de desarrollar
un entendimiento del “Capital del conocimiento’, o del también llama-
do activo intangible. Rodov & Philippe (2002) mencionan que existe
una creciente necesidad de capturar el valor de los activos intangibles,
en los cuales el conocimiento solo es una parte, aun en la determina-
cion de la utilidad o pérdida operativa.

Murray (2016) dice que los activos intangibles pueden representar
el 80% del valor total de la compafiia y por otra parte la practica de
pagar un premio extra por una compania en una adquisiciéon pude
darse debido a factores no tangibles con valor percibido mismos que
no son incorporados en el balance de la empresa ni en los flujos de
efectivo futuros (Mazzariol & Thomas, 2016).

El presente trabajo, basado en una revision bibliografica, tiene como
objetivo describir la importancia y relacion de los activos intangibles
en la valuacion de la empresa.
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En una primera parte se describen conceptos como activos intan-
gibles, valor, importancia de la valuacion, se da paso a la revision de
meétodos de valuacion clasicos, métodos de valuacidn cualitativos y
valuacion de intangibles, se realiza una descripcidn de la relacion
existente entre activos intangibles y valor y por ultimo se llega a la
premisa que los activos intangibles como: clientes, tecnologia, capital
intelectual, conocimiento, patentes, licencias, marcas, experiencia
de los empleados y procesos juegan un papel mds importante en la
valuacion de la empresa que los activos tangibles misma que es re-
presentada mediante el diagrama 1..

Se llega a la conclusidon de que los activos intangibles tienen un
papel importante en la valuacién de las empresas.

ACTIVOS INTANGIBLES

Usualmente, los activos en una empresa pueden ser divididos en tres
grandes categorias: monetarios, tangibles e intangibles (Chung, King
Keun, & Yelin, 2013).

Diversos autores han definido los activos intangibles en distintos
términos y suelen referirse al capital intelectual como un sinénimo
para los mismos Malhotra (2000), han clasificado a estos activos como:
estructuras internas y externas (clientes y proveedores) de la organi-
zacion asi como la competencia de su personal, bases tecnoldgicas,
patentes, licencias, marcas, experiencia de los empleados, ventaja
competitiva, y muchos mas (Sveiby,1997; Klaila & Hall,2000).

VALOR

Valor y precio son dos variables que muchas veces pueden ser confun-
didas o entendidas como sinénimos, nada mas alejado de la realidad,
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existe una brecha entre el concepto de valor y precio, segun la Real
Academia de la Lengua, de forma general valor se define como la cua-
lidad de las cosas, en virtud de la cual se da por poseerlas cierta suma
de dinero o equivalente, porlo tanto por precio podemos entender todo
aquello que estamos dispuestos a pagar por cierta cosa.

De acuerdo a dicha definicion el valor de la empresa serd la cualidad
que tiene la misma, en virtud de la cual se da por poseerla cierta suma
de dinero o equivalente.

IMPORTANCIA DE LA VALUACION

Diversos autores coinciden en la importancia de la valuacién, Malho-
tra (2000) dice que existe una imperativa necesidad de desarrollar un
entendimiento del “Capital del conocimiento’, o del también llamado
activo intangible. Rodov & Philippe (2002) mencionan que existe una
creciente necesidad de capturar el valor de los activos intangibles, en
los cuales el conocimiento solo es una parte, aun en la determinacion
de la utilidad o pérdida operativa.

Subramanian (2011) dice que seria agradable si los economistas
financieros pudieran proveer a los profesionistas una forma sencilla,
definitiva y completamente precisa de como valuar activos, de acuerdo
a Malhotra (2000) se hace énfasis en que los directores de empresas
tratan de encontrar formas confiables de medir los activos del cono-
cimiento para entender como estos afectan el desemperio futuro.

De acuerdo a Garcia- Ayuso (2003) Los problemas derivados de la
ineficiente valuacion se pueden resumir en: aumento en la volatilidad
del precio de las acciones, aumento en el costo de capital, incremento
de la simetria de informacidn e incremento en el riesgo de adquisicio-
nes hostiles. Por otra parte Saviackte (2014) dice que es muy complica-
do evaluar activos intangibles como un todo. Aunque el capital huma-
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no, estructural y relacional conducen a un desempefio operacional y
financiero superior y proveen la clasificacién de los recursos ilustran
la complejidad de la identificacidn t entendimiento de los activos in-
tangibles en un proceso de negocios.

Es extremadamente importante valuar los activos intangibles con el
propdsito de representar correctamente a un deudor cuanto debe del
activo, o a un comprador cuanto debe de pagar por el mismo (Chung,
King Keun, & Yelin, 2013).

En cuanto al proceso de valuacién Saviackte (2014) menciona que
es complicado principalmente por la naturaleza de los activos intan-
gibles, y una dependencia del factor humano (especialmente el capital
intelectual). M&s importante que esto es que no es posible evaluar
algunos elementos de los intangibles propiamente.

METODOS CLASICOS DE VALUACION

De acuerdo a Subramanian (2011) sugiere que los analistas utilizan
distintos modelos, desde los simples hasta los sofisticados, en térmi-
nos generales existen tres acercamientos a la valuacién: flujos futuros,
valuacion relativa, opciones reales. Por otra parte Mazzariol & Thomas
(2016) dicen que la premisa de la valuacién es que se puede estimar
razonablemente el valor de distintos activos, y que los mismos princi-
pios fundamentales determinan el valor de toda clase de activos, tanto
reales como financieros. Algunos activos son mas faciles de valor que
otros pero los principios principales permanecen igual.

Tradicionalmente académicos y profesionistas estan en relativo
acuerdo a lo que impulsa el valor fundamental de una empresa, prin-
cipalmente sus activos corrientes y los flujos de efectivo futuros (Ma-
zzariol & Thomas, 2016).

La teoria de la inversion de valor de John Burr Williams, en 1938,
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reconoce el concepto de valor presente como un concepto general-
mente aceptado para hacer una aproximacién del valor intrinseco de
una acciéon comun (Bauman, 1963).

El método de descuento de flujos de efectivo dice que el valor de
una empresa sera la sumatoria de todos los flujos de efectivo proyec-
tados traidos a valor presente mediante una tasa de descuento que in-
cluird el costo de las distintas fuentes de financiamiento de la empresa.

Como lo afirmaba Williams en 1938 este método puede ser usado
para calcular el valor de las acciones comunes y por lo tanto también
se podra calcular el valor total de la empresa.

El trabajo de Williams fue retomado por (Fisher, 1961). La forma mas
simple del modelo fue popularizada por (Gordon, 1959) en donde el
modelo tomaba como flujo de efectivo los dividendos pagados por
una accién, incrementando cada afio a una tasa de crecimiento ‘g”.
(Saha & Burton, 2012)

El método es generalmente aceptado ya que se utiliza para la valo-
racion de empresas publicas, privadas asi como proyectos de inver-
sidn, pero al tener ciertas deficiencias, y al no contar con mas variables
de calculo han nacido nuevos métodos de valuacion.

De acuerdo a Fernandez se observa la siguiente division:

TABLA NO. 1 PRINCIPALES METODOS DE VALORACION

PRINCIPALES METODOS DE VALORACION

BALANCE CUENTA DE MIXTOS DESCUENTOS CREACION DE OPCIONES
RESULTADOS (GOODWILL) DE FLUJOS VALOR

Valor contable Multiplos de: Clasico Free cash flow EVA Black y Scholes

Valor contable ajustado | Beneficio: PER Unién de Cash Flow Beneficio Opcién e invertir
expertos acciones ecénomico .

Valor de liquidacién Ventas Contables o Cashvalue added Ampliar el proyecto
europeos Dividendos

i Ebitda . . CFROI Aplazar la inversion
Valor sustancial Renta abreviada | Capital cash flow
Activo neto real Otros multiplos otros APV Usos alternativos

Fuente: (Férnandez, 2008)

68




Balance: hacen referencia a los métodos basados en la contabilidad
de la empresa, por lo tanto, sus supuestos se basan en el analisis pa-
sado de la empresa, en su contabilidad y por lo tanto en informacién
historia registrada a valor en libros.

Cuenta de Resultados: el método hace referencia a la percepcién
que tiene el mercado de la empresa a través de distintos multiplos,
en la teoria de mercados eficientes, el mercado se define como un
conocedor absoluto, por lo tanto podra valorar el activo.

Mixtos: combinacién de métodos en la cual se toma en cuenta la
contabilidad de la empresa asi como la percepcion del mercado.

Descuento de flujos: es el método descrito por Willliams enl938.

En los ultimos afios se ha hecho un especial énfasis a los métodos
de valuacidn a partir de los instrumentos derivados, de aqui nace el
modelo de opciones reales, “...l1a teoria de opciones reales nace con
el modelo de valoracidn para opciones europeas conocido como
Black-Scholes y el posterior aporte de Merton (BMS) (Black, Scholes,
1973; Merton, 1973)". (Milanesi, 2014).

Dicho método toma en consideracion distintas variables como:
valor actual de la empresa, monto de la inversion inicial, el tiempo de
valuacidn, la tasa de interés y especialmente a la volatilidad que se
traduce como el riesgo propio que presenta la empresa o proyecto por
la variacién en sus flujos de efectivo.

Como resultado nos proporciona de manera cuantitativa, expre-
sada en cantidades monetarias, el extra que se debe de pagar por la
empresa por la incertidumbre asociada al futuro.
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DePamphilis (2014) propone que se utilicen los siguientes métodos
bajo ciertos supuestos:

Descuento de flujos: cuando la empresa este listada en una bolsa
de valores o sea una empresa privada con flujos bien identificados,
una empresa de reciente creacién con un poco de historia que facilite
el prondstico de sus flujos, cuando se tiene un horizonte de inversion
de largo plazo, cuando se espera que la ventaja competitiva de la em-
presa sea sostenible, cuando la magnitud y la temporalidad de los
flujos varien significativamente.

Compariiias comparables: cuando distintas empresas muestren
crecimientos, rendimientos y riesgos similares, cuando se tiene un
horizonte de inversidn de corto plazo, las utilidades pasadas, presentes
o futuras son positivas al igual que el flujo de efectivo, se considera la
teoria del mercado eficiente, para compariias estacionales o ciclicas.

Transacciéon comparable: cuando se haya llevado a cabo una fu-
sién o adquisicidn recientemente.

Industria similar o comparable: cuando las industrias muestren
crecimientos, rendimientos y riesgos similares.

Enfoque de remplazo-costo: cuando el analista desea saber el
costo actual de replicar los activos de la empresa, los activos son fa-
cilmente identificables, tangibles y separables, los flujos o utilidades
de la empresa son negativos.

Valor en Libros Tangible: se presentan activos altamente liquidos,
es una empresa de servicios financieros o de distribucidn, los flujos o
utilidades de la empresa son negativos.
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Valor de “Breakup”: cuando la suma de las unidades de negocio
sea mayor que el valor de la empresa como un conjunto en el mercado.

Valor de liquidacidn: se quiere saber el valor de los activos si la
empresa fuera liquidada en este mismo momento, los activos son se-
parables, tangibles y comercializables, la empresa se encuentra en
bancarrota o en estrés financiero  , cuando una liquidacién de ac-
tivos ordenada sea posible.

Opciones reales: los activos actualmente no generan flujos de efec-
tivo pero tienen potencial de hacerlo, se tiene cierto grado de exclusi-
vidad como una patente.

Se puede apreciar que existen distintos métodos de valuacion de
empresas, cabe resaltar que dichos métodos parten de una base cua-
litativa para su calculo, nos enfrentamos a que en la actualidad no solo
los datos cuantitativos tendran que ser tomados en cuenta, se tendran
que revisar de igual manera los datos cualitativos.

METODOS CUALITATIVOS DE VALUACION Y VALUACION DE
INTANGIBLES

Existen diversos acercamientos para la valuacion de los activos in-
tangibles, Rumizen (2002) clasifica los métodos utilizados en cuatro
grupos: métodos de capital intelectual directo que captura el valor de
los intangibles a través de sus componentes, métodos de capitaliza-
cién de mercado que es la diferencia entre el valor en libros y el valor
de mercado, métodos de rendimiento sobre activos que se hacen va-
ler de razones financieras que son comparadas a través del tiempo y
con competidores en la misma industria y por ultimo los métodos de
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“Scorecard” en donde los activos intangibles son identificados a través
de razones e indices que son mostrados en diagramas.

Sharma (2012) propone tres enfoques: el enfoque de mercado que
valua a los mismos como la forma en que los percibe el mercado, el
enfoque de costo intenta estimar los beneficios y costos de alcanzar la
misma funcionalidad usando distinta tecnologia, procesos o recursos
humanos, en cuanto al enfoque de ingreso intenta valuar los intan-
gibles a través de la rentabilidad futura que los mismos produzcan.

De acuerdo a Savickaite (2014) el objetivo de investigar la medicion
de los intangibles es explicar la clasificacidon de sus métodos de eva-
luaciodn, analizar los activos intangibles financieros y no financieros
para los modelos de valuacidn y proporcionar una gufa y definicién
de valor en la empresa.

El valor econémico agregado (EVA) es una medicién del negocio
que incluye el calculo del costo de capital y por otra parte proporciona
un sistema de control para los ejecutivos y propone que la empresa
crea valor cuando el ingreso esta por encima de dichos costos.

Modelo de Skandia: se basa en 164 métricas distintas en donde 91
de ellas son de capital intelectual y 73 son tradicionales.

Hoja de balance invisible propuesto por Sveiby (1997) menciona que
los componentes principales de los activos intangibles son las estruc-
turas internas y externas (clientes y proveedores) de la organizacion
asi como la competencia de su personal, en donde se sugiere que los
individuos crean esas estructuras para expresarse. Utiliza indicadores
como eficiencia y estabilidad.

Balance Scorecard en donde Kaplan & Norton proponen una co-
nexion entre la estrategia en general y las areas estratégicas que de-
finen como: financieras, clientes, procesos internos y capacidad de la
organizacion.
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Dentro de los métodos recientemente desarrollados se destaca el
Método Financiero de medicién de activos intangibles desarrollado
por Rodov y Philippe (2002). De acuerdo a este método el capital in-
telectual de una empresa consiste en 3 clases: humana, cliente y es-
tructural y definen a la superposicion que representa la combinacion
de 2 0 3 delas clases.

La combinacién de humana y clientes consiste en la relacién con
los consumidores y la aplicacion de la creatividad para resolver sus
necesidades, la combinacién de estructura y clientes refleja la habi-
lidad de la comparifa de apalancar el valor de la marca, asi{ como el
valor que el cliente le atribuye a la misma, la combinacion de humana
y estructura recae en los procesos del conocimiento como compartir
el conocimiento tacito y diseminar el conocimiento explicito.

El método permite dar un valor monetario a los componentes del
capital intelectual e incluir los mimos en las hojas de balance, también
provee una herramienta para evaluar, dirigir y comparar el desemperfio
de la empresa a través del tiempo.

La diferencia entre el valor en libros y el valor de mercado puede
ser definida como el “capital intelectual percibido” El término “perci-
bido" indica que el capital intelectual “real” puede ser mayor o menor
que esta cantidad por los movimientos de los precios en el mercado
e respuesta a los sentimientos del inversionista.

La metodologia consiste en los siguientes pasos:

Determinar el “capital intelectual percibido’, identificar los compo-
nentes relevantes del capital intelectual, asignar pesos relativos a di-
chos componentes, justificar los coeficientes, asignar valores y agregar
los resultados obtenidos al valor en libros de la empresa.
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DESVENTAJAS DE LOS METODOS DESCRITOS

Valuar activos intangibles representa un reto, su costo tiene un pe-
querio espacio en el analisis, su valor a través de las ventas es dificil
de identificar y las utilidades generadas por un activo intangible es
dificil de determinar (Reilly & Schweish, 2014).

Rodov y Philippe (2002) dicen que la mayoria de estas mediciones
no financieras fueron creadas con otros propdsitos, mas que presentar
una imagen completa y comprensiva del valor de los activos intangi-
bles o capital intelectual se concentran mas en objetivos de planeacion
y direccion.

De acuerdo a los autores los actuales sistemas de medicién han
fallado en valuar el capital intelectual en una manera transparente y
comprensiva. A pesar de muchos intentos para cualificar y algunas
veces cuantificar intangibles aun no existe un sistema estandariza-
do suficientemente desarrollado y globalmente aceptado, también
mencionan que el tradicional balance una empresa refleja los costos
histdricos, asumiendo de igual forma que el costo de adquisicidn con
refleja el valor actual del activo. Pero oculta el valor inherente a las
habilidades de las personas, experiencia y las habilidades de apren-
der, asi como el valor de lared de las relaciones entre individuos y las
organizaciones.

De acuerdo a Malhotra (2000) La medicién del valor de una institu-
cidn o una organizacion en el actual ambiente de negocios utilizando
los métodos tradicionales es altamente inadecuada y algunas veces
irrelevante en la economia actual a lo largo del tiempo se han realizado
diversos intentos para explicar la diferencia entre el valor en libros y
el valor de mercado.

La ineficiente valuacién de los intangibles determinan la posicion
financiera de la empresa y puede resultar en dafios significativos tan-
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to para la empresa como para las partes interesadas (Stakeholders)
(Garcia-Ayuso, 2003). Por otra parte se menciona que una medicién
inadecuada de los activos intangibles en una empresa puede resultar
en altos costos y pérdida de su competitividad y posicién en el mer-
cado. Los métodos de evaluacidon convencionales no son capaces de
identificar confiablemente el valor de los intangibles por sus propias
especificaciones. (Savickaite, 2014)

Murray (2016) define que el problema principal con los sistemas
de medicién es que no es posible medir el fendmeno social con algo
cercano a la exactitud cientifica ya que los mismos se basan en su-
puestos e indicadores distantes al evento actual o a la accién que causo
el fenédmeno. Por otra parte menciona que esto crea una inconsistencia
entre las expectativas de los ejecutivos, las promesas hechas por los
desarrolladores de métodos y lo que los sistemas en realidad puede
alcanzar, esto los hace fragiles y faciles de manipular. Malhotra (2000)
menciona que las mediciones de los activos del conocimiento estan
relacionadas con el valor, crecimiento, monitoreo y manejo de un nu-
mero intangible pero un factor importante en el éxito de un negocio.

RELACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES EN LA VALUACION
FINANCIERA DE LA EMPRESA

La norma internacional de informacién financiera ha hecho la siguien-
te clasificacion de los activos intangibles: Activos intangibles relacio-
nados al marketing, a los clientes, artisticos, de contratos y de base
tecnoldgica. Sveiby (1997) menciona que los componentes principa-
les de los activos intangibles son las estructuras internas y externas
de la organizacidn asi como la competencia de su personal. Malhotra
(2000) Los activos del conocimiento son aspectos identificables de la
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organizacién que, aunque intangibles pueden ser considerados como
generadores de valor para la misma. Por otra parte Klaila & Hall (2000)
mencionan que Existen diversos activos intangibles olvidados que
pueden existir en una compafifa, incluyen patentes, licencias, marcas,
experiencia de los empleados.

Los activos intangibles han sido proclamados como un componente
mas importante que los activos fisicos en la era industrial (Baruch Lev,
Intangibles: Management, Measurement and Reporting, Brookings
Institution Press, 2001). Marcas, procesos, patentes y propiedad inte-
lectual son los conductores de valor el dia de hoy.

Aunque la importancia de los activos intangibles es bien reconoci-
da, el concepto de activos intangibles como principales generadores
de valor era una idea radical hasta 1980 (Reilly & Schweish, 2014).

Murray (2016) dice que los activos intangibles pueden representar
el 80% del valor total de la compafiia y por otra parte la practica de
pagar un premio extra por una comparnia en una adquisicién pude
darse debido a factores no tangibles con valor percibido mismos que
no son incorporados en el balance de la empresa ni en los flujos de
efectivo futuros (Mazzariol & Thomas, 2016).

En el estudio llevado a cabo por Rubio (2016) se pretende explicar el
diferencial entre el valor de mercado y el valor contable del patrimonio
con el método de regresiones simples que intentan explicar dicha
variable independiente a través de variables explicativas las cuales
representan activos intangibles. Los resultados obtenidos muestran
las siguientes variables significativas: indicador global de empresa
mas admirada, calidad de los directivos, talento de los empleados de
la compariia (relevante de forma individual, pero en conjunto su valor
es absorbido por la solidez financiera).
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El autor llega a la conclusion que el diferencial es explicado por la
solidez financiera de la empresa en general y el factor humano, quiza
mejor referido como el capital intelectual de la empresa.

Premisal: Los activos intangibles como: clientes, tecnologia, capital
Intelectual, conocimiento, patentes, licencias, marcas, experiencia de los
empleados y procesos juegan un papel mds importante en la valuacion
de la empresa que los activos tangibles. Ver diagrama 1

DIAGRAMA 1

Tecnologia

Capital
Intelectual

Conocimiento

@

Valor de la
empresa

Procesos

Experiencia
empleados

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

Alo largo del tiempo se han realizado diversos estudios para la valo-
racion de la empresa, la mayoria de los mismos se enfocan en una va-
luacién tradicional basada en los flujos futuros de la empresa, existen
otros enfoques como el valor contable o el valor de mercado.

Por otra parte se han descrito métodos de valuacidon de activos
intangibles, la aportacién del presente trabajo es proponer distintas
variables intangibles que pueden ser consideradas para calcular el
valor de una empresa.

Se encuentran limitantes ya que no todos las variables pueden ser
utilizadas en todas las empresas, se tiene que delimitar el tamafio de
la misma asi como el sector en el que se encuentra para adecuar un
modelo que sea de utilidad en el momento del calculo de su valor.

En un futuro se pretende desarrollar un modelo de valuacién finan-
ciera parala PYME Mexicana que contenga variables tanto cualitativas
como cuantitativas que otorgue un valor de referencia a la misma.
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RESUMEN

La riqueza se ha concentrado en un grupo minoritario de inversio-
nistas, que realizan actividades comerciales directamente con em-
presarios, hecho que ha facilitado la implementacién del modelo
econdmico-comercial mismo que ha dado lugar a la crisis economia
generalizada.

Por lo que resuelta importante implementar un modelo donde las
personas que integran las empresas compartan capacidades sumen
esfuerzos y conocimientos necesarios para facilitar la sostenibilidad
entre comunidades a través de la relacion de colaboracidn reciproca y
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acciones basadas en el respeto mutuo, cuidando su entorno ecolégico
y ambiental.

Para fortalecer el desarrollo del pais, resulta necesario el apoyo de
las universidades, en cuanto la formacién de profesionistas y empren-
dedores fundamentada en conocimientos tedricos y practicos que
coadyuven al crecimiento de las organizaciones dentro del proceso
productivo, que generen alternativas para insertar en el mercado la-
boral a sus egresados y a su vez la creacion de un modelo econémico
y comercial de empresa que logre adaptarse a diferentes necesidades
de los usuarios que carecen de grandes capitales.

Para el analisis de este tema se establece la siguiente pregunta jla
formacién de profesionistas con conocimientos de economia social,
solidaria y cooperativismo sera aceptada, por la comunidad universita-
ria como una alternativa para la formacién de empresas y la insercién
en el mercado laboral?

Para dar respuesta a esta pregunta se realiza el analisis documen-
tal y una investigacion cualitativa del instrumento que se aplica a los
alumnos de diferentes centros universitarios con la finalidad deter-
minar el grado de aceptacion que tendria la difusion de este modelo.

Palabras Clave: Economia social, cooperativismo, incorporacion a la
educacién universitaria.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas que enfrenta México, ha sido el
deteriorado la situacion econdmica de sus habitantes, donde prolifera
la falta de empleo con remuneraciones que cubran por lo menos las
necesidades basicas de las familias, alimentacidn, salud, educacién;
Jalisco no es la excepcidn, el incremento en su poblacién favorece el
desempleo ya que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) establece que la poblacién al inicio de afio 2017 es
de 8061,728 habitantes de los cuales el 49% son hombres y el 51% mu-
jeres de todas las edades la estd distribuida de la siguiente manera.
(Revista Digital del Instituto de Informacién Estadistica y Geografia,
2017).
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TABLA 1 DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA PRI-
MER TRIMESTRE 2017

Concepto Poblacién

Poblacién menos de 15 afios 2,067,880
Poblacién mayor de 15 afios 6,010,261
Poblacién econdmicamente activa 3,742,621
Ocupados 3,640,721
Asalariados 2,671,224
Por cuenta propia 618,236
Empleadores 208,821
Sin pago otros 142,440
Desocupados 101,900

Poblacién econémicamente inactiva 2,267,640

Fuente: Elaboracion propia, Fuente secretaria del trabajo y prevision social

Como se observa en el cuadro anterior, la poblacién desocupada de
Jalisco es aproximadamente del 1.3 % del total de la poblacién y si se
considera el rubro de menores de 15 afios que en poco tiempo pasara
a ser econdmicamente activos, este porcentaje se incrementara en
un 25 % lo cual es preocupante, ya que la tasa de empleo segun las
estadisticas del gobierno no crecen a la par.

Bajo este esquema planteado, es compromiso de la propia socie-
dad, de las Instituciones Universitarias as{ como del gobierno con sus
aplicaciones de politicas publicas, entre otros; el tratar de abonar ele-
mentos que sean capaces de dar respuesta a este tipo de problemas
que aquejan a la sociedad y al pais, generando un mejor futuro para
las nuevas generaciones.
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Esta es la razén por la que surge la idea de dar respuesta a la si-
guiente interrogante, jLa Universidad de Guadalajara desde la curri-
cular de algunas de sus carreras, diplomados o especialidades lograra
motivar la creacién de empresas, mediante la difusiéon y conocimien-
to de las empresas cooperativas?; ya que suelen ser de gran ayuda
cuando no se cuenta con un grandes cantidades de capital para su
creacion.

DESARROLLO

Para poder abordar la problematica es importante conocer algunos de
los términos que en este documento se abordan.

Se establece a la necesidad de empleo en la sociedad porlo que la
creacidon de empresas puede ser una buena opcidn, sin embargo existe
el problema de no contar con grandes cantidades de capital para ini-
ciarlas porlo que se aborda la posibilidad de conocer nuevos esque-
mas de empresas para lograrlo; pero ;jQué se entiende por empleo?.

Esla actividad realizada por una persona para obtener una ocu-
pacion, establece que asegure condiciones de trabajo dignas
para que dentro de su entorno se desarrolle en lo personal y
adquiera responsabilidades; este se clasifica en:

-Colectivo. - grupo de individuos relacionado con un fin comun
que generalmente estd orientado a la satisfaccion de las necesi-
dades de los integrantes de esta actividad.

-Individual. - actividad productiva sin que esta dependa de otra
persona o institucién, puede ser fisica creativa. (El papel de las
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cooperativas como promotoras del desarrollo y el combate a la
pobreza en México; Sanchez, Cabrera, & Ponce, 2016).

Como observamos el termino puede adaptarse de forma individual y
colectiva, esaqui donde nace desde el inicio del ser humano laidea a
de agruparse para logra lograr cubrir sus necesidades basicas.

Otro término que requiere especificarse es el de economia social
que no obstante que tiene su propia definicién, frecuentemente es
confundido con las empresas socialmente responsables, por lo que
en este apartado se establecer el concepto:

Economia Social se conoce como el conjunto de organizaciones
que no pertenecen al sector publico, funcionan de manera de-
mocratica con igualdad de derechos y obligaciones de los socios,
y practican de unrégimen particular de propiedad y distribucion
de los beneficios, empleando los excedentes para ampliar la enti-
dad y mejorar los servicios prestados a sus socios y a la sociedad.
(Monzén José Luis, CIRIEC-Esparia, Revista de Economia Publica,
Social y Cooperativa 2006).

Este tipo de entidades que figuran bajo el contexto de economia social
deben respetar los valores y principios cooperativos en sus organiza-
ciones, por lo que se dice que se agrupan en cooperativas.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI9) la cooperativa
es una asociacion auténoma de personas que se unen volunta-
riamente para satisfacer sus necesidades aspiraciones econd-
micas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta democraticamente gestionada.

De tal forma:
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Cooperativismo Se conoce como la corriente econdmica practica
que se basa en la ayuda mutua con la finalidad de organizar,
producir y consumir sus propios productos, sin dejar de lado la
posibilidad de quienes no estén dentro, logren participar tam-
bién en este consumo. Martinez, R.B. Ley General de sociedades
cooperativas, 2008.

Una vez que se conoce toda esta terminologia se puede decir que la
idea es que mediante la concepcidn de este tipo de empresas, surjan
el empleo y autoempleo por medio de la promocion de estudiante de
las diferentes Licenciaturas de las carreras econdmico administrativas
de la Universidad de Guadalajara, por lo que se gener? la presente
investigacion.

Es importante mencionar que en algunas carreras de la Red Univer-
sitaria ya se imparten informacion sobre este tipo de empresas, por lo
que se pretende investigar aquellas que todavia no cuentan con este
tipo de informacion.

Para llevar a cabo el estudio se realizé un analisis documental de
las carreras relacionadas con el area que se aborda, con la finalidad
de identificar cuales no cuentan con esta informacién para detectar
esta necesidad, el cuestionario se aplica en el periodo de Febrero al
Mayo de 2017.

La investigacion es cualitativa se realiza mediante cuestionarios
aplicados a los alumnos de los diferentes Centros Universitarios don-
de es viable su aceptacioén por el tipo de formacidn de acuerdo con
su licenciatura.

El cuestionario consta de un total de 35 preguntas en las que se
establece una escala de Likert para mediar el grado de aceptaciéon por
parte del alumnado de este tipo de formacién en los Centro Universi-
tarios del que existen 15 como se ilustra en la figura 1.
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IGURA 1. CENTROS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

B CUAAD - Arte, Arquitectura y Disefio B CUCBA - Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias

B CUCEA - Ciencias Econdmico-Administrativas  CUCE! - Ciencias Exactas e Ingenierias

B CUCS - Ciencias de la Salud M CUCSH - Ciencias Sociales y Humanidades
B CUALTOS - Tepatitlan de Morelos M CUCIENEGA - Ocotlan

B CUCOSTA - Puerto Vallarta W CUCSUR - Autldn de Navarro

B CULAGOS - Lagos de Moreno B CUNORTE - Colotlan

# CUSUR - Ciudad Guzman # CUTONALA - Tonala

CUVAILES - Ameca

Fuente: Elaboracidn propia, de fuente Universidad de Guadalajara

Como se puede observar en la grafica existen 15 centros universita-
rios de los cuales no todos tienen relacion con las dreas econdmico
administrativas, que seria en donde el tema de la economia social,
solidaria y cooperativismo pudiera tener mayor relevancia. Por lo que
se seleccionaron las siguientes carreras que tengan relacién con el
area econdmica administrativa.
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CUADRO 1. RELACION DE CARRERA DONDE SE APLICO LA ENCUESTA

CARRERAS

Administracion

Admiistracién Gubernamental y Politicas Publicas

Administracién Financiera y Sistemas

Contaduria Publica

Economia

Negocios Internacionales

Trabajo Social

Biologia

Desarrollo Turistico Sustentable

Ingenieria en Recursos Naturales y Agropecuarios

Ingenieria en Sistemas Pecuarios

Administracién de Negocios

Fuente: Elaboracion propia, de fuente Universidad de Guadalajara

Como se puede observar la encuesta de aceptacion de temas relacio-
nados con las cooperativas se reduce a 12 carreras que son las selec-
cionadas por la relacién con el area laboral.

El instrumento con el cual se aplica el estudio se divide en cuatro
secciones con la finalidad de poder simplificar el analisis e interpre-
tacion del mismo.

- Conocimientos de lo que es una cooperativa.

Esta seccion comprende de la pregunta 1 al 9 y tiene como finali-
dad establecer primeramente el concepto de negocio, es decir,
silo perciben desde una idea netamente capitalista, o si en su
momento han tratado de encontrar alternativas para quienes
no tienen grandes capiteles y aun asi han logrado establecer su
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propia empresa a partir de un esquema diferente. El otro aspecto
que aborda en este en esta seccion es hasta cierto punto el grado
de conocimiento del tema por parte de los alumnos.

* Necesidades de informacién de las empresas para la creacién
de fuentes de empleo o de autoempleo.

Esta seccidn del instrumento comprende del punto 10 al 21 la
cual estd enfocada a revisar la necesidad que se tienen de co-
nocimiento de la economia social y solidaria a partir del de la
evidencia de la falta de formacion en la universidad como una
alternativa para la creacién de empleo y autoempleo que en este
momento se instaura como una de las necesidades prioritarias
no solo de México sino de otros paises lo cual se evidencia con
el alto indice de indocumentados que buscan en otros paises lo
que el propio no les ofrecer, buscando mejorar su calidad de vida,
lo cual no siempre o la mayoria de las veces no es asi.

+ Aceptacion por parte del alumno de materias o cursos relacio-
nados con este tema.

La presente seccién comprende de la pregunta 22 a la 31 y tiene
como finalidad estudiar el grado de aceptacion por parte de los
alumnos de conocer nuevos esquemas de negocios, tal es el
caso de la economia social y solidaria, que sibien, no es plena-
mente conocida por ellos, lograra despertar su interés y verlo
Como una opcién mas en el esquema econdmico, que en otros
paises se ha logrado establecerse como uno de los modelos
que abona al crecimiento y bienestar del ser humano indepen-
dientemente de no contar con una alta capacidad econdmica.
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+ Interés del alumno de que se incluyan como materias en su ca-
Irea 0 como area especializarte.

Las preguntas correspondientes a esta seccién son de la 32 ala 35, en
donde se pretende detectar el interés del estudiante en cuanto al grado
de profundidad que le gustaria encontrar del tema, estableciendo
basicamente dos posibilidades de acuerdo a este instrumento; la pri-
mera seria que encontrara en la curricular de su carrera materias con
esta formacion la segunda encontrar ya sea diplomados, maestrias o
especialidades ofertadas en este ambito.

De acuerdo a los cuatro aspectos involucrados en este estudio cada
uno de ellos abona la a la pregunta de sila economia social y solidaria
tendria aceptacion en cuanto a la formaciéon de profesionales en esta
area, por lo que se resume en los siguientes cuadros donde se muestra
la respuesta con mayor porcentaje en las encuestas realizadas en los
centro universitarios, de acuerdo a la escala de liker que se establecio
con el siguiente rango: Por supuesto que no, no pero flexible, si pero
poco y por supuesto que si; resultando lo siguiente:
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CUADRO 2. CONOCIMIENTOS DE LO QUE ES LA EMPRESA COOPERATIVA

les

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Por supuesto
que si
Si, pero poco | 52.80% | 54.40% 65.22% 56.52%
No pero
flexible
Por supuesto 63.66%
que no
Conoces | Identific | Considera | Tienes Tienes Conoces | Sabes Identific | Conoges
diferentes | astodos | squepara | alguna recursos | formas que es as que las
formas los formar un | idea de para de economi | esuna caracteri
decrear | requisito | negocio negocio | iniciar asociaci | asocial | cooperat | sticas de
una S para solo se que te u On para iva las
empresa iniciar logra con gustaria | megocio | la cooperat
tu grandes iniciar creacion ivas
negocio | capitales portu de una
cuenta empresa
que no
s¢can
sociedad
es
mercanti

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se evidencia la falta de conocimiento de las empresas
cooperativas ya que en las carreras economico administrativas que se

ofertan en la universidad en su mayoria se enfocan al conocimiento de
las sociedades mercantiles dejando de lado el tema que nos aborda.
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CUADRO 3. NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS COOPERATIVAS PARA
LA CREACION DE FUENTES DE EMPLEO O DE AUTOEMPLEO

10 11 12 13 14 15 16 17 [E] 19 20 21
Por
Supuesto
que si
Si pero 55.90% 55.28%
poco
No pera
Nexible
Par
supuesie
que no
Te [ Te Te Te Conoces Conside
consi | s gustari | pustari | ras inter | ras en pustaria pustaria personas ras que
deras | que atener | aque conoc b5 tener mente que te aprender | comn tu la
un pued | w e er en el | asesor | algin ayudara | a mismo economi
empr | es propia | dieran | cémo fumr | iade produ | na asesorar | inerés de ayel
ende tene enipre wdeas puede o5 tal cto o wentific | personas | crecimient | plan de
dor r 51 para § ser forma servicl | arun que ya oenla NEgoCclo
creci miciar | duedt | que se | oque posible cuentan idea de s ¢s solo
mie iniciar | tu ade | te quisier | tipo de con su negocia para las
nlo tw empre | guiara | as negocio | idea de peraonas
a negoci | sa nege | para impuls | de negocio que
parli 0 Adn cig lograr | aren acuerdo | perono cuenian
rde propiv | sin ¥ u un @ tus saben con
tw a tener apoy | ohjeti futurn | intereses | cémo suficient
prop Famili grande | ara vo. | ¥ lograrlo 3
io ar 5 omas | wu habilida PECUrsos
trab capital | pers | negoci des econdmi
ajo e onas | o cos
en propio
su )
ereci
mie
nlv

Fuente: Elaboracion propia

El presente cuadro evidencia que existe el gusto por emprender un
negocio o pero que sin duda hay algo que no permite el avance de esta
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intension, unos de los aspectos es que se considera es que solo con
grandes capitales se logra tener un negocio, que no se conocen a fon-
do otras formas de asociacion de no ser las sociedades mercantiles.

CUADRO 4. ACEPTACION POR PARTE DEL ALUMNO DE MATERIAS O CURSOS
RELACIONADOS CON ESTE TEMA

il 23 24 it 2o i 8 i) 10 31
Par
supuesto
que si
S pero 8L T1L19%
poco
[ Mo pero
flexible
T il
supuesto
que no
Stiedieran | Conoers en e “omsileras | Conooes | -
opciones de | Jalisco acuerd | quelas personas cras gustaria sde idera | quelas
poder CMPresas que o cooperativa | cercanas que la saber la conoce | s Cmpres
conocer la trabajen bajo alo 5 pueden ot que torma estructura | rlas confi | asde
estrategia elesquemade | que 88T una formen de i cooper | able econo
de trabajo cooperativas conoce | buena parte de negoci | beneficio | ativas le mia
e ln side opeitn para | una 0 s y Torma conside | estral | social
economia cooper | el cooperati | segura | de rar{as egia y
social y Alivas crecimientn | va o gque % Uni trahajo Ta e solidari
solidaria te te ccondmico | trabajecn | socieda | deuna posibili | nego | ade
gustaria gustari De clla d cooperati | dadde | cio rigen
participar aser quienes mercan | va una baja porsu
parte viven en il y de idea de | el propia
deuna | México ningun negoci | esqu | ley
e a 0 T
cllas de
Manera Bajo Coop
formari este eratl
as una esquem | vas
cooper a
ativa,

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de las propdsitos que persiguen las carreras econdmico admi-
nistrativa, se refiere a la formacién de nuevos empresarios, que no
siempre logra cumplir su misiéon ya que la mayoria de las veces no
se tienen las herramientas para que los alumnos de las licenciaturas
logren cumplir este objetivo; razén por la cual en este cuadro se agrupa
la concepcidn que tiene el estudiante y la posibilidad de aceptacion en
cuanto al conocimiento de nuevos esquemas de negocios mediante
la colaboracién y ayuda mutua en que es base del cooperativismo
con laintensién de regeneran empleos y autoempleos, para lograr
mejorar la calidad de vida del ser humano; de acuerdo alas respuesta
se puede observar que existe la deposiciéon por parte de los alumnos.
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CUADRO 5. INTERES DEL ALUMNO DE QUE SE INCLUYAN COMO MATERIA EN

SU CARREA O COMO AREA ESPECIALIZANTE

No pero
flexible
Por
supuesto

que no

Sien ti carrera existirdn
materias que te ayudardn a
especializarte en el tema
de la economia

Social y solidaria los
tomarias como parte de tu

formacién profesional.

Prefieres
terminar tu
carrera de la
forma actual y
tomarias algin
diplomado que te

diera el

Conocimiento de
la empresa de
economia social

y solidaria

32 i3 34 35
Por 52.48%
supuesto
que si

Considerarias
estudiar una
especialidad para
este tipo de
negocio y
conocer de sus

leyes

58.07%

Te gustaria
encontrarlo como
una linea

especializarte en

fu carrera

Fuente: Elaboracidn propia

En este ultimo cuadro se establece de acuerdo a las encuestas que
si existe la disponibilidad y necesidad de conocer alternativas que

permitan enriquecer la actividad econdmica del pais mediante es es-
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tablecimiento de estrategias de supervivencia tan antiguas pero a la
vez tan poco evidentes dentro de la formacidn de los profesionistas
del area econdmico administrativas.

CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mas preocupantes para las naciones y sin duda
para México es el crecimiento de la poblacidn y toda la problematica
que esto genera en los aspectos trabajo, educacidn, salud, vivienda,
contaminacion, entre otros; razén por la cual cada una de estar areas
debe buscar como contribuir de forma activa a esta degradacién ya
que de continuar asi cada dia serd mas dificil la supervivencia del ser
humano.

Bajo este esquema como se contempla en el parrafo anterior nace
la necesidad de que cada una de las instituciones encargadas aporte
herramientas con la intensién de detener la problematica actual, tal
es el caso de la educaciéon que mediante las escuelas, universidades y
en su compromiso con la formacién del hombre, se logre disminuir la
problematica en este caso de la falta de empleo que permita mejorar
la calidad de vida de las personas.

Al querer mejorar la vida del ser hombre se abona a la creencia de
que el cooperativismo puede logar beneficios sociales no solo en el
area laboral, ya que repercute de forma directa en la parte emocional,
de tal suerte, que si el ser humano logra satisfacer sus necesidades
primarias tendra una mejor calidad de vida, lo que incide de forma
directa en una sociedad menos lastimada.

Por lo anterior en el presente estudio se aplica una encuesta a los
estudiantes de licenciatura de las carreras econdmico administrativas
de los diferentes centros dela Universidad de Guadalajara ya que son
estos los que se relacionan de forma directa con el area a investigar,
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dicho cuestionario pretende evidenciar si existe la necesidad de co-
nocer alternativas que permitan el crecimiento econdémico del pais y
preguntando de forma directa si reconocen alternativas viables como
el cooperativismo encontrando que existe desconocimiento de lo que
son y persiguen este tipo de entidades; a la vez se les cuestiono sobre
la intensién de querer formarse y conocer esta drea a fondo creando
alternativas para aquellos que pretender formar su propio negocio
pero carecen de recursos.

Como se menciona en el parrafo anterior existe la aceptacién de
querer conocer el tema de las cooperativas a lo cual se le sumo la pre-
gunta de la preferencia en cuanto cual seria la forma conveniente para
adquirir el conocimiento, refiriéndose esta pregunta a si se aceptara
como una area especializaste de la licenciatura, como lo serfa finanzas,
auditoria, entre otras, o como algo totalmente aparte de la licencia-
tura, dando como resultado que se encuentra mayor aceptacion en
la difusidn y formacién por medio de un diplomado, especialidad o
maestria especificamente en este tema, vale la pena mencionar que
este tipo de acciones seria de gran utilidad social por lo que se espera
que en breve pueda ser considerada esta area de oportunidad que no
solo beneficiaria a la universidad si no todos aquellos alumnos que
quisiera explotar esta area que promete grandes beneficios no solo
individuales sino colectivos
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MEXICO: ANALISIS DE LOS

CONDICIONANTES EN EL ACCESO DE
LAS TIC (2001-2016) Y SU RELACION
CON LA ECONOMIiA DIGITAL

Dra. Patricia Carmina Inzunza Mejia

RESUMEN

Este trabajo analiza los determinantes del uso y acceso de las TIC y
su relacion con la economia digital. Tiene como objetivo conocer los
factores que determinan el uso de las TIC tanto de las computadoras
como del internet en México durante el periodo de 2001-2016, para
identificar los condicionamientos y las razones de uso; as{ como la
edad de los usuarios que mayormente acceden a estas herramien-
tas en el contexto de la nueva economia, sosteniendo como hipdtesis
central que el nuevo modelo tecnoldgico-econémico (uso de las TIC
en la economia) es considerado como el componente central de la
produccidn, el consumo y la creacidn de valor; en virtud de que, genera
conocimiento, transformandose en un eslabén productivo centrado
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en el capital intelectual tanto en el plano educativo, la organizacién del
trabajo y en la propia estructura empresarial de orden general (local,
regional, nacional o internacional). Se analizan y miden las variables
en un contexto tedrico y estadistico, siguiendo una metodologia de
aritmeética basica con datos estadisticos de la Encuesta Nacional de
Uso de la Tecnologia de la Informacién en los Hogares de México (EN-
DUTIH) que ofrece el Instituto Nacional de Estadisticas, Geografia e
Informatica (INEGI). Posteriormente se grafican los datos, se exami-
nan las mediciones obtenidas y finalmente se establecen una serie de
conclusiones respecto a la disponibilidad de la TIC en los hogares, la
tendencia del uso de las TIC, el mayor uso y aplicacion de las TIC y las
desigualdades que determinan la brecha digital en los hogares mexi-
canos asi como su relacién con la economia digital. En los resultados
de la investigacion se establecen diferentes tipos de efectos de uso
de las TIC. Entre los efectos positivos se puede observar que las TIC
mejoran los procesos productivos y la gestiéon empresarial, por un lado,
y facilitan las actividades de visibilidad de la empresa para el consu-
midor en el proceso de oferta y demanda de bienes y servicios; por
otro, ademas que se logra apoyar procesos de compra venta en linea.

Palabras Clave: TIC, Uso de Internet, Uso de Computadoras, Economia
Digital, México.
Clasificacion JEL: Al12, D12, M21, L86.
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INTRODUCCION

Diversos estudios registran que la revolucion digital inicia en la dé-
cada delos afios 70°s, con la invencion del microprocesador. Con este
desarrollo tecnolégico se impulsa todos los sectores econdmicos y
sociales del mundo. Las ultimas dos décadas del siglo XX, se vieron
marcadas por el poder de las computadoras, reconociéndose que el
las TIC se han utilizado en infinidad de propésitos, haciéndolas cada
vez mas accesibles y propiciando con su uso, una conectividad con
beneficios exponenciales, ya que millones de usuarios de internet se
involucran en el desarrollo de nuevos e innovadores modelos de co-
laboracién y trabajo a través de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

De ahi, que el acceso a las computadoras y a la internet se aplica a
todos los sectores de la economia. De acuerdo con el Foro Econdmica
Mundial (Wold Economic Férum) (2016), esto es posible, debido a las
estructuras satelitales que permiten aprovechar una plataforma digital
y social en la cual tanto el sector publico y privado; y la sociedad civil
en general, pueden colaborar de manera continua y acelerada a escala
mundial y replicar las actividades de inclusion digital, que incidiran
en el fortalecimiento de la economia digital y la sociedad cibernética
a través de procesos sostenibles; en este sentido, se reconoce que el
acceso a internet registra no solo procesos; sino también metodolo-
gias desarrolladas que impactan en el crecimiento de una economia.

Sibien, quienes nacieron en la década de los 70’s, han sido testigos
de estos cambios en el que las TIC estdn modificando las leyes tradi-
cionales de la economia. Actualmente las personas, las familias y las
organizaciones, enfrentan a un mundo invadido por nuevas formas
de comunicarse, nuevas disciplinas laborales y nuevos modelos de
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negocios, representados por el cambio tecnolégico que nos conduce
a una cuarta o quiza una quinta revolucion industrial.

Niall Dunne (2017), registra que la fuerza del procesamiento de las
computadoras y los dispositivos maéviles es cada vez mas rapida, de-
mostrando que la velocidad de internet esta aumentando un 23 %
cada afio pero los precios de las tecnologias estan disminuyendo®.
El precio de las computadoras personales ha caido un 99.99% desde
enero de 1980 y el software de computadoras ahora cuesta un 0.7%
de su precio en 1980. Es asi como, el acceso a las TIC se convierte en
un acceso instantaneo a la informaciodn, convirtiendo a las TIC en ar-
tefactos de transicién a condicionantes ovnispresentes y ubicuos, lo
que permite multiples caminos profesionales para quienes han nacido
en la era digital.

En la actualidad, se observa que todas las areas del conocimiento
y todos los sectores sociales y econdmicos se ven modificados con
el uso de las TIC. La actividad humana en si, se ve impactada por los
usos de la computadora y el Internet, dado que la comunicacion y la
sociabilizacion, establecen la particularidad de la actividad humana.
Sin embargo, por primera vez en la historia, ‘desde la segunda mitad
del siglo XX, existe la evidencia que cantidades sustanciales de infor-
macién pueden llegar rapidamente a cualquier persona, en cualquier
momento y en cualquier parte del mundo”’ (Acevedo, 2006:9).

La economia digital enfrenta diversos retos y problemas de inclu-
sion digital, dado que el acceso a internet se ve limitado para personas
de escasos recursos y geograficamente residentes en zonas rurales
y alejadas, situaciones que estan presentes en muchos paises como

10. Cabe mencionar, que cuando se habla de la disminucién en los precios de las
tecnologias, se considera un efecto negativo para los industriales e inventores de
ellas; asi como, cuando se observa un efecto positivo para los consumidores.
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México, debido a una serie de factores como la situacion econémica y
social, que impacta principalmente al desarrollo tecnoldgico y al pais
en general.

PROPOSITO GENERAL DE LAS TIC EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

Hablar del propdsito general de las TIC, significa hablar de la apropia-
cion de la tecnologia y de su uso; lo que implica de manera general,
la interaccién de los usuarios con las TIC. Es asi que a partir de las TIC
(computadora e internet) que las personas tienen la capacidad de dar
diferentes usos y representacion derivadas de las necesidades de los
usuarios y de su propia realidad.

El propdsito general de las TIC se relaciona con el sentido de utilidad
y el sentido social. El significado socialmente util que dan los usua-
rios a las computadoras y al internet, esta ligado a la respuesta que
las TIC ofrecen a sus demandas urgentes de los usuarios. Al respecto,
Hurtado, Lugones y Surtayeva (2017) revelan que “para que se origine
la apropiacion y uso de las TIC, los usuarios deben llegar a dominar
minimamente, las posibilidades estandarizadas que ofrece la tecno-
logia general y estandar para poder aprovecharla y generar un uso
responsable con base a sus necesidades y contexto”.

Asimismo, en Sagastegui (2005:15), se analiza que la apropiacion
de la tecnologia es una forma de crear significado socialmente util
desde las actividades cotidianas de la vida diaria, lo que alude una
plataforma que soporta relaciones entre las necesidades, deseos, po-
sibilidades y recursos de los usuarios, de manera que se hace solido
el conocimiento dentro de contexto especifico y un area del conoci-
miento determinado.

En este sentido, desde la perspectiva general de las TIC, se conduce
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tanto a la sociedad de la informacién como a la sociedad del conoci-
miento, entendiendo que se hace referencia a un paradigma que desde
inicios de este milenio, estd ocasionando grandes cambios en la vida
diaria de todas las personas. Sin embargo, el concepto es complejo y
su estudio aun es incipiente.

Se considera que la comunidad cientifica tiene la responsabilidad
de disminuir la complejidad del propdsito general de las TIC mediante
procesos de sintesis y abstraccion que permitan expresar con realidad
los términos concretos y sus interrelaciones. Si bien, de acuerdo con
la CEPAL (2013:11), se basa en las caracteristicas generales de las TIC
y del proceso de comunicacion y digitalizacidn, resultante que incide
en el comportamiento humano y la vida de las personas.

Con base a esto, se hace referencia a destacados tedricos de la co-
municacion, Watzlawick, Beavin y Jackson (2000), refieren que en
las relaciones humanas resulta imposible no comunicarse y que un
porcentaje considerablemente en ascenso de la comunicacién hu-
mana, puede digitalizarse y de hecho se esta digitalizando, dando pie
a la diferenciacién de las TIC, agrupandose en: a) tecnologias de la
informacién (hardware, software y conocimientos), b) tecnologias de
las telecomunicaciones /sistemas de telefonia celular, radio y televi-
sién), y ¢) tecnologia de redes (internet, teléfonos celulares y medios
de conectividad).

Estos cambios caracteristicos de la informacién, la comunicacién
y el conocimiento, se ven impulsados principalmente por los medios
tecnoldgicos disponibles para crear y divulgar informacion mediante
tecnologias digitales que permiten el desarrollo de actividades digi-
tales que se han convertido en un acontecimiento global, cuyo origen
son las sociedades mas avanzadas y desarrolladas; es decir, la adop-
cion del cambio tecnoldgico estd estrechamente ligado a los niveles
de desarrollo de la sociedad.
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Adema3s, con base a la CEPAL (2003), las TIC son algo mas que tec-
nologias de emision y difusion (como television y radio), ya que no sélo
permiten la divulgacién de la informacion; sino que también, permiten
una comunicacién interactiva. El actual proceso de “‘convergencia de
TIC" (es decir, la fusion de las tecnologias de informacion y divulga-
cidn, las tecnologias de la comunicacién y las soluciones informati-
cas) tienden a crecer paralelamente, por un lado las TIC y por otro las
soluciones informaticas; de ahi que, la sociedad de la informacién y
la comunicacion, es una consecuencia directa de este desarrollo en el
campo de la informacién y las comunicaciones, dando paso al desa-
rrollo de la vida social y econdmica.

Es asi que siguiendo los lineamientos de la CEPAL (2016), se com-
prende que la tecnologia y su implementacion, son meras herramien-
tas para lograr beneficios econdmicos como propdésito genera, soste-
niendo que los elementos clave para el desarrollo econémico de una
sociedad deben ser el individuo vinculado al conocimiento.

ECONOMIA BASADA EN LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

El desarrollo econémico basado en la informacién y el conocimiento,
puede ser uno de los principios rectores de la sociedad de la informa-
cioén. Poruna parte, los estratos de infraestructura y servicios genéricos
estan compuestos por industrias dindmicas y de crecimiento rapido.

Los estudios realizados por la CEPAL (2016), exponen que el princi-
pal interés que se despierta en México, (por sus condiciones socioe-
condmicas) no es propiamente la produccion y exportacién de TIC,
pero debiese ser una prioridad. Hasta la fecha, las comunicaciones,
los equipos tecnoldgicos, las computadoras y las manufacturas para
oficinas sélo constituyen un escaso eslabodn de la cadena productiva
de laindustria, las empresas y las organizaciones politicas, educativas
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y financieras; por lo tanto, el principal centro de interés no es tanto la
produccion de estos equipos sino su uso general a favor de la econo-
miay el conocimiento.

Por su parte la OCDE (2016), y sus paises miembros, reconocen el
progresivo caracter digital de la economia mundial, donde el elevado
uso de las tecnologias digitales y del capital basado en el conocimien-
to, estan transformando la sociedad actual. Asi también, aceptan que la
economia digital es un pujante motor de la innovacion, el crecimien-
to y la prosperidad social. En sus pronunciamientos se destaca que
el objetivo comun y propdsito general, es promover un crecimiento
mas sostenible e inclusivo centrado en el bienestar y la igualdad de
oportunidades en diversos aspectos, entre estos, el uso de las TIC, para
facilitar que las personas obtengan educacién, competencias y valores,
y disfruten de confianza y seguridad™.

De acuerdo a la OCDE (2016) y la CEPAL (2016), se estima que las
transacciones electrénicas en un futuro préximo, podrian llegar a al-
canzar hasta el 20% del PIB de la regién de América Latina, combinado
con la evidencia de aumento en productividad en paises desarrollados.
Esto implica, que la transicién a la economia digital es una oportuni-
dad real de incrementar los niveles de crecimiento y productividad
de América Latina y el Caribe; ademas de fortalecer las ventajas com-
petitivas dindmicas que se derivan de una economia basada en la
informacidn, el conocimiento y la innovacién tecnoldgica.

Ademas de los potenciales objetivos econémicos basados en el
conocimiento, las TIC también pueden utilizarse para alcanzar metas

11. Los motivos que propician el uso y acceso de las TIC es el aprovechamiento de
las oportunidades econémicas y de conocimiento que suscitan las aplicaciones
y tecnologias emergentes, como el Internet de las cosas, la computacion en la
nube, la transformacion digital de la industria y del andlisis de datos, abordando
al mismo tiempo sus efectos econdémicos y sociales, y evaluando la idoneidad
de los marcos politicos y regulatorios, asi como las normas internacionales que
permiten su acceso.
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de crecimiento y desarrollo social. La CEPAL (2016), considera que el
proceso de digitalizacién ayuda a elevar los estdndares educativos y
a mejorar los mecanismos de aprendizaje; asimismo es util para ex-
pandir los sistemas de aprendizaje, lo cual beneficiaria a la sociedad
en su conjunto.

La transicién a una economia basada en la informacién y el co-
nocimiento, significa también transitar hacia la sociedad del cono-
cimiento con el propdsito general de alcanzar el bienestar social. Por
ejemplo, el uso de las TIC puede orientarse a la mejora de los servicios
de salud y a la reduccidn de la incidencia de enfermedades evitables
y muertes prematuras; es mas, gracias a este proceso, la humanidad
tiene herramientas tecnoldgicas eficaces para fomentar el consumo
de bienes culturales que permiten que las personas puedan formar
parte de la vida cultural de la comunidad, gozar de las artes y partici-
par en el progreso cientifico y en los beneficios que de este progreso
cientifico resulten.

DIFERENCIAS EN LA INTENSIDAD DEL USO DE TIC EN LAS
EMPRESAS

El uso de las TIC en general, y en particular de la computadora y el
internet, se da con mayor frecuencia en las actividades laborales, en
los procesos educativos, en el proceso de comunicacion e intercambio
de ideas; inclusive, como medio de entretenimiento y ocio. Se reco-
noce; por ejemplo, que existe una relacion positiva entre el acceso y
disponibilidad de una computadora o una linea telefénica conectada a
internet, y la situacion de bienestar de las personas, con los beneficios
de mantener la comunicacién familiar, facilitar las actividades labo-
rales y la oportuna atenciéon de emergencias, y en el mismo sentido
se identifican riesgos para los individuos que prescinden de su uso.
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Para Katz (2015), la intensidad del uso de las TIC, implica que las
empresas generen y administren modelos empresariales basados en
una plataforma digital como la de Amazon, Mercado libre, Volaris, Vi-
vaaerobus, AirBnB, Uber, Car2Go, Waltmart, Sams Club, Hilton, Telmex,
entre otras; de ahi que, la comprension de la generacion de valor en
estos modelos empresariales, se pueden observar desde el uso y ac-
ceso de la TIC®

En México no se ha desarrollado una métrica que permita medir los
niveles de uso e intensidad de las TIC, pero si existen las categorias con
las que se advierte su uso desde las bases estadisticas del INEGI. No
obstante, para considerar la intensidad en el uso de la computadoray
el internet, se consideran las categorias métricas en el uso de las TIC
reveladas por la European Comission (2009), de la que se destacan
para México; entre otras, el desarrollo de banda ancha y la adopcién de
TIC para los negocios. Bajo estas categorias se visibiliza la intensidad
en el uso de las TIC, dado que permite una mayor cobertura y uso de
banda ancha a una velocidad mayor y precios bajos para el acceso a
internet, mientras que la adopcion de las TIC para los negocios requie-
re de la conectividad basica para incentivar la empresarialidad on line,
desarrollando el e-commerce y el e-business.

En este sentido, teniendo como modelo la investigacion de Beru-
men y Arriaza (2013:299), se considera que el nivel de intensidad en
el uso de las TIC debe incidir sobre el desarrollo y uso de las TIC para
fomentar el crecimiento econdémico y el empleo, ‘con base en los datos

12. Las empresas de plataforma digital has ido incrementando en los ultimos diez
afios, y se pueden encontrar en un numero creciente de industrias, incluyen-
do la creacién de redes sociales (Facebook, LinkedIn); subastas de Internet y el
comercio minorista (Amazon, eBay, la lista de Angie); las funciones de recursos
humanos y financieros en linea (jornada laboral, de EP-oDesk, free lance, Work-
Fusion), transporte urbano (Uber, Lyft, Sidecar), pago por mévil (Mahala, Plaza)y
la energfa limpia (Sungevity, SolarCity, EnerNOC).
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que proporciona el 12010, y en consideracion a la metodologia emplea-
da por Berumen (2008) y por Méndez Alonso y Pérez Garcia (2008), se
identifican cuatro ambientes elementales en los que se utilizan las TIC:
hogares, empresas, servicios publicos e infraestructuras”.

El grupo conformado por empresas se configura desde 3 indicado-
res: “1). % de trabajadores con computadoras conectadas a Internet,
2). % de facturacion e-Commerce sobre el total de empresas, 3. %
de empresas con acceso a banda ancha”. Al respecto, en el estudio
realizado para paises escandinavos de Berumen y Arriaza (2013:303),
se destaca que “los usuarios de las TIC de los paises escandinavos no
son mas inteligentes que los demas, pero tienen a su favor que estan
altamente familiarizados con el uso de la tecnologia y que estan muy
interesados a entablar comunicaciéon con gente de todo el mundo y
no sdlo con los paises mas afines”.

Con base a esto, se pude inferir que en México, podria ocurrir algo
parecido al fortalecer competitivamente a la economia, mediante una
mayor dindmica internacional basada en la aplicacién del uso de la tec-
nologia en los negocios o las empresas. Es asi que concluyen Berumen
y Arriaza (2013:304), al revelar que “los paises escandinavos en general
se han constituido en el patrén de referencia en todo lo concerniente
a hacer de la tecnologia su apuesta de futuro, en particular en lo rela-
cionado con la adopcién de las TIC".

DIFERENCIA EN USO Y ACCESO A LAS TIC POR SECTORES
ECONOMICOS

La diferencia en el uso y acceso de las TIC se corresponde con las inver-
siones tecnoldgicas de las plataformas digitales, dado que estas crean
ambientes de innovacion en las actividades econémicas, productivas,
sociales y de servicios. Considerando esto, se estima que el impacto
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de las TIC es importante y se vincula en diversos ambitos econdmi-
cos y sociales que configuran lo que se conoce como los pilares de la
economia digital.

Al respecto, se observa que el estudio del uso de las TIC (computa-
dora e internet), esta todavia en el centro de la discusién y propuesta
de las politicas econdmicas de paises avanzados, desarrollados y en
desarrollo. La CEPAL (2016a), en su estudio “Ciencia, tecnologia e in-
novacion en la economia digital’, ha elaborado un informe en el que
se sintetiza la evidencia académica en el campo del uso de las TIC y
su impacto en las principales areas del conocimiento que constituyen
las plataformas cienti-fico tecnolégicas de la convergencia NBIC: la
nanociencia y la nanotecnologia, las ciencias de la vida y la biotecno-
logia, las ciencias y tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, y las ciencias cognitivas y tecnologias relacionadas. Asimismo, se
ve la aportacidn en los principales sectores de la economia como la
manufactura avanzada, sin embargo, actualmente, el mayor impacto
de las TIC en la economia, cobra sentido en los modelos de negocios
basados en la Internet de las cosas.

En el estudio de la CEPAL (2016b:56), se sefiala que “la implemen-
tacion de la Internet de las cosas tiene efectos disruptivos en todos
los sectores, haciendo que las fronteras entre industrias y mercados
se modi-fiquen rapidamente ante la emergencia de productos inteli-
gentes y sistemas ciberfisicos de produccion’.

De acuerdo con Valiméki, et. al. (2017), Rosso Krug, et. al. (2017),
Valenzuela-Valdes, et. al. (2017), Greco, et. al. (2017:67), Alvermann y
Harrison (2016), Barrientos Gémez, et. al. (2016), Evans y Gawer (2016),
Hinostroza, et. al. (2016), Zhong y Liang (2016), Ried], et. al. (2016), CE-
PAL (2016a y2016b), OCDE (2016), Porter y Heppelmann (2014), Valladao
(2014), Ramirez Mufioz (2013), Castro, Guzman y Casado (2007), Maler-
ba (2002), y Bricall (2000), los principales avances, se registran en la
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industria automotriz, la agricultura (sistematizacion de procesos pro-
ductivos), la industria manufacturera (robotizacién, fabricacién avan-
zada y servicios maquina a maquina (M2M) de proxima generacion),
el comercio internacional, el mercado laboral, la educacion, las areas
de la salud (aplicaciones de monitoreo, dispensadores de medicina
y telemedicina), la energia, el transporte, los recursos naturales y las
redes eléctricas inteligentes.

Esto también se confirma por la CEPAL (2016b), a sefialar que “‘mas
del 50% del total de inversion en investigacion y desarrollo tecnold-
gico, se da en 6 sectores: 1. Las tecnologias digitales, 2. Las areas de
la salud (que incluyen la farmacéutica, la biotecnologia y los instru-
mentos médicos, entre otros), 3. La industria automotriz y el sistema
de transporte, 4. La quimica y los nuevos materiales, 5. La tecnologia
aeroespacial y de defensa, y 6. El sistema energético’; ademas de otros
sectores importantes como el agricola, el educativo, el comercial y el
laboral que podran brevemente analizarse.

EVIDENCIA EMPIRICA ACERCA DEL USO Y ACCESO A LA
COMPUTADORA E INTERNET

En esta investigacion se han establecido preguntas que deben ser res-
pondidas con la informacidn consultada acerca de los determinantes
del uso de la computadora y el internet y su relacion con la economia
digital como objeto de estudio.

Para esto, el presente estudio se basa en el andlisis tedrico y datos
estadisticos revelados en los reportes del Instituto Nacional de Estadis-
ticas Geografia e Informatica (INEGI), en el apartado de estadisticas de
micro-datos obtenidos a través de las encuentras de hogares, con las
que se genera informacién estadistica que permita conocer la disponi-
bilidad y el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
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en los hogares del pais.

El reciente informe del INEGI (2017), registra que para el sequn-
do trimestre de 2016, el 59.5% de la poblacidn de seis afios o mas en
México se declard usuaria de Internet. Mientras que el 68.5 % de los
cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afios. Asimismo, se regis-
tra que el 47.0% de los hogares del pais tiene conexidn a Internet, por
lo que, se reconoce que el uso de Internet esta asociado al nivel de
estudios; entre mas estudios mayor uso de la red. Internet se utiliza
principalmente como medio de comunicacién, para la obtencién de in-
formacién en general y para el consumo de contenidos audiovisuales.

De ahi que, las TIC se componen de herramientas elegidas para el
desarrollo de los individuos y de las sociedades al facilitar el manejo
de informacién: crearla, compartirla, modificarla, enriquecerla y trans-
formarla en conocimiento. El uso de las TIC se encuentra cada vez
mas difundido tanto por la aparicién de nuevos dispositivos como por
la reduccién de los costos asociados. Con base a la informacién que
ofrecié INEGI (2016), se entiende que un usuario de computadora, es
aquella persona de seis 0 mas afios de edad, que tiene el conocimiento
o habilidad necesaria para que, de manera auténoma, encienda, realice
alguna actividad en la computadora y la apague; ademas de que las
actividades que se realizan a través de la computadora pueden ser de
caracter educativo a través de procesos de ensefianza y aprendizaje,
de caracter laboral, de orden comunicacional e intercambio de ideas,
de entretenimiento y ocio, de compra o venta, de ejecucién de pago
de bienes y servicios, de orden bancario, entre otros usos.

Enla ENDUTIH, se pueden observar distintas variables de estudio
que van desde las caracteristicas socioecondmicas de los integrantes
de hogares en México, el equipamiento de TIC en los hogares, el gasto
y financiamiento de TIC en los hogares, la conectividad a internet, y
los usos en el acceso a las TIC.
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USO Y ACCESO A LA COMPUTADORA

Para conocer el uso y acceso a la computadora, se estudia la seccion VI
de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)®, que revela la experiencia
de la poblacién en el uso de la computadora.

La ENDUTIH (2016) reveld que 55.7 millones de personas son usua-
rios de una computadora y 62.4 millones utilizan Internet en México,
mientras que se incremento en 18.9 puntos la disponibilidad de tele-
visores digitales en los hogares, con respecto a 2014. En la siguiente
grafica, se puede observar que del 2001 al 2016 existe un aumento en
eluso de las TIC.

GRAFICA NO. 1.

México: Usuarios de TIC (2001-2016)
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Fuente: INEGI (2014b) para los datos de 2001 al 2014, e INEGI (2016)
para los datos de 2015 al 2016.

13. La ENDUTIH, tiene como finalidad obtener informacién sobre la disponibilidad
y el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones en los hogares y su
utilizacién por los individuos de seis afios y mas de edad en México, para generar
informacién estadistica en el tema y apoyar la toma de decisiones en cuestiéon de
politicas publicas; asimismo, ofrecer elementos de andlisis a estudios nacionales
e internacionales y publico en general interesado en la materia.
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Este aumento se podria explicar por la incidencia de la poblacién que
reside en hogares que tienen computadora y de la poblacién con ac-
ceso a Internet en el hogar ha sido sustancial, destacando un mayor
uso la telefonia celular conectada al internet en los ultimos 8 afios.
Asimismo, en el reciente informe del INEGI (2017), se registra que para
el segundo trimestre de 2016, el 59.5% de la poblacién de seis afios o
mas en México se declard usuaria de Internet. Mientras que el 68.5 %
de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afnos.

También, se registra que el 47.0% de los hogares del pais tiene co-
nexion a Internet, por lo que se reconoce que el uso de Internet esta
asociado al nivel de estudios; entre mas estudios mayor uso de la red.
Internet se utiliza principalmente como medio de comunicacion, para
la obtencidn de informacion en general y para el consumo de conteni-
dos audiovisuales. De ahi que, las TIC se componen de herramientas
elegidas para el desarrollo de los individuos y de las sociedades al
facilitar el manejo de informacién: crearla, compartirla, modificarla,
enriquecerla y transformarla en conocimiento. El uso de las TIC se
encuentra cada vez mas difundido tanto por la aparicion de nuevos
dispositivos como por la reduccion de los costos asociados.

LAS COMPUTADORAS EN LOS HOGARES

Por su parte, Matamala Riquelme (2016:293), expone que el uso de las
TIC en el hogar desde un nivel de entretenimiento y aprendizaje, y
logra establecer cuatro niveles diferenciados del uso de las TIC, en los
que se observa que “las TIC mejoran los procesos educativos, por un
lado, y facilitan las actividades de recreacion, por otro, logran apoyar
procesos informales de aprendizaje”; no obstante, también identifica
niveles de impacto negativos, por una parte, la interrupcion de las TIC
en los procesos de estudio y, por otra parte, se advierte una serie de
riesgos asociados al mal uso de las TIC.
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En cuanto al equipamiento de tecnologias, el INEGI (2016), mues-
tra que 14.7 millones de hogares (44.9 %) del total nacional al 2015,
declararon contar y usar al menos una computadora en condiciones
adecuadas. Se estima que en el Distrito Federal, Nuevo Ledn, Sonora
y Baja California, 6 de cada 10 hogares disponen de computadora. En
contraste, con Guerrero, Oaxaca y Chiapas, entidades federativas don-
de menos de una cuarta parte cuentan con computadora.

GRAFICA NO. 2

México: Hogares con computadora por
proporcion total de hogares (2013-2016)
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Fuente: INEGI De 2013 a 2014: INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares. Para 2015-2016: INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

En este contexto el INEGI (2016), revela que el 45.6% de los hogares
mexicanos tiene computadora, sin embargo, también se contabilizaron
que 18 millones 119 mil 643 hogares no tienen computadora, 60% de
ellos por falta de recursos econdmicos.

Ademas, entre los resultados obtenidos de la ENDUTIH, se destaca
que en un afio, 10 millones de personas mas empezaron a usar teléfo-
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nos inteligentes, mientras que 4 millones dejaron de usar computado-
ras, lo que refleja que el mercado busca mas movilidad, asegurando
que entre 2015 y 2016 se disminuy9 la brecha de género en cuanto al
uso de computadoras y que 51% de las mujeres tienen acceso a ellas;
51.5% usa Internet; y 51.6 % tiene teléfono celular contra 49% de hom-
bres, de los cuales el 48.5% usan internet y 48.4% usan teléfono celular.

EL USO DE LA COMPUTADORA EN AMBIENTES ESCOLARES

Se observa que en el uso de la computadora con fines educativos ha
crecido, pasando de un 49.7% de usuarios en el 2013 a un 52.2% en el
ano 2016. Esto da respuesta a las acciones de la OCDE (2015), en donde
se ve que del afio 2013 al 2016, como parte del Programa de Inclusion
y Alfabetizacién Digital, el gobierno federal ha elevado su inversion
(poco mas de seis mil millones de pesos) para dotar de computadoras
personales y tabletas electrénicas a alumnos de primaria de seis en-
tidades federativas del pais. Estos datos, nos permiten inferir que el
uso de la computadora se esta generalizando y que son cada vez mas
los usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo
escolar. De ahi, se considera que de las TIC analizadas, la computadora
es en la actualidad la que tiene un mayor uso, por su auge; en virtud
que como herramienta tecnoldgica es el maévil o artefacto que permite
al usuario acceder a otros servicios telematicos como internet.

En este sentido, se ve claramente que el uso de la computadora,
no solo promueve modificaciones en todas las ramas de la economia,
sino que también, este medio ha sido el responsable de las principales
innovaciones educativas, generando con esto, grandes cambios en
la pedagogia, los procesos de ensefianza y aprendizaje, modificando
a la practica educativa, pero sobre todo, a la forma proactiva en que
aprenden los estudiantes.
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Sin embargo, jpara crear igualdad de oportunidades en la presente
era digital sera suficiente entregar a un estudiante una computadora
personal? Esta es una de las preguntas a las cuales responde el estu-
dio “Estudiantes, computadoras y aprendizaje: haciendo la conexion’,
publicado por la OCDE (2015), y la respuesta es no.

GRAFICA NO. 3.

México: Usuarios de computadora que la usan como
herramienta de apoyo escolar (2013-2016)
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Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Ia Informacion en los Hogares.
INEGI (2016) para datos 2015-2016 de Ia Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de TIC en Hogares, ENDUTIH.

La OCDE concluyd que poseer una computadora no garantiza a los
alumnos el desarrollo de habilidades digitales si no tienen acceso a
material educativo de calidad, y si antes no tienen un nivel basico de
comprension de las matematicas o de habilidades de lectura; no obs-
tante, los datos del INEGI (2016), revelan que hay cada vez méas usuarios
de computadora que la usan como una herramienta de apoyo escolar.
Con estos datos se puede inferir que la computadora con fines educa-
tivos conlleva a la computacion cientifica; y por tanto, se fortalece su
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influencia en la computadora comercial con propdsitos empresariales.
USO Y ACCESO AL INTERNET

Asimismo, para identificar el uso y acceso al internet en general, se
revisd Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) y se observa que en términos
de uso y acceso a internet, México estd lejos de acercarse al acceso de
internet que registran paises desarrollados. La OCDE (2015), registra
que 6 de cada 10 mexicanos son usuarios de internet, mientras que
paises como Suecia, Japdn o Reino Unido, esta proporcién se eleva de
9 de cada 10 usuarios.

Con base en la ENDUTIH del INEGI (2016), al segundo trimestre se
registraron 65.5 millones de personas de seis aflos 0 mas en el pafs,
usuarias de los servicios que ofrece Internet, lo que representa el
59.5% de esta poblacioén. Esto significa un incremento del 2.1% con
respecto a 2015.

GRAFICA NO. 4.

México: Poblacion segin condicion
de uso de Internet, 2016

®65.5 millones de personas ®44.5 millones de personas

Fuente: INEGI (2016) datos de la ENDUTIH 2016.
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Las evidencias hasta aqui analizadas, nos indica que en México si hay
avances en cuanto al uso y acceso de internet; sin embargo, la brecha
entre la poblaciéon més conectada a internet (ubicada geograficamente
en los paises desarrollados), es considerable en un 30% mayor res-
pecto a la poblacién menos conectada de México, por lo que se hace
necesario ampliar las oportunidades ene 1 acceso y uso del internet
para los mexicanos.

LA EDAD COMO UN DETERMINANTE EN EL USO Y ACCESO AL
INTERNET

La presencia de tecnologias como internet en la vida de las perso-
nas a la edad que sea, es tan grande como dificil; ya que, implica que
cualquier persona tiene acceso a este recurso 0 en su caso, le esta
restringido por falta de capacidad econdmica y por tanto desconoce
su manejo. No obstante, la penetracién del internet y de la telefonia
celular avanza a pasos agigantado a un ritmo que no tiene precedentes
si se compara con la adopcidén de otras tecnologias en México, sobre
todo accesada por las generaciones mas jovenes.

Internet y las TIC son herramientas que cada vez ocupan mas espa-
cio en el dia a dia de todas las personas (grandes y chicos). Las redes
sociales, por ejemplo, han establecido una nueva forma de comunica-
cion que, con los anos, las hacen mas necesarias silo que procuramos
es evitar el aislamiento y seguir conectados con amigos, familiares,
conocidos, alumnos, clientes o proveedores, entre otros.

Facebook, Twitter, Instagram o aplicaciones como WhatsApp son
ya recursos digitales muy habituales para mantenernos informados
de lo que pasan tanto en el mundo exterior como en nuestro circulo
familiar y de amistades. La idea social que los adultos se han creado en
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torno al internet, se ha formado gracias a la publicidad realizada por
los proveedores, quienes las ofrecen como elementos de desarrollo,
asi como los programas de gobierno y los usuarios mismos.

Ademas, la forma en que las personas aceptan o no usar estas he-
rramientas, depende no solo de las percepciones que tengan de ellas,
sino que depende de la edad que se tenga; ya que no todos se aproxi-
man al internet de la misma manera, depende mucho de la motivacién
que tengan, producto de su edad; es decir, del para qué y cémo las
utilizan, asi como el sentido que les dan. En este sentido, INEGI (2016)
reporta que se tiene disponibilidad de Internet en 12.8 millones de
hogares (39.2 %) de los hogares a nivel nacional, distribuido en dife-
rentes rangos de edad. De acuerdo a lo que establece INEGI (2016), el
usuario de internet, se entiende que es la persona de seis 0 mas afios
que en forma eventual o cotidiana, y de manera auténoma, ha accedido
y realizado alguna actividad en Internet en los ultimos doce meses

GRAFICA NO. 5

México: Usuarios de Internet por grupos de edad, 2016
(En terminos porcentuales)

W Si utilizan ®No utilizan

De 55 afos y
mas

De 45 a 54 afos

De 35 a 44 anos

De 25 a 34 anos

De 18 a 24 aros

De 12 a 17 afos

De 6 a 11 afos

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016
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El acceso a esta tecnologia es predominante entre los jévenes del
pafs. Si como se indicd, poco mas de la mitad de la poblacién de seis
anos o mas se declard como usuaria de Internet, entre las personas de
12 a 24 anos, las proporciones son superiores al 80 por ciento, es decir
que entre los jévenes es habitual el uso de Internet.

Considerando grupos quinquenales de edad se pueden resaltar
ciertos aspectos. Mientras que poco mas de la mitad (53.1%) de los
nifios de entre 6 y 11 afios seriald utilizar Internet con cierta reqularidad,
entre los adolescentes de 12 a 17 afios la proporcién alcanza el 85.5 por
ciento, proporcion semejante a la observada para individuos de entre
18 y 24 afos (85.0%). Incluso para el grupo de edad de 25 a 34 afios tres
de cada cuatro individuos declararon utilizar Internet (74.3%).

La grafica no. 5 hace evidente que conforme aumenta la edad, de-
cae el uso de Internet; para el grupo de entre 35 a 44 afnos, poco mas
de la mitad (60.3%) realiza alguna actividad en la red y la proporcion
disminuye al 45.5% entre individuos de 45 a 54 afios; solo el 21.6 % de
los adultos mayores a 54 afios conoce y utiliza este recurso.

También la ENDUTIH del INEGI (2016) indica que hay 27 632 514
nifios, nifias y adolescentes de 6 a 17 afios: 13 635 193 (49.3%) son hom-
bresy 13 997 321 (50.7%) son mujeres. De la poblacién de 6 a 17 afios, 6
de cada 10 utilizan computadora (computadora, laptop o tablet), para
diversas actividades; entre las que se destaca que un 88.5% los usan
para acceder a Internet, evidenciando que 8 de cada 10 nifios y nifias
en la poblacién de 6 a 11 afos, y 9 de cada 10 en los adolescentes de
12 a 17 afos).
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GRAFICA NO. 6

México: Usuarios de Internet de 6 a 17 anos por
sexo y lugar de acceso, 2016 @Hombres @Mujeres
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Fuente: INEGI (2017a), con informacion de la ENDUTIH

Los datos de la ENDUTIH, refiere que 19 284 671 nifios, nifias y adoles-
centes (69.8%) de la poblacién entre 6 y 17 afios, se conectan a internet
con cualquier dispositivo (computadora de escritorio o portatil, teléfo-
no celular, television, y consola de videojuegos). Al respecto, el INEGI
(2017a) revela los lugares de acceso a Internet, teniendo en cuenta que
una misma persona puede hacerlo en diferentes lugares. El hogar es
el lugar que cuenta con el mayor porcentaje de la poblacién de 6 a 17
anos (hombres 67.9% y mujeres 70.1%), mientras que la escuela, la
casa de otra persona (amigo o familiar) y un sitio publico con costo,
son los lugares donde hacen uso del Internet 4 de cada 10 menores
de edad, tanto hombres como mujeres. Se observa que la poblacién
de mayor edad (de 54 afios a mads), registra un menor uso del internet,
sin embargo queda evidencia que se contempla su analisis desde la
estadistica nacional, considerando que la poblacién en este rango de
edad, cada dia mas entrara en un mayor uso del internet.
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Respecto a los usos mdas comunes que nifios y niflas de 6 a 11 afios
de edad hacen del Internet, segun el INEGI (2017a), muestra a través
de la ENDUTIH que las actividades de entretenimiento (jugar en linea,
descarga de juegos, musica, multimedia y videos) presentan la mayor
proporcion con 89.7% para los nifios y 86.7% para las nifias; le siguen
el acceso a contenidos audiovisuales que no requieren pago con 81.5%
para ellos y 79.0% para ellas; buscar informaciéon en general con 66.6%
y 70.6% respectivamente, y apoyar a la educacion con 61.3% para los
nifios y 61.7% para las nifias (Ver grafica no. 7 y no. 8).

GRAFICA NO. 7.

México: Principales usos de Internet en
personas de 6 a 11 anos, 2016

@Hombres ®Mujeres

Leer periodicos, revistas o libros
Redes sociales
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Fuente: INEGI (2017a), datos de la ENDUTIH 2016.
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GRAFICA NO. 8

México: Principales usos de Internet en
personas de 12 a 17 anos, 2016
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Fuente: INEGI (2017a), datos de la ENDUTIH 2016.

Enlos adolescentes el comportamiento es muy similar al de la pobla-
cién de 6 a 11 afios, ya que los usos que el mayor porcentaje de pobla-
cién femenina y masculina hacen del Internet se registra en las activi-
dades de entretenimiento (jugar en linea, descarga de juegos, musica,
multimedia y videos) con 89.4% de hombres y 82.6% de mujeres.

En el uso de internet, los usuarios entre 12 y 17 afios, tienen como
segunda prioridad el acceso a contenidos audiovisuales que no re-
quieren pago con 87.4% en hombres y 84.1% en mujeres; ademas,
buscar informacién en general con 86.4% en hombres y 89.4% en
mujeres, mientras que acceder a redes sociales resulta una actividad
de mayor importancia para los jovenes por encima de las actividades
de apoyo a la educacién con 83.3% de hombres y 84.7% de mujeres.

Otro indicador del rol que juegan las TIC (la computadora y el inter-
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net) en la vida diaria de nifios, nifias y adolescentes, se relaciona con
el tiempo destinado al Internet, ya que dependiendo del tiempo de
uso se corre el riesgo de afectar el tiempo de descanso, esparcimiento
y convivencia familiar. Al respecto, el INEGI (2017a), destaca que los
datos de la ENDUTIH 2016 muestran que los nifios y nifias de 6 all
afios dedican en promedio 2.1 horas diarias a internet, mientras que
los adolescentes, hombres y mujeres, ocupan en esta actividad apro-
ximadamente 4 horas, (3.9 hrs) diarias. De esta forma, comprendemos
que la edad es una variable que incide en uso de internet, de acuerdo
con The Social Intelligence Unit.

ELNIVEL DE ESCOLARIDAD COMO UN DETERMINANTE EN EL USO
Y ACCESO AL INTERNET

Los usuarios por nivel de escolaridad se registran de acuerdo con
la siguiente informacion. En la sociedad del conocimiento, el acceso
a Internet se encuentra asociado de manera importante con el nivel
de estudios, y esto se ilustra en la grafica no. 9. De la poblacién que
cuenta con estudios de nivel superior (licenciatura o posgrado), nue-
ve de cada diez ha incorporado el uso de Internet en sus actividades
habituales; cuatro de cada cinco de los que cuentan con estudios de
nivel medio superior (preparatoria o equivalente) asi también lo hacen,
y con nivel basico (primaria o secundaria) resultan poco menos de
la mitad (48.7%). Nota: Excluye a la poblacién sin escolaridad o que
omitié indicar su nivel de escolarida
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GRAFICA NO. 9

México: Usuarios de Internet por nivel de
escolaridad, 2016
(En terminos porcentuales)
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Fuente: INEGI (2017) con datos de la ENDUTIH 2016

Las actividades pueden ser, para realizar tareas escolares; las relacio-
nadas con el trabajo, de comunicacidn, incluyendo correos electroni-
cos o conversaciones escritas (Chat), de capacitaciéon, adiestramiento
o formacidn a distancia mediante videoconferencias, de entreteni-
miento, como son las de bajar o jugar videojuegos o programas de
computadora en la red, o bajar y escuchar musica; entre otras.

Sin embargo, entre los usuarios con un nivel de escolaridad supe-
rior, encontramos que hacen un mayor uso del internet, las personas
con nivel licenciatura, mientras que los que ostentan un posgrado es
inferior (Ver grafica no. 10). Esto podria deberse a que la poblacién con
nivel posgrado es muy baja.
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GRAFICA NO. 10.

México: Usuarios de Internet segun nivel de
escolaridad (2001-2016)
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Fuente: INEGI (2017), Datos 2001 a 2014 del Médulo de Disponibilidady
Uso de Tecnologia de Ia Informacion en los Hogares. Del 2015 a 2016 de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad de TIC en Hogares, ENDUTIH.

La grafica muestra las actividades desarrolladas por los usuarios con
una formacién profesional (superior); entre las tres mas recurrentes se
encuentran el uso como medio de comunicacién (88.9%), la busqueda
de informacion (84.5%), y para el consumo de contenidos audiovisua-
les (81.9%).

Para actividades de apoyo a la educacion el porcentaje alcanza poco
mas de la mitad (51.8%), aunque cabe tener en cuenta que una propor-
cién importante de la poblacién objeto de estudio ya no se encuentra
en situacion de asistencia a la escuela (71.1%).

Del mismo modo se puede destacar que los profesionistas man-
tienen la interaccién con el gobierno (para realizar trdmites, para con-
sultar informacidn, entre otras), lo que significa que es cada vez mas
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recurrente y fue mencionada por el 22.2 % de los internautas con nivel
de educacidn superior. Las categorias no son excluyentes, por lo que
la suma de las proporciones es superior al 100%.

GRAFICA NO. 11

México: Actividades por uso de internet, 2016

(En terminos porcentuales)
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

Podemos observar que entre los usuarios de Internet con formacion
superior, el acceso es algo cotidiano ya que los que navegan uno o mas
dias a la semana representan el 96.0% sobre el total. El complemento
(4.0%) corresponde a quienes declararon un uso de una vez al mes o
incluso una menor frecuencia (ver grafica no. 12).
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GRAFICA NO. 12.

México: Usuarios de Internet con formacion

superior por frecuencia de uso, 2016
(En terminos porcentuales)
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016

Como dato adicional, el uso de celular, es la tecnologia de mayor pe-
netracion nacional que hace uso del internet y con las menores dife-
rencias regionales, y al 2016 se encontré que 81.0 millones de personas
se declararon como usuarias del servicio, y representan el 73.6% de la
poblacidn de seis afios o0 mas, esto significa un incremento del 2.1%
con respecto a 2015 (grafica 13), mientras que el 26% de la poblacion
aun no utiliza el celular.
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GRAFICA NO. 13.

México: Poblacion segin condicion de uso
de celular, 2016

(En terminos porcentuales)

w No utilizan celular

W Si utilizan celular

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

Del 89% de usuarios de celular inteligente, el INEGI (2016) registra
que el 81% de la poblacidn lo hace con un tipo de conexidn por datos,
mientras que el 19% restante lo hace con un tipo de conexién fija (Wifi).
Como se puede observar con base a las evidencias de INEGI, la tele-
fonia celular es la tecnologia de mayor penetracion y la que presenta
las menores desigualdades regionales, conforme a los resultados de
la encuesta.
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GRAFICA NO. 15.

México: Usos de conectividad a Inernet

por tipo de conexion, 2016
(En terminos porcentuales)
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Fuente: INEG], ENDUTIH 2016.
PRINCIPALES LIMITACIONES SOBRE EL USO DE LAS TIC

Alo largo de los ultimos veinte afios, diversos estudios sobre el usoy
acceso de las TIC (computadoras y el internet) revelan la pertinencia
y los efectos favorables que generan a las personas y las empresas
en aspectos de eficiencia y eficacia del trabajo. Sin embargo, también
existe la otra cara de la moneda, esa que poco se documenta y se revela
pero que esta presente.

Esta otra cara de la moneda son las limitaciones que los usuarios
tienen en el uso y acceso de las TIC, ante la apremiante necesidad de
estar comunicados, la necesaria transferencia de informacion, y la ur-
gente mejora de los tiempos de los procesos y reduccién de costos, se
deben tener en cuenta las limitaciones y dificultades que se presentan
€N SU USO y apropiacion.
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Por esto se revisan los datos del INEGI (2017) acerca de las principales
razones por las que los hogares no cuentan con computadora e inter-
net. En seguida, se puede ver en la grafica que como principal razén
de no uso y acceso a la computadora de los hogares mexicanos es la
falta de recursos econémicos, manteniéndose esta tendencia a la alza
de manera discreta.

GRAFICA NO. 16.

México: Principales razones de los hogares que no
cuentan con computadoras (2001-2016)
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Fuente: INEGI (2017), De 2002 a 2014 datos del Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacidn en los Hogares. De 2015 a 2016 datos de la Encuesta
sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

Aungue la tendencia de que no usan computadora por falta de recur-
sos para adquirirla pasa de un 66.8% de los hogares a un 60%, man-
teniendo un promedio anual del 65%. En una segunda razén por la
que los hogares no cuentan con una computadora, encontramos que
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no la necesitan, sin embargo, con el paso de los afios esta tendencia a
disminuido, pasando de un 18.2% en el 2001 a un 4.5% de los hogares
de México, lo que hace suponer que la poblacidén mas jovenes es quien
mas usa computadora, su uso se ha hecho mdas comun y necesario.
Pese a que existen muchos hogares que no usan computadora por no
tener recursos econdmicos para comprar una o porque consideran
que no la necesitan, la encuesta ENDUTIH del 2016, recaba informa-
cién sobre las principales limitantes que identifican los hogares para
disponer de conexion a Internet.

Enlos datos que se ofrecen en la grafica no. 17, se registra que mas
de la mitad de los entrevistados indica que dotarse del servicio les re-
sulta gravoso (53.9%). Sin embargo una importante proporcion (21.7%)
indicé de manera especifica que carece de interés o necesidad por
contar con una conexion.

GRAFICA NO. 17.

México: Hogares sin conexion a internet por
razon limitante, 2016
(En terminos porcentuales)
# No hay proveedor o infraestructura #No les interesa/desconocen su utilidad
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.
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Pese a que la principal razén de porqué los hogares no estan conec-
tados a internet es porque lo consideran muy costoso, esta razon se
relaciona a la falta de recursos con lo que puedan comprar compu-
tadora. De ahi se suma la falta de utilidad que usar internet podria
representarles. En la siguiente grafica vemos los datos de los hogares
con computadora que no cuentan con conexion a internet, segun las
principales razones en el periodo 2012-2016.

GRAFICA NO. 18.

México: Hogares con computadora que no cuentan
con conexion a internet, segn razones principales
(2002-2016)

=l alta de dinerc = No saben usarlo
= No lo necesitan = Desconccen su utilidad

Equipo computo lento ® No hay servicio de intemet en su comunidad
®Otra razén

120.0

100.0

60.0

40.0

200

0.0
2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: INEGI (2017), De 2002 a 2014 datos del Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacidn en los Hogares. De 2015 a 2016 datos de la Encuesta
sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

Respecto de la conectividad que lo hogares con computadora pue-
den tener, se considera que la principal razén que la restringe es la
falta de dinero para pagar los servicios de internet, razén que con los
anos se eleva, aunado a que consideran que no lo necesitan que se ha
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mantenido constante y a la razén que de desconocer su utilidad que
es una razon que tiende a disminuir. Una razén importante porque
representa un drea de oportunidad para las empresas que ofrecen los
servicios de acceso a internet, es que se restringe el acceso por causa
de no haber servicio de internet en la comunidad de los hogares en-
cuestados; por lo tanto, en cuanto a la disponibilidad de Internet. Los
resultados confirman que el uso de las TIC es predominantemente un
fenémeno urbano.

Es evidente que con el uso de las TIC se generan multiples bene-
ficios. El panorama social que realiza la CEPAL (2016c¢), ilustra que las
brechas socioecondmicas en el acceso a las TIC y a servicios basicos
se han reducido, aunque los hogares de menores ingresos de las zo-
nas rurales de algunos paises como México, mantienen importantes
niveles de privacidn, pese a esto, es evidente que a través de los afios
es mayor el uso de la poblacidn a las computadoras y al internet.

Enla siguiente gréafica, se puede observar que de 2001 al 2016 existe
un aumento en el uso de las TIC. La incidencia de la poblacidn que re-
side en hogares que tienen computadora y de la poblacién con acceso
a Internet en el hogar ha sido sustancial, destacando un mayor uso la
telefonia celular conectada al internet en los ultimos 8 afios.

Por su parte, Matamala Riquelme (2016:293), expone el uso de las
TIC en el hogar desde un nivel de entretenimiento y aprendizaje, y
logra establecer cuatro niveles diferenciados del uso de las TIC, en los
que se observa que “las TIC mejoran los procesos educativos, por un
lado, y facilitan las actividades de recreacion, por otro, logran apoyar
procesos informales de aprendizaje”; no obstante, también identifica
niveles de impacto negativos, por una parte, la interrupcion de las TIC
en los procesos de estudio y, por otra parte, se advierte una serie de
riesgos asociados al mal uso de las TIC.
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CONCLUSIONES

Pese a la escasa evidencia cientifica que documente el uso de las TIC
(computadora e internet) en México, se retoman estudios realizados
para otros paises de condiciones similares, ademas de la informaciéon
que documentan instituciones como las OCDE (2016), la CEPAL (2016
y 2017) y el INEGI (2017 y 2016).

Desde los estudios de Bricall (2000), Malerba (2002), se ven las pri-
meras expresiones de la relacion entre el uso de las TIC y los sectores
econdémicos, asi como la interrelacion de las TIC con las leyes econdmi-
cas (de la oferta y la demanda), y con el conocimiento y la experiencia
que encierra su desarrollo. En este sentido, junto con las plataformas
digitales y las redes de infraestructura tecnoldgica, se complementan y
fortalecen los procesos productivos, econdmicos y sociales; asi como,
los servicios que también se complementan de las TIC y que generan
externalidades para todos los participantes de la economia digital.
Finalmente, el impacto del uso de las TIC influye significativamente
en los patrones de consumo y produccion. Los cambios en el consumo
y los procesos productivos presentan importantes retos para México,
sobre todo porque la generacién de tecnologias es fundamentalmente
exodgena y se debe adaptar las estructuras internas a los condicionan-
tes externos.

En estudios de los ultimos diez afios, se registra que el uso y acceso
de las TIC es mas comun en sectores de alta inversion en investigacion
y desarrollo tecnoldgico, destacandose sectores como la robdética, el
area de la salud, la industria automotriz y la alta manufactura. Asi-
mismo, también se considerd su uso en sectores importantes de la
economia como el agricola, el educativo y el laboral.

Enlo aqui analizado, se observa que en la mayoria de los paises
latinoamericanos; entre los que se destaca a México, el acceso y uso de
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la computadora e internet es desigual, dado que gran parte de la po-
blacién no cuenta con la facilidad de acceder a las TIC, principalmente
por limitantes econdémicas, culturales y geograficas, generandose con
esto una brecha digital que se ha sostenido en los ultimos treinta afios.

Los resultados del andlisis de estadistica nacional nos sugieren
que en los ultimos 15 afios se registra un aumento importante de los
usuarios de TIC (computadora, internet y celular). El uso del celular ha
tenido un impacto mas acelerado durante los ultimos 8 afios, superior
en mas del 50% de usuarios de computadora e internet. Del afio 2013 al
2016, se dio un ligero aumento del 10% de hogares con computadora,
destacandose que la usan como herramienta de apoyo escolar.

Por otra parte, los usuarios que mayormente usan internet cuentan
entre 12 y 17 afos, seguidos de usuarios en un rango de edad entre
los 18 y 24 afios, y 25-34 afos, mientras que los usuarios que menos
utilizan internet cuentan entre 45 a mas de 54 anos.

Sin embargo, entre los usuarios de 6 a 17 afios, se observa una utili-
zacion de internet desde cualquier dispositivo, y principalmente desde
su casa o la escuela, siendo las mujeres en este rango de edad quienes
mas lo hacen. Los principales usos de internet entre las personas de
6 a 11 afios de edad, es principalmente para entretenimiento, acceso a
contenidos audiovisuales como juegos, destacando su uso por hom-
bres y dejando como ultima opcién el uso de redes sociales y la lectura
de libros, revistas y periodicos.

Asimismo, entre los principales usos que personas de 12 a 17 afios
registran a internet, también como primera prioridad se destacan usos
de entretenimiento y acceso a contenidos audiovisuales, sequido de
consulta de informacién general y redes sociales, dejando las activida-
des de apoyo a la educacion y la lectura de libros y revistas en ultima
opcidén de uso.
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También se analizd que los usuarios que mayormente usan internet,
cuentan con un nivel superior de escolaridad, destacandose mayor-
mente a usuarios con nivel de licenciatura. Entre las actividades que
las personas de nivel licenciatura usan mas, se registra que lo hacen
para comunicarse y obtener informacion, subsecuentemente para ac-
ceder a contenidos audiovisuales, entretenimiento y redes sociales.

Como razones secundarias con un 50% a menos de la poblacion
con nivel licenciatura, se registra que usan internet para actividades
de capacitacidn, lectura de libros, revistas y periddicos, descarga de
software, para interactuar con el gobierno y en menor medida para
comprar productos en linea y realizar operaciones bancarias. La ma-
yoria de los usuarios con formacién superior, acceden a internet todos
los dias de la semana.

Ademas se observa que la mayor parte de la poblacion utiliza celular
inteligente conectado a internet, destacando asi el uso y conectivi-
dad del internet maévil. Mientras que los hogares que no se conectan
a internet, es porque el costo es elevado, no les interesa y no saben
como usarlo, o en ultimo caso, porque no hay proveedores que les
lleve el servicio de internet hasta el lugar donde residen. Aunado a
estas condiciones de uso y acceso de las TIC, en México hay hogares
que computadora que con cuentan con conexion a internet, por las
mismas razones de falta de dinero, no la necesitan o no saben utili-
zarlo, 0 en su caso porque cuentan con una computadora lenta y de
infimas condiciones.

Pese a los aspectos negativos que impiden un mayor uso y acceso
alas TIC, se reconoce que estas tienen un imparto diferenciado y ge-
neran beneficios para quienes las utilizan. Respecto a los niveles de
impacto diferenciados del uso de las TIC, estos se ven representados
no solo por los aspectos socioecondmicos; sino también, por las con-
dicionantes y razones de su uso, entre las que se destaca de manera
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significativa el acceso a redes sociales, actividades de entretenimiento,
acceso a contenidos audiovisuales, obtener informacion y principal-
mente para comunicarse. Estos niveles de impacto pueden ser tanto
positivos como negativos.

Con base a la informacién de la OCDE (2016), en la declaracién mi-
nisterial sobre la economia digital, los niveles de impacto del uso de
las TIC, se visibilizan en el momento que se obtiene provecho de las
oportunidades derivadas de las plataformas digitales que ofrecen for-
mas innovadoras de produccion, consumo, colaboracion e intercambio
de informacidn, bienes y servicios; a través de interacciones entre
personas, empresas, instituciones publicas, privadas y sociales.

Por ultimo, se retoma la perspectiva de Rodriguez y Sandoval
(2017:30), al considerar que las TIC “no son sdélo equipamiento, su om-
nipresencia en todas las esferas del quehacer social dados sus altos
niveles de penetracion en el trabajo, el hogar, los servicios, la admi-
nistracion, el comercio y la educacion, impregnan a estos aparatos de
una serie de significados asociados a su utilizacién que trasciende el
mero fin utilitario explicito”.
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APRENDIZAJE ENTRE PARES: LA

EXPERIENCIA DEL PROGRAMA DE
TUTORES, ESCUELA DE CIENCIAS
EMPRESARIALES, UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL NORTE

Mtra. Karen Gloria Vargas Santander

RESUMEN

El aprendizaje entre pares, se ha realizado en la Escuela de Ciencias
Empresariales de la Universidad Catdlica del Norte, mediante los pro-
gramas de tutorias o apoyo a los estudiantes del ciclo basico en las
carreras de Ingenieria Comercial e Ingenieria en Informacién y Control
de Gestion.

Estas tutorias estan orientadas a estudiantes que han tenido asig-
naturas reprobadas y son realizadas por estudiantes de las mismas
carreras y de niveles superiores.

Uno de los programas de tutorias, o aprendizaje entre pares, es el
Apoyo al Exito Académico ECIEM, el cual fue evaluado, de manera de
determinar el real efecto en el rendimiento académico, de la aplicacion
del programa a los alumnos de Ingenieria Comercial e Ingenieria en
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Sistemas de Informacién Empresarial y Control de Gestion de la Uni-
versidad Catdlica del Norte, Sede Coquimbo.

Para ello, se realizé una comparacion entre el grupo control v/s los
estudiantes totales que accedieron al programa, para determinar la
existencia de diferencias en sus resultados, y una comparacion entre
alumnos de Ingenieria Comercial e Ingenieria en Informacién y Control
de Gestidn, que accedieron al programa, para determinar si existieron
diferencias entre carreras.

Al comparar el rendimiento de los alumnos con y sin apoyo, durante
el segundo semestre en el que se aplico el programa, se observan di-
ferencias significativas entre las muestras evaluadas para Ingenieria
Comercial, no asi para Ingenieria en Informacion y Control de Gestion.

Finalmente, al comparar los resultados de los estudiantes que par-
ticiparon en el programa, considerando Ingenierfa Comercial versus
Ingenieria en Informacién y Control de Gestién, se observan que no
existen diferencias significativas entre los grupos evaluados.

Palabras Clave: Aprendizaje entre Pares, Tutorias, Aprendizaje Fuera
del Aula, Mentorias, Metodologia de Aprendizaje Activo.

ANTECEDENTES

La Escuela de Ciencias Empresariales de la Universidad Catdlica del
Norte, ha implementado una serie de programas de tutorias para es-
tudiantes de primer ano y de ciclo basico de Ingenieria Comercial e
Ingenieria en Informacion y Control de Gestidn, a saber: a) Tutorfas

150




Integrales para alumnos nuevos; b) Programa Cémo ser Mejor Estu-
diante y c) Programa de Apoyo al Exito Académico ECIEM.

Las tutorfas han estado a cargo de alumnos tutores (de niveles su-
periores), que entregan apoyo en técnicas de estudio, reforzamiento de
materias y realizacién de un seguimiento académico a los alumnos tu-
torados, contando cada tutor con a lo mas cinco estudiantes tutorados.

TUTORIAS INTEGRALES PARA ALUMNOS NUEVOS

Es realizado para todos los estudiantes de primer semestre sin que
ninguno quede fuera del programa. Esta intervencion se centra uni-
camente en el trabajo entre pares con una tutoria a la semana.

COMO SER MEJOR ESTUDIANTE

Se realizd como un programa piloto, centrado en el segundo semestre
para estudiantes de primer afno, que tuvo como principal objetivo en-
tregar herramientas de estudio y de autogestion a alumnos de primer
afio de las carreras de Ingenieria Comercial (INGECO) e Ingenieria en
Informacion y Control de Gestion (IICG) que tuvieron bajo rendimiento
durante el primer semestre de su carrera, es decir, reprobaron 2 asig-
naturas o mas.

La metodologia del programa se centrd en dos ejes principales: a)
Tutorias Semanales y b) Talleres Mensuales. Las tutorias estuvieron
a cargo de alumnos tutores, contando cada tutor con a lo mas tres
estudiantes. Los talleres mensuales, incluyeron a los alumnos tutora-
dosy a tutores. Estos talleres estuvieron centrados en 8 principios de
Cémo ser Mejor Estudiante (Tabla 1), del Programa EN CURSO, Exito
Universitario en la Universidad Estatal de Portland.
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TABLA 1: 8 PRINCIPIOS DE COMO SER MEJOR ESTUDIANTE

Los Estudiantes exitosos...

Los Estudiantes exitosos...

1-... aceptan la responsabilidad
personal: se ven a si mismos como
causa primaria de sus resultados y
experiencias.

1-... se ven a si mismos como victimas:

creen que lo que les pasa esta determi-

nado en principio por fuerzas externas
como el destino, la suerte y otros.

2.-...descubren la auto-motivacion:
encuentran el propdésito en sus vidas al
descubrir metas y suefios significativos
en lo personal.

2-... tienen dificultad para sostener la
motivacién: a menudo se sienten dep-
rimidos, frustrados o resentidos sobre

la falta de direccién en sus vidas.

3.-...dominan la auto-gestion:
planifican con consistencia y
desempefian acciones resolutas en
busqueda de sus metas y suefios.

3-...rara vez identifican acciones
especificas necesarias para lograr un
resultado deseado. Y cuando lo hacen,
tienden a posponerlo.

4-...emplean interdependencia:
construyen relaciones de apoyo
mutuas que los ayudan a alcanzar sus
metas y suefios (con la ayuda de otros
para realizar lo mismo).

4 -... son solitarios: rara vez solicitan,
e incluso rechazan, los ofrecimientos
de asistencia de aquellos que podrian

ayudarlos.

5.-...ganan conciencia de s{ mismos,
comportamientos conscientes de
empleo, creencias y actitudes que los
mantienen en curso.

5-... hacen elecciones importantes de
forma inconsciente al ser dirigidas de
forma directa por hdbitos de auto-sab-
otaje y guiones de vida anticuados.

6.-... adoptan un aprendizaje para
toda la vida: encuentran lecciones
y sabiduria valiosas en casi cada
experiencia que viven.

6.-... se resisten a aprender nuevas
ideas y habilidades, al ver la ensefianza
como terrible o aburrida en vez de un
juego mental.

7-... desarrollan inteligencia emocional:
manejan de forma efectiva sus
emociones en apoyo de sus metasy
suefios.

7-...viven a consideracion de emo-
ciones fuertes como la rabia, depresién,
ansiedad o una necesidad de gratifi-
cacién instantanea.
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Los Estudiantes exitosos... Los Estudiantes exitosos...

8.-... creen en si mismos: se ven como 8-...dudan de su competencia y valor

seres humanos capaces, agradables e personal: se sienten inadecuados para

incondicionalmente valiosos. crear sus resultados y experiencias
deseados.

Desocupados 101,900

Poblacién econdmicamente inactiva 2,267,640

Fuente: EN CURSO Exito Universitario en la Universidad Estatal de Portland
(Downing & Ellis, 2011)

Para el trabajo con el Programa Cémo ser Mejor Estudiante, se selec-
cionaron a 37 estudiantes tutorados, de los cuales 17 pertenecian a
Ingenieria Comercial y 20 a Ingenieria en Informacién y Control de
Gestidn. Alos alumnos seleccionados se les invitd a participar, sin dejar
espacio para quienes quisieran participar y no hayan sido selecciona-
dos. Al desarrollarse el programa, se evidencio que no todos los selec-
cionados mostraban la misma motivaciény, al finalizar el programa,
sélo 20 de ellos habfan asistido a las actividades (13 alumnos de IICG
y 7 alumnos de INGECO).

Pese a que el programa fue muy bien valorado por quienes partici-
paron, alcanzando resultados académicos superiores a los obtenidos
durante el primer semestre de 201%, éste fue reestructurado para el
siguiente periodo, con el nombre de Apoyo al Exito Académico ECIEM.

14. E1 71% de los alumnos de INGECO y el 46% de los alumnos de IICG pertenecien-
tes al programa, mostraron mejores resultados académicos durante el segundo
semestre en comparacion con el primer semestre de. El programa fue evaluado
como Satisfactorio por parte de los alumnos, en tanto, los tutores fueron evalu-
ados con calificacién Satisfactoria a Sobresaliente. Se recomienda, por parte de
los alumnos la continuidad del programa.
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APOYO AL EXITO ACADEMICO ECIEM

El Programa de Apoyo al Exito Académico ECIEM es la continuidad
del Programa Como ser Mejor Estudiante y los apoyos a los alumnos
tutorados son los mismos, es decir, tutorias personalizadas y talleres
mensuales. Sin embargo, se realizaron los siguientes cambios:

- Cambio de nombre, con la finalidad que los alumnos no sientan
que son “malos” o que “no son buenos alumnos”.

- Modificacién de las condiciones de ingreso. Los alumnos postu-
laron al Programa, para ello debfan estar en ciclo basico y haber
reprobado a lo menos una asignatura el semestre anterioro alo
menos dos asignaturas los dos semestres anteriores.

- Se incluy6 un coffee al finalizar cada taller mensual.

- Se realizd un taller de cierre con premiacion a quienes hayan
aprobado todas las asignaturas en el semestre de ejecucion del
programa y reconocimiento a quienes participaron del programa.

- Cada tutor tuvo 5 alumnos tutorados.

Con estos cambios, el Programa Apoyo al Exito Académico ECIEM ,
contd con una participacion de 32 alumnos sin que ninguno de ellos
se retirara del programa (10 alumnos de IICG y 22 alumnos de INGECO).
De estos 32 alumnos, 17 son alumnos de primer afio. Al cambiar las
condiciones de ingreso, se cambia también el perfil de los alumnos
que participan®,

15. Que el programa sea voluntario puede indicar que quienes se inscribieron po-
seen una mayor motivacion que quienes no lo hicieron.
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Pese al aumento de alumnos por tutor, las tutorias fueron calificadas
como sobresalientes y hubo un aumento de alumnos con aprobacion
de un 100% de sus asignaturas en comparacion con el programa an-
terior.

Sin embargo, aunque los resultados a simple vista son satisfacto-
rios, es necesario determinar cudl es el efecto real en el rendimiento
académico en alumnos que participan y comparar este rendimiento,
con quienes no estuvieron en el programa’®, especificamente en el
Programa de Apoyo al Exito Académico. Por ello, en este trabajo, se
presenta una investigacion que pretende dar respuesta a si este Pro-
grama de apoyo en particular, puede influir o no en el rendimiento
universitario, de los estudiantes que participan de éL

OBJETIVOS

Determinar el real efecto en el rendimiento académico, de la aplicacion
del Programa de Apoyo al Exito Académico ECIEM a los alumnos de
Ingenieria Comercial e Ingenieria en Sistemas de Informacion Em-
presarial y Control de Gestién de la Universidad Catdlica del Norte,
Sede Coquimbo.

METODOLOGIA

La variable a explicar en el estudio es el Rendimiento Académico me-
dido en Porcentaje de Asignaturas Aprobadas, siendo una variable
continuaenescaladeOal

16. Aun con la variable motivacidn, es posible comparar con quienes no participa-
ron y cumplian con los requisitos de ingreso.
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Se analizan dos semestres. En el primer semestre NO existe el progra-
ma y en el segundo semestre Sl existe el programa.

En este segundo semestre, se cuenta con un grupo de Tutorados
que asisten a las tutorias (programa) y un grupo de control que pese
a tener los requisitos para participar en el programa, no lo hacen. Sin
embargo, la asignacion de quienes estan en el Programa de Apoyo al
Exito Académico ECIEM no es aleatoria?, , por lo tanto, se esta frente
a un Cuasi Experimento (Cabello, 2014).

La variable a explicar se materializa mediante la aplicacion de las
evaluaciones en las asignaturas y la obtencion del resultado al finalizar
el segundo semestre analizado.

La variable que se manipula es el Programa de Apoyo al Exito Aca-
démico ECIEM, la cual se materializa mediante la aplicacion de: a) Tu-
torfas de trabajo en pequenos grupos, realizadas a lo menos unavez a
la semana durante el segundo semestre de andlisis y b) Realizacién de
un taller mensual de autogestién durante el segundo semestre de 2014.

El grupo de control, seleccionado al azar, cumplié con las siguientes
caracteristicas:

- Igual proporcidon de alumnos de Ingenieria Comercial e Ingenie-
ria en Sistemas de Informacion Empresarial y Control de Gestidn,
que los pertenecientes al Programa de Apoyo al Exito Académico
ECIEM.

- Que aun cumpliendo con los requisitos de ingreso al Programa
de Apoyo al Exito Académico ECIEM a principios del segundo
semestre analizado, no postularon a éste y por lo tanto, no fueron
intervenidos.

17. En la introduccién se explicd que los alumnos postulan al programa, haciendo
que éste sea voluntario.
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- Similares caracteristicas de: numero de asignaturas reprobadas
e inscritas en semestres anteriores y nivel que los alumnos que
si asisten al programa.

Este grupo de control se compardé con los alumnos intervenidos por el
programa, con el fin de determinar si existen diferencias significativas
en ambos grupos en el rendimiento académico.

Adicionalmente, se realizé una comparacion al interior del grupo
intervenido para determinar las diferencias entre carreras.

Dada la pregunta jExisten diferencias significativas en el rendimiento
académico de los alumnos de Ingenieria Comercial e Ingenieria en Siste-
mas de Informacidn Empresarial y Control de Gestion de la Universidad
Catdlica del Norte, Sede Coquimbo, que participan del Programa de Apo-
yo al Exito Académico ECIEM y quienes no participan aunque cumplan
con los requisitos de ingreso?, es que se plantea, desde el punto de
vista estadistico, utilizar el método de comparacion para dos muestras
independientes, asumiendo que en la seleccién de los individuos se
considera que el numero por cada carrera, el sexo y/o las asignaturas
inscritas sean similares, es probable que existan otras variables que
impliquen que los sujetos no sean lo suficientemente homogéneos
para ser tratados como muestras pareadas (Blair & Taylor, 2008).

Las evaluaciones realizadas, en funcidn del disefio metodolégico
planteado, consideran pruebas de t de student para muestras indepen-
dientes (Sokal & Rohlf, 1969), con los siguientes supuestos estadisticos
para cada caso de estudio:

a) La primera comparacion es identificar si existen diferencias
significativas en el rendimiento medido en porcentaje de asigna-
turas aprobadas al comparar el grupo control v/s los estudiantes
totales que accedieron al programa.
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La prueba de hipdtesis para este caso seria que HO: pl = u2, donde
no se registraran diferencias significativas entre los alumnos incluidos
en el programa y el grupo control.

La hipdtesis alternativa es que HI: pl = p2 implica que se registran
diferencias entre ambos grupos de estudio.

b) La segunda comparacion es identificar si existen diferencias
significativas en el porcentaje de asignaturas aprobadas al com-
parar Ingenieria Comercial v/s Ingenieria en Informaciény Con-
trol de Gestion.

La prueba de hipdtesis zpara este caso serfa que HO: pl = p2, donde
no se registraran diferencias significativas entre los alumnos de
la carrera de Ingenieria Comercial v/s Ingenieria en Informacién
y Control de Gestiodn, tanto para aquellos alumnos que pertene-
cen al programa, como aquellos que no participan del programa.

La hipdtesis alternativa es que HI: pl = p2 implica que se registran
diferencias entre ambos grupos de estudio.

RESULTADOS

Comparacion entre el grupo control v/s los estudiantes totales que
accedieron al programa, Caso Ingenieria Comercial

Aunque en el primer semestre evaluado, no hubo apoyo, es posible
comparar ambos grupos. Es decir, determinar si existen diferencias
entre los que recibieron luego el apoyo y quienes no en el segundo
semestre.

Esta comparacién (Figura 1), arrojé que no se presentan diferencias
significativas entre los grupos (t = -1.2252, df = 42, p-value = 0.2273),
con valores promedio de 79% y 83,7% de los grupos tutorados y no
tutorados respectivamente.
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FIGURA 1: COMPARACION PRIMER SEMESTRE. ESTUDIANTES TUTORADOS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE Y GRUPO DE CONTROL, INGENIERIA COMERCIAL

Al comparar, en cambio, el rendimiento de los alumnos con y sin apo-
yo (Figura 2), durante el segundo semestre, se observan diferencias
significativas entre los grupos evaluados (t = 2.5857, df = 42, p-value =
0.01328), registrandose valores promedio de 86,5% con tutoria y 70.7%
sin tutoria.
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FIGURA 2: COMPARACION SEGUNDO SEMESTRE. ESTUDIANTES TUTORADOS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE Y GRUPO DE CONTROL, INGENIERIA COMERCIAL

159




Comparacidn entre el grupo control v/s los estudiantes totales
que accedieron al programa, Caso Ingenieria en Informacién y
Control de Gestién

Aligual que el caso anterior, durante el primer semestre no hubo apo-
yo, pero es posible comparar ambos grupos de estudiantes. La compa-
racion arrojo (Figura 3), que no se presentan diferencias significativas
entre los grupos (t = -0.0428, df = 18, p-value = 0.9663), con valores
promedio de 61,5% y 61,8% de los grupos tutorados y no tutorados
respectivamente.
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FIGURA 3: COMPARACION PRIMER SEMESTRE. ESTUDIANTES TUTORADOS EN EL SE-
GUNDO SEMESTRE Y GRUPO DE CONTROL, INGENIERIA EN INFORMACION Y CONTROL
DE GESTION

Al comparar, en cambio, el rendimiento de los alumnos con y sin apoyo
(Figura 4), durante el segundo semestre, tampoco se observan dife-
rencias significativas entre las muestras evaluadas (t = 2.0946, df = 18,
p-value = 0.05063), aun cuando los valores registrados fueron 81,5%
con tutoria y 50.3% sin tutoria. Este resultado se puede deber a los
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FIGURA 4: COMPARACION SEGUNDO SEMESTRE. ESTUDIANTES TUTORADOS EN EL SE-
GUNDO SEMESTRE Y GRUPO DE CONTROL, INGENIERIA EN INFORMACION Y CONTROL
DE GESTION

Comparacién entre alumnos de Ingenieria Comercial e Inge-
nieria en Informacién y Control de Gestién, estudiantes que ac-
cedieron al programa

Los resultados, al analizar la implementacién de apoyo en ambas ca-
rreras, que no se registraron diferencias significativas (t = 0.7722, df =
30, p-value = 0.4461), presentdandose ambos casos con valores supe-
riores al 80% de rendimiento (Fig. 5).
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FIGURA 5: COMPARACION SEGUNDO SEMESTRE. ESTUDIANTES TUTORADOS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE INGENIERIA COMERCIAL E INGENIERIA EN INFORMACION Y
CONTROL DE GESTION

CONCLUSIONES

Han existido estudios que buscan predecir el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios y determinar cudles son los factores
anteriores al ingreso a la Universidad que inciden en el éxito o fra-
caso. Duarte y Galaz (2006) establecieron variables predictivas como
antecedentes escolares, socio demograficos, de auto percepcion, ha-
bilidades académicas, redes familiares y sociales, salud y eleccion de
carrera. Soria y Zufiiga (2014) concluyen que las principales variables
en Chile que resultaron determinantes estadisticamente en el éxito de
los estudiantes son, en orden de importancia: las notas de ensefianza
media (NEM), el puntaje obtenido en la Prueba de Aptitud Académica
de Matematicas, y finalmente el numero de afios de desfase entre el
ano de egreso de la ensefianza media y el afio de ingreso a la universi-
dad. La agrupacion de NEM y Prueba de Seleccién Universitaria (PSU)
poseen un mayor peso relativo en la explicaciéon de éxito o fracaso
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en la Universidad segun Reyes y Torres (2009). (Reyes & Torres, 2009)
(Duarte & Galaz, 2006), (Ishitani & Snider, 2006), (Soria & Zufiga, 2014)

Por otro lado, cuando los estudiantes universitarios ya se encuen-
tran en el primer afio o ciclo basico de su carrera, también existen
factores que inciden en su desercién. Autores como Ishitani y Snider
(2006) en una de sus conclusiones, indicaron que durante el primer
ano de universidad, el historial académico es un factor determinante
para abandonar la carrera. Por ello, los resultados en el primer semes-
tre, pueden ser un predictor para el segundo semestre.

Tanto para predictores de factores preuniversitarios, como NEM,
PSU, Establecimiento de Procedencia y otros, como para factores in-
cidentes al interior de la universidad, existen medidas para aumentar
la retencidn y el rendimiento. Una de las intervenciones realizadas a
nivel nacional fue el Programa BNA (Beca de Nivelacidon Académica)
del Ministerio de Educacion que tuvo como principal propoésito nive-
lar competencias de estudiantes desfavorecidos académicamente,
que ingresan al primer afio de educacion superior, provenientes de
establecimientos educacionales regidos por el DFL N° 2, de 1998, y el
Decreto Ley N° 3.166 de 1980.

Otras intervenciones corresponden a programas realizados por las
propias instituciones, como por ejemplo EN CURSO Exito Universita-
rio en la Universidad Estatal de Portland y la Ensefianza en Pequetios
Grupos (EPG) el cual apoya un enfoque constructivo del aprendizaje
(Exley & Dennick, 2007).

Para apoyar la realizacion de programas de apoyo, Galaz, Duarte y
Martinez (2006), sefialan que existe un consenso de que la mayoria de
los estudiantes requieren, para su buen desenvolvimiento y éxito, algo
mas que interactuar con sus profesores en el contexto del curriculum
formal y de un saldén de clases y Tinto (2006) identifica tres areas de
Investigacion y practica universitaria para el mejoramiento académico:
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Accidn Institucional, Establecimiento de Programas y el continuo de-
safio de promover el éxito de los estudiantes de bajos ingresos. (Tinto,
2006). (Galaz, Duarte, & Matinez, 2006)

Es por ello, que es necesario conocer si los Programas de apoyo y
autogestion pueden influir o no en el rendimiento universitario. Lo
anterior con el objetivo de determinar la eficacia del programa y es-
tablecer su posible continuidad o mejora.

Enlosresultados del estudio realizado, se pudo concluir que existen
diferencias significativas para un grupo superior a 20 estudiantes entre
quienes han tomado el programa y quienes no, incluso cumpliendo
con los requisitos. El programa puede ser mejorado y es posible que la
variable motivacion influya en los resultados de los estudiantes, aun
cuando ésta no ha sido objeto de este estudio.
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EL PORTAFOLIO ELECTRONICO EN LA

EDUCACION SUPERIOR

M.I Victor Manuel Varela Rodriguez
M.CA. Ruth Herndndez Alvarado

M.C.A. Maria del Carmen Duran Montero
M.I. Alma Cecilia Quezada Sdnchez

INTRODUCCION

Barbera y de Martin (2009) citados por Rigo (2013), aseguran que el
concepto de portafolio proviene de las artes plasticas. Pues en ellas,
desde hace mucho tiempo los artistas seleccionan muestras de sus
mejores obras y comparten lo que han logrado con los demas. Antes lo
hacian a través de bocetos, dibujos, criticas y reconocimientos escritos;
ahora afiaden fotografias, videos, entre otros recursos. Lo importante
es que a través de esta técnica exhiben sus habilidades y dan a conocer
lo que sobresale de su trabajo.
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Romero, Heredia y Diaz-Barriga (2012), mencionan que un portafolio
de aprendizaje es una seleccidn o coleccidn de trabajos académicos
que los alumnos realizan en el transcurso de un ciclo escolar o con
base en alguna dimensién temporal. Es una de las evidencias a través
de las cuales se evalua el aprendizaje del alumno.

Rigo (2013) afirma que dentro del &mbito escolar y del saber pe-
dagdgico especializado, hablar de portafolios académicos resulta en
ocasiones inevitable. Pues se han convertido en tema frecuente, gra-
cias a que son Utiles para promover el aprendizaje y de igual forma
mejorar la ensefianza. Que cuando se encuentran asociados a la figura
del alumno, posibilitan una toma de conciencia autorreguladora por
parte de éste.

METODOLOGIA

Una vez leida la literatura sobre la tecnologia Portafolios electrénicos,
serealizé una separacién entre aquellos que solamente se enfocaban
a explicar al portafolio como una técnica de aprendizaje y aquellas que
combinaban la técnica educativa con las tecnologias. Esta separacion
permitié al autor visualizar la diferencia y la aplicacién casi obligada
de esta herramienta tecnoldgica actualmente en la educacion.

Discriminar la informacidn no fue sencillo, pues existen un sin nu-
mero de articulos que describen los Portafolios Electrénicos. Todos
resaltando el uso de los mismos en la evaluacion del aprendizaje.

Sin embargo, es importante resaltar que los autores que se presen-
tan en este trabajo son lo que a juicio del escritor abordan la tematica
desde un enfoque descriptivo. Ademas de la claridad con la que son
abordados los contenidos y el afio de edicién del articulo, cuidando
que no fueran mayor a cinco afios de su publicacién.
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ANALISIS Y DISCUSION
EL PORTAFOLIO Y SUS FUNCIONES

Primeramente, resulta importante sefialar el concepto del objeto de
este escrito, el portafolio. Elementalmente, se considera como un es-
pacio fisico, digital y/o virtual que sirve para recopilar trabajos, como
pueden ser: escritos diversos, fotografias y cualquier otro elemento
que sefale algun registro que se desea realizar. De forma mds com-
pleja, el portafolio toma como base la idea anterior, pero ademas, una
intencién de aprendizaje o diddctica (Murillo, 2012).

El portafolio en el ambito de la educacidn es, en definitiva, una he-
rramienta de enseflanza-aprendizaje, que permite una metodologia de
trabajo constructivista, puede ayudar a implicar mucho mas al estu-
diante en su aprendizaje, facilita la reflexion personal y tiene enormes
potencialidades investigadoras y evaluativas (Cobos y Vallejos, 2011).
Por tal motivo en el nivel superior debe tomarse muy en cuenta en los
procesos de formacidn de los futuros lideres nacionales.

Rodriguez (s/f) menciona que el portafolio implica, para el autor,
una seleccion a detalle de aquellos trabajos que mas valora, un regis-
tro sistematico de la informacién relacionada con cada uno de estos
trabajos y un proceso para divulgacion, para dar a conocerlos. Son
portafolios profesionales, que tienen la virtud de mostrar las habili-
dades, destrezas y capacidades de su creador.

Ademads, Murillo (2012) sefiala que existen dos roles principales para
ejercer el desarrollo del portafolio como herramienta, el primero es
el de sujeto que asume su aprendizaje y muestra sus desempenos y
avances durante el proceso y finalizacion del portafolio en la educacion
superior.. El otro rol es el de evaluador, persona que dard el seguimien-
to al proceso de desarrollo del portafolio y contrastara los avances.
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Mientras tanto Rodriguez, Galvan y Martinez (2013), mencionan que
el Portafolio Digital ademas de ser usado con fines académicos y eva-
luativos, tiene impacto en los estudiantes, usandolo como herramienta
de mediacidn, es decir, que cambia a sus usuarios por el hecho simple
de usarlos. Esta aproximacion es legitima y de raiz vygotskiana, o pos-
tvygotskiana segun se considere, y se tiende a pensar que las

“tecnologias de la informacién y de la comunicacidon” son, desde
este punto de vista, herramientas simbdlicas de mediacion demasiado
complejas.

Ramirez-Lopez y Sdnchez-Meza (2013) menciona que si es el es-
tudiante quién conforma el Portafolio Electrénico, aprende a planifi-
car y a autogestionar su aprendizaje a partir de las indicaciones del
profesor, con lo cual se promueve su autonomia, autorregulacion y
autodireccion a través de la toma de decisiones durante el proceso
de elaboracién. Para la elaboracién del Portafolio, se pueden tomar en
cuenta los siguientes tipos:

1. Segun el objetivo:

a.Portafolio formativo: lo importante es la identificacién de las
areas donde el aprendizaje ya se ha realizado y en las que toda-
via no (evaluacién formativa).

b. Portafolio evaluativo: tiene como conclusion una certificacion
(o recertificacion) de que un determinado nivel de competencia
existia o ha sido adquirido (evaluaciéon sumativa).

2.Segun el diserio:

a.Portafolio estructurado o estandarizado: se define previamente
qué tipo de tareas y documentacion resultante. Simplifica los
sistemas de evaluacion.

b. Portafolio libre: el estudiante decide qué hacer y qué documen-
tacion recolectar para demostrar sus capacidades.
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c.Portafolio semiestructurado: el mas utilizado quizas, donde se
alternan las dos opciones anteriores.
Para el disefio del Portafolio Electrénico es indispensable que previa-
mente se tomen acuerdos entre estudiantes y docentes, para clarifi-
car la forma y los contenidos del instrumento, si éste sera parte de la
evaluacion del aprendizaje. Ramirez-Lépez, et al (2013) nos menciona
también algunos aspectos a considerar para su elaboracién. Dichas
recomendaciones se enlistan
1. Identificar contexto: tedrico y/o practico.
2.Ubicar el objetivo y/o situacién de necesidad en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.
3.Definir actividad (individual o grupal) a realizar por el estudiante,
misma que forma parte de los desempeiios de la rubrica para la
realizacion de dicha actividad.
4 Establecer la estrategia para realizar la actividad y seleccionar el
recurso a utilizar.
5.Definir formato de entrega, la extension y el tiempo requerido
de realizacion de la actividad por el estudiante.
6.Realimentacion de las actividades. Definir el tiempo que llevara
la revision de las actividades, de acuerdo al numero de estudian-
tes. De ser necesario solicitar la actividad reestructurada.
7.Elaborar un instrumento para después de la implementacién
evaluar el disefio y uso del portafolio electrénico, como recurso
de ensenanza-aprendizaje.
Farfas y Ramirez (2010), afirman que la reflexion es el elemento in-
tegrador del portafolio, pues mediante el proceso de construccion
del mismo, la reflexién y el analisis de los aprendizajes se resumen
en nuevos y mayores aprendizajes que determinaran cambios en el
futuro, en el quehacer profesional de la practica, y la identificacién
de las necesidades individuales del aprendizaje. El portafolio, tiene
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el potencial para convertirse en el medio que sintetiza la reflexion y
el aprendizaje.

Victor (2010) afirma que el portafolio se ha extendido como un ins-
trumento privilegiado para la evaluacién de las competencias profe-
sionales, unido segun estandares alas legislaciones universitarias. Es
tal el impacto que genera en el conocimiento de los estudiantes que
muchas instituciones de educacioén ya lo tienen como obligatorio en
sus sistemas de evaluacion.

Segun Farias, et al (2010, p. 147)

“el aprendizaje basado en portafolios reconoce los siguientes
aspectos: el valor y el significado de los aprendizajes anterio-
resy las experiencias obtenidas; la habilidad de quien apren-
de, de hacerlo con libertad y autonomia; la reflexién como
punto central del proceso de aprendizaje y la necesidad de
establecer conexiones significativas entre la experiencia, la
oportunidad de aprendizaje y los diferentes roles que puede

asumir quien aprende.

Especificamente, el portafolio electrénico universitario es una herra-
mienta que contiene los logros mas relevantes de un estudiante en
este periodo trascendental; como periodo formativo decisivo y rela-
cionado con la profesién se prevé que este periodo ocupe una parte
importante de un portafolio mas extenso. A su vez no todos los porta-
folios electrénicos tienen un uso similar en el ambito de la educaciéon
superior. Si bien se idearon para mostrar los logros finales y mas tarde
se adaptaron para acompanar el proceso de ensefianza y aprendizaje
entendido como un camino progresivo de mejora cognitiva, es el uso
evaluativo el que primordialmente se usa hoy en dia en las universi-
dades europeas (Barberd, Gewerc y Rodriguez, 2009).
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ESTRUCTURA DE UN PORTAFOLIO ELECTRONICO

De acuerdo con Rodriguez (2009) referenciado por Tur y Urbina (2016),
la estructura de un portafolio electrénico o e-portafolio puede variar
segun las finalidades y el contexto en los que se elabora; por lo tanto,
no todos tienen una estructura comun. Para este autor, esta estructura
suele ser propuesta por la institucidn o puede ser fruto de la nego-
ciacién con el alumnado, como estrategia para conseguir una mayor
implicacion en la construccion del Portafolio electrénico.

Pese a ello, Tur, et al (2016), mencionan que si se podria identificar
los elementos basicos que serian mayoritariamente comunes y que
podriamos asociar a una configuracion clasica de portafolios electrd-
nicos.

1. Menu o indice. Muestra la estructura de contenidos del e-porta-
folio, cuyo objetivo es orientar en su desarrollo, se trata de una
toma de decisiones compartida si consideramos el indice como
una parte de la planificacion.

2.Presentacion. Es también mas o menos personal y condicionada
y pretende dar una vision global de su contenido, de los motivos
y de las expectativas hacia el aprendizaje.

3.Desarrollo. Se trata del contenido del portafolio electrénico, las
evidencias y las respectivas reflexiones que tienen que ver con
el area de conocimiento que se esta aprendiendo. Este conteni-
do o desarrollo del e-portafolio debe estar constituido tantopor
trabajos determinados por el profesorado, como por aquellos
incluidos segun la iniciativa del alumnado que lo construye.

4.Clausura. Apartado referido al momento en el que el proceso
expuesto llega a un fin.
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BENEFICIOS DE LOS PORTAFOLIOS ELECTRONICOS

El informe BECTA (2007) que cita Rodriguez (2013), identificé varios
beneficios, tanto a nivel de logros de aprendizaje, como a nivel de
proceso para el desarrollo de un aprendizaje mas significativo. Entre
ellos, se destacan:
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1. Los portafolios benefician el aprendizaje mas eficazmente cuan-
do se consideran parte integral del enfoque de ensefianza apren-
dizaje, mas que un recurso aislado.

2.Los portafolios hacen que los logros y progresos de los apren-
dizajes sean mas obvios, tanto para los profesores, como para
los estudiantes, porque permiten ver, de manera retrospectiva,
el desarrollo, las fortalezas y las dificultades de cada estudiante.

3.Los procesos de e-portafolios y sus herramientas para la organi-
zaciony comunicacion contribuyen al aprendizaje de una amplia
gama de habilidades, entre ellas, un uso mas eficiente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

4. Algunos estudiantes, en todos los rangos de edad, consideran
que los portafolios poseen procesos estructurados y herramien-
tas (como plantillas para la planificacidn, calendarios, ejercicios)
que los apoyan en su aprendizaje y les dan confianza para de-
sarrollar su trabajo de manera independiente.

5.La retroalimentacién de los profesores y de los comparieros del
aula son muy apreciadas pues consideran que contribuyen al
aprendizaje.

6.Se identifica un gran potencial de conexién entre los procesos
para el desarrollo de un portafolio electrénico (el almacenamien-
to, la reflexién y la publicacidn) y el uso de los educandos de
las nuevas herramientas de redes sociales utilizadas fuera de la
educacién formal.



Aguaded, Lopez y Jaén (2013), describen que entre los beneficios adi-
cionales de los portafolios para los docentes es importante resaltar
la construccién de comunidades de aprendizaje, el favorecimiento
del desarrollo profesional y el cultivo de los conocimientos y creen-
cias sobre la profesién y practica docente.. Ademads, como indica Rico
(2009), el empleo del portafolio permite al docente conocer mejor las
caracteristicas individuales de cada estudiante y atender a los distintos
ritmos de aprendizaje que pueden coexistir en su grupo, esto le guiara
en la aplicacién de diferentes estrategias metodoldgicas segun las
necesidades y expectativas de cada uno.

Conocer el ritmo de aprendizaje de cada estudiante y aquellas
caracteristicas que le dan la individualidad, permitiran al docente,
ademas de plantear la metodologia para abordar la problematica
particular, saber si el grupo en general estd aprendiendo con las téc-
nicas grupales implementadas en el grupo. El portafolio electrénico
es ademas de un apoyo para evaluar, una estrategia para conocer las
caracteristicas académicas de cada uno de los estudiantes.

EL PORTAFOLIO ELECTRONICO EN LA EVALUACION DOCENTE

Obando, Lépez, Luna, D., Luna, E., Luna W. y Alpizar (2014) hacen una
excelente aportacion sobre el portafolio electrdnico usado para la eva-
luacion docente. En los pdarrafos sucesivos se describird su aportacién
sobre este importante apartado.

La evaluacion a través de portafolios, se refiere a todos aquellos
materiales elaborados y/o utilizados por el profesor para el desemperio
docente. Este tipo de evaluacion lleva implicita la utilizacién de una
cultura de autoanalisis, registro y buena organizacion de los mate-
riales, métodos y experiencias por parte de los docentes. Aunque el
portafolio no se origind en los ambitos de la educacion, al introducirse
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de manera sistematica en las escuelas, colegio y universidades, ha
tomado gran importancia.

La utilidad del portafolio docente es recoger, presentar evidencias
con datos concretos sobre la efectividad de la ensefianza, ayudar a
reflexionar sobre aquellas dreas de la ensefianza que necesitan ser
mejoradas. Ademas el portafolio permite conocer cémo ha evolucio-
nado la ensefianza en el tiempo, los materiales de ensefianza que se
prepararan para la efectividad del proceso docente educativo.

EL USO DE LAS RUBRICAS EN LA EVALUACION DE PORTAFOLIO
ELECTRONICO

Tury Urbina (2016) hacen una propuesta de rubrica para la evaluacion
de portafolios electrénicos, pues mencionan que el uso de rubricas ha
surgido debido a la preocupacion por dar respuesta a su naturaleza
cualitativa y los problemas que ello conlleva. La rubrica es usada para
colocar un valor a una actividad.

Dentro de la propuesta estos autores establecen cuatro niveles de
reflexidn para evaluar un portafolio electrénico. Se presentan las ca-
racteristicas de cada uno de estos niveles.

Nivel 1. No hay reflexidon o sélo cita el artefacto. Se trata de evi-
dencias donde la reflexidn no acompafia la seleccién y archivo del
artefacto. También podemos equiparar este nivel al estadio en el que
sélo se nombra el artefacto. En un principio, parece que no habiendo
reflexion no se podria argumentar como nivel dentro de los proceso.
Sin embargo, Cambridge (2010) citado por los autores, dice que las
propias herramientas seleccionadas son parte del mensaje, por lo que
se entiende que la reflexidn estd implicita en la propia seleccién de
la evidencia, sobre todo, en el caso de evidencias en que el artefacto
sea creado por otros.
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Nivel 2. Descripcidn de las emociones y del aprendizaje. La reflexion
sobre el aprendizaje se limita a una actividad descriptiva, o bien de las
emociones, o bien del proceso realizado. Oner y Adadan (2011), citado
por los autores, consideran la reflexién basada en la descripcién como
una actividad que implica bajo nivel cognitivo.

Nivel 3. Analisis del aprendizaje y planteamiento de situaciones
andlogas. Este nivel corresponde a los niveles tres y cuatro del modelo
de Jenson (2011). En este nivel, el alumno supera la fase de descripcién
del proceso de aprendizaje para profundizar en sus justificaciones,
cada paso dado, cada decision tomada, asi como una valoracion del
aprendizaje alcanzado y de situaciones analogas en otras areas de
aprendizaje, formal e informal o, en definitiva, en otras etapas de la
vida.

Nivel 4. Establecimiento de nuevos objetivos de aprendizaje y re-
lacién con aprendizajes anteriores. Este nivel se corresponderia a los
niveles cinco y seis de Jenson (2011), aunque incorporando la relacion
con aprendizajes anteriores, no explicitados. Consiste en la capacidad
de contemplar el aprendizaje actual en relacién a los anterioresy a
los futuros. Es la maxima expresion de la reflexidén, la que permite
verdaderamente la autonomia del aprendizaje, ya que permite la au-
torregulacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo plasmado en el articulo se puede concluir que el Por-
tafolio Electrénico, usado como instrumento en la educacion, satis-
face a distintas facetas en el proceso ensefianza-aprendizaje. Dichas
facetas puede explicarse de acuerdo al grado de influencia que tiene
el e-portafolio.

Como instrumento de evaluacién, permite al profesor asignar una
calificacién de acuerdo al avance académico del alumno. Plasmar en
él los trabajos y aprendizajes del semestre o afio, dara al docente los
elementos necesarios para evaluar.

Ademas debera servir para medir el grado de avance del estudiante.
Al conocer este avance permitira calcular el crecimiento grupa,l a par-
tir de la evidencia presentada. Medir el avance no se limita a asignar
una calificacién, como en la faceta de evaluacidn, sino que extiende
la posibilidad de modificar estrategias grupales.

Una forma mas de utilizar esta herramienta tecnoldgica es la eva-
luacién docente, pues en él, el profesor puede plasmar las evidencias
de crecimiento personal y profesional. Esto le permitird medirse con-
Sigo mismo y con otros.

No queda duda de que la herramienta tecnoldgica como lo es Por-
tafolio electrénico apoya a la educacion, especialmente la universitaria,
es por esto que algunas instituciones educativas lo han incluido en
sus reglamentos como un rubro de evaluacidén obligatoria
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DESCRIPCION DEL PERFIL DE

EGRESO DE LA LICENCIATURA EN
CONTADURIA DE LAS UNIVERSIDADES
PRINCIPALES DE MEXICO

Jazmin Elena Gutiérrez Guillén

RESUMEN

La presente experiencia de seguimiento hace una comparacion entre
los perfiles de egreso de siete de las diez principales universidades
en México que ofertan la licenciatura en Contaduria, resaltando los
aspectos importantes de dicha carrera de acuerdo con el Observatorio
Laboral y sus estadisticas; asi mismo, se menciona de manera general
lo establecido en el perfil de egreso y los objetivos generales de las
siete universidades antes mencionadas, ademas se sefiala la impor-
tancia de la determinaciéon de un perfil de egreso en las universidades
para cada uno de sus programas. Se utiliza una metodologia cualitativa
descriptiva para el desarrollo de esta investigacion tedrica.

Palabras clave: perfil de egreso, contaduria, universidades princi-
pales, México
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Eje tematico: Egresados (seguimiento de egresados)
Ponencia: Experiencia de seguimiento

INTRODUCCION

Esta investigacion es de tipo tedrica y se utilizd el alcance descrip-
tivo con una metodologia cualitativa, para lo cual se analizd el perfil
de egreso de la licenciatura en Contaduria en las diez universidades
principales publicas y privadas de México establecido por AméricaE-
conomia en 2017; no obstante, se identificé que tres de las diez uni-
versidades no ofertan dicha licenciatura.

Se menciona la relevancia de la licenciatura en Contaduria de acuer-
do con lo establecido por el Observatorio Laboral de la Secretaria Na-
cional de Empleo (SNE), el cual proporciona estadisticas importantes
para contextualizar el ambito laboral de diversas licenciaturas, con-
siderando el numero de ocupados, ingresos mensuales y ocupacion
por género.

De la misma manera, se sefiala lo que es el perfil de egreso de
acuerdo con Pérez (2012), lo que contiene dicho perfil, los tipos que
existen y de manera implicita la relevancia del mismo.

Por otro lado, se muestra en forma de resumen el perfil de egre-
so establecido por las siete universidades principales que ofertan la
licenciatura en Contaduria, con el fin de mencionar las capacidades,
habilidades, actitudes y demas elementos que cada una de las univer-
sidades consideran relevantes para ser parte de sus egresados.

LAS PRINCIPALES UNIVERSIDADES DE MEXICO

AméricaEconomia (2017) establece un ranking de las diez mejores
universidades publicas y privadas de México después de un analisis
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que considera factores tales como: calidad docente, investigacion,
prestigio, internacionalizacién, oferta de posgrado, acreditacioén, ast
como inclusion y diversidad. Se consideraron cincuenta universidades
del pais, dividiéndolas en seis zonas: Ciudad de México (D.F.), Centro,
Occidente, Noreste, Noroeste y Sureste, lo que permitio establecer un
sub-ranking.
Se dictamind que las principales universidades considerando lo
antes mencionado son:
1. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
2.Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM)
3.Instituto Politécnico Nacional (IPN)
4.Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
5.Universidad de Guadalajara (UDG)
6.Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL)
7. Universidad de las Américas Puebla (UDLAP)
8. ElColegio de México (COLMEX)
9.Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
10. Universidad Auténoma Chapingo

IMPORTANCIA DE LA CONTADURIA

El Observatorio Laboral de la Secretaria Nacional de Empleo, contiene
las estadisticas para el futuro académico y laboral en México, donde
realiza evaluaciones periddicas que determinan datos importantes
acerca de las carreras con mayor relevancia en el campo laboral en el
pais. Durante el primer trimestre del afio 2017 determind las tendencias
del empleo profesional.

Asi mismo, el Observatorio laboral denomina a la licenciatura en
Contaduria Publica como “‘contabilidad y fiscalizacion’, la cual es cla-
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sificada por area de conocimiento en el drea “Econdmicas Adminis-
trativas” junto con Economia, Negocios y Comercio, Mercadotecnia y
Publicidad, Finanzas, Banca y Seguros, Contabilidad y Fiscalizacion,
y Administracién y Gestion de Empresas.

Los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo indican
que en México hay 8 millones de profesionistas ocupados, de los cua-
les, 5 millones se encuentran ocupados principalmente en las areas
Econdmico-Administrativa, Ingenierfas y Educacion.

Las carreras con mayor numero de ocupados son Administracion
y Gestion de Empresas, Contabilidad y Fiscalizaciéon y Derecho, con
852101, 716,694 y 706050 ocupados respectivamente, dichas cantidades
representan el 28.5% del total de ocupados en el pais.

Para una mejor evaluacion de la licenciatura en Contaduria es ne-
cesario identificar ciertos elementos que determinan su importancia,
los cuales son:

a) Numero de ocupados

La licenciatura en Contaduria es una de las mas importantes en el
pais por el numero de ocupados en el campo laboral y por los aspiran-
tesy egresados que tiene en las universidades; de las carreras del area
de econdémicas-administrativas, es la segunda con mayor numero de
ocupados, siguiendo a la licenciatura en Administracion y gestion de
empresas. El comparativo del numero de ocupados por licenciaturas
pertenecientes al drea antes mencionada se muestra en la grafica 1.
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GRAFICA 1. NUMERO DE OCUPADOS EN LICENCIATURAS ECONOMICO-AD-
MINISTRATIVAS.

Numero de ocupados

Negocios y comercio NN 181.1

Negocios, administracion, programas
mulltidisciplinarios o generales 161

Mercadotecnia y publicidad [ 130.9
Finanzas, banca y seguros M 454
Economia MMl 76.8
Contabilidad y fiscalizacion NI 716.6
Administracién y gestion de empresas I——— 852.1

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fuente: Observatorio Iaboral, 2017

Como se visualiza en la grafica anterior, la licenciatura en Administra-
cién y gestion de empresas es la primera con mayor numero de ocu-
pados, Contabilidad y fiscalizaciéon la segunda y Negocios y comercio,
la tercera; mientras que Finanzas, Banca y Seguros es la que menor
numero de ocupados tiene.

b) Ingresos mensuales

La licenciatura en Contaduria es la sexta con mayores ingresos
mensuales en comparacion con las demas licenciaturas del area eco-
nomicas-administrativas, es decir, es la segunda licenciatura donde
sus ocupantes reciben menores ingresos. La grafica 2 muestra el com-
parativo con las demas licenciaturas con relacién al ingreso mensual
en pesos.
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GRAFICA 2. INGRESOS MENSUALES DE LAS LICENCIATURAS
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

Ingresos mensuales ($)

Negocios y comercio I 11994
Negocios, administracion, programas ey |

mulltidisciplinarios o generales
Mercadotecnia y publicidad NN 11458

Finanzas, banca y seguros I 13781
Economia NN 11959
Contabilidad y fiscalizacion NN 10498
Administracion y gestion de empresas NN 10434

0 2000 4000 6000 800010000120001400016000

Fuente: Observatorio laboral, 2017

La licenciatura en Administracion y gestién de empresas es la licen-
ciatura que otorga los ingresos mensuales mas bajos, sequida por
Contaduria y posteriormente Negocios, administracion, programas
multidisciplinarios o generales; mientras que la Finanzas, banca y se-
guros es la que otorga mejores ingresos mensuales.

c¢) Ocupacién por género

La grafica 3 muestra la relacion de ocupacion por género en las
carreras del area econdémicas-administrativas, donde la barra naranja
representa a los hombres y la azul a las mujeres. Es importante analizar
la ocupacidén por género porque eso permite deducir tendencias en la
preferencia de la ocupacién, es decir, identificar las licenciaturas que
son mayormente preferidas por los hombres o por las mujeres.
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GRAFICA 3. OCUPACION POR GENERO EN LAS LICENCIATURAS
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.
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Fuente: Observatorio Iaboral, 2017

Se observa que la mayoria de las licenciaturas son ocupadas mayor-
mente por mujeres, con excepcion de Mercadotecnia y Publicidad, lo
que indica que las mujeres tienen mayor preferencia por las licencia-
turas del area econdmicas-administrativas; en Contaduria, existe una
diferencia de 3.9% en el contraste de ocupacion de hombres y mujeres,
siendo las mujeres quienes representan el porcentaje mayor.

(QUE ES EL PERFIL DE EGRESO?

Segun Pérez (2012), el perfil de egreso puede ser tanto virtual como
real, es decir, el virtual es cuando se sefialan Unicamente las intencio-
nes manifestadas como un objetivo a lograr al largo plazo, por tanto, es
algo que desea lograrse y que es posible para los alumnos que cursan
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el programa; por lo tanto, el perfil real es cuando dichos lineamientos
se plasman de manera realista en los egresados, lo cual mide la efi-
ciencia de un programa de educacién superior.

Los perfiles de egreso deben constituirse por procedimientos e ins-
trumentos validos y confiables que permitan medir el alcance de cada
uno de los elementos considerados en el mismo; se sefialan en ellos las
competencias que se traducen en capacidades y valores que deberan
ser adquiridos al finalizar la licenciatura, dichos métodos y contenidos
deberan ser utiles para la vida personal y profesional del egresado.

DESCRIPCION DE PERFIL DE EGRESO DE LAS UNIVERSIDADES
PRINCIPALES DE MEXICO

1. Perfil de egreso UNAM

La UNAM oferta la licenciatura en Contaduria cuya descripcion per-
mite afirmar que dicha universidad forma profesionistas que tienen
la capacidad de satisfacer necesidades patrimoniales y financieras de
las organizaciones y las personas fisicas, con habilidades para utili-
zar medidas de dinero en distintas formas de expresion con el fin de
incrementar el patrimonio, pagar contribuciones y registrar opera-
ciones financieras. El egresado puede expresar su opinién acerca de
la situacidn financiera de las organizaciones, desempefnandose con
responsabilidad social y ética.

Analiza y dictamina la informacién financiera para la toma de de-
cisiones, es capaz de adaptarse a los cambios de ciencia y tecnologia,
y de la evolucion de la economia (Universidad Nacional Auténoma de
México, 2011).

2. Perfil de egreso ITESM

El ITESM denomina a la licenciatura en Contaduria, como “Conta-
durfa Publica y Finanzas” lo que permite inferir que su plan de estudio
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tiene un enfoque especial en el drea de Finanzas. Esta universidad,
segun su perfil de egreso, forma profesionistas expertos en informa-
cién financiera, como se menciond anteriormente, con una alta ca-
pacitacién y preparacion en finanzas, con conocimientos de gestion,
evaluacion de la creacion de valor e identificacion de oportunidades
de crecimiento y mejora en las empresas.

Asi mismo, es capaz de evaluar la calidad y confiabilidad de la in-
formacion financiera y fiscal de las empresas acorde con la norma-
tividad internacional vigente, actuando mediante criterios éticosy
fomentando la estabilidad financiera de las organizaciones (Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2016).

3. Perfil de egreso IPN

E1IPN le denomina a la licenciatura en Contaduria como “Contador
Publico’ y prepara profesionales capaces y con conocimiento de di-
reccion, asesoramiento y ejecucion de actividades empresariales con
intencidn de localizar, estimular y satisfacer la demanda de articulos
nacionales en mercados del ambito internacional, ademas de orientar
en importacionesy en la optimizacién de recursos y elementos para la
industrializacién y comercializacién de bienes y servicios nacionales.

Ademas, el egresado debe contar con conocimientos de prepara-
cidn y evaluacion de informacidén contable y administrativa para de-
cisiones en ambientes globalizados; asi mismo, es capaz de utilizar
tecnologias de la informacién y de desarrollar sus funciones con base
en normativas vigentes y con ética profesional. Tiene habilidades para
proponer posibles soluciones que incentiven eficiencia y rentabilidad
de las empresas, con calidad profesional, respeto a la dignidad huma-
na, integridad, responsabilidad, credibilidad y vocacion de servicio
(Instituto Politécnico Nacional, 2013)

4. Perfil de egreso UAM

190




La UAM no oferta la licenciatura en Contaduria en ninguna de sus
unidades universitarias ni divisiones académicas.

5. Perfil de egreso UDG

La UDG denomina a la licenciatura en Contaduria como “Contaduria
Publica’ y la imparte en diferentes centros universitarios, no obstante,
en esta investigacion se considera unicamente el determinado para el
Centro Universitario en Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA).

La UDG forma profesionistas que son capaces de identificar, ana-
lizar, interpretar y aplicar leyes que afectan a los entes econémicos
mediante la evaluaciéon y toma de decisiones de naturaleza contable,
financiera, fiscal y de auditoria.

Se seniala que el egresado tendra conocimientos, habilidades, des-
trezasy actitudes de emprendimiento e investigacion, ademas, tienen
capacidad de tomar decisiones y resolver problemas del ambito conta-
ble, fiscal, financiero y auditoria, actuando bajo las normas de la ética
profesional, moral, el derecho y la normatividad, buscando satisfacer
las necesidades de usuarios tanto nacionales como internacionales de
cualquier organizacidn, asi como teniendo consideracion por el me-
dio ambiente, la sustentabilidad, mejoramiento de la calidad de vida
mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
(Universidad de Guadalajara, 2017).

6. Perfil de egreso UANL

La UANL denomina a la licenciatura en Contaduria como “Contador
Publico’, donde se busca formar profesionales con capacidad sufi-
ciente para la elaboracidn, el andlisis y la interpretacion de estados
financieros; ademas de proporcionar informacién contable util para
la toma de decisiones de naturaleza administrativa, financiera y refe-
rente a la planeacion de utilidades, actuando con conocimiento y ética
profesional que protejan los bienes e intereses de los entes econémi-
cos, logrando el cumplimiento de las disposiciones y obligaciones
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juridicas y fiscales, teniendo siempre presente el sentido humanista
(Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2017).

7. Perfil de egreso UDLAP

La UDLAP denomina a la licenciatura en Contaduria como “Estrate-
gias Financieras y Contaduria Publica’, donde busca formar profesio-
nistas con habilidad para la construccion de estados financieros con
base en la normatividad nacional e internacional vigente con trans-
parencia y veracidad, de maximizar la rentabilidad de las empresas
con la contraloria de gestion y la mejora de las estructuras de costos.
Ademas, el egresado debe ser capaz de realizar auditorias a estados
financieros con respecto a las naturalezas fiscales, operativas y foren-
ses con aplicacién de normatividad nacional e internacional, buscando
maximizar la transparencia y eficiencia de las empresas.

Asimismo, tiene la destreza para proponer estrategias fiscales con
base en la normatividad vigente y a través del analisis fundamental
para obtencién y uso de recursos financieros, buscando maximizarlos.
Cuenta con diversas actitudes de respeto al codigo de ética, asi como
para valorar la importancia de la informacién financiera en la toma de
decisiones y buscar lograr la mayor eficiencia en ellas (Universidad de
las Américas Puebla, 2017).

8. Perfil de egreso COLMEX

El COLMEX no oferta la licenciatura en Contadurfa.

9. Perfil de egreso BUAP

La BUAP denomina a la licenciatura en Contadurifa como “Contadu-
ria Publica’ y forma egresados con visién mundial y capacidad para
disenar, dirigir, evaluar y continuar con los procesos para toma de de-
cisiones financieras, econdémicas y administrativas con valor en las
empresas, buscando el desarrollo nacional e internacional mediante el
uso de las Tecnologias de la Comunicacidn, el trabajo colaborativo, con
espiritu emprendedor, actuando con ética, critica, innovacion, estéti-
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ca, multiculturalidad y humanidad; ademas, buscando su superacion
continua mediante la investigacién y el autoaprendizaje (Benemeérita
Universidad Auténoma de Puebla, 2017).

10. Perfil de egreso Universidad Auténoma Chapingo

La Universidad Autéonoma Chapingo no oferta la licenciatura en
Contaduria.

CONCLUSIONES

La licenciatura en Contaduria es importante en el pais porque es la
segunda con mayor numero de ocupados, no obstante, esa importan-
cia no se ve reflejada en el ingreso que proporciona a sus ocupantes,
pues es la sequnda con menores ingresos con respecto a las demas
licenciaturas del area econdmicas-administrativas; lo anterior per-
mite concluir que el numero de ocupados no proporciona ventajas
ante el ingreso salarial, pues lo mismo ocurre con la licenciatura en
Administracion y gestion de empresas, que tiene el mayor numero de
ocupados en el pais y los ingresos mensuales menores con respecto
alas demas licenciaturas de su area.

Respecto a la ocupacion por género, se deduce que la licenciatura
en Contaduria es mayormente preferida por mujeres, al igual que el
resto de las licenciaturas econémicas-administrativas con excepcion
de mercadotecnia.

Se concluye que las principales universidades de México son cata-
logadas como tal por sus planes de estudio y como los enfocan al perfil
de egreso deseado para sus estudiantes; en el caso de la licenciatura
en Contaduria, se muestra que siete de las diez universidades men-
cionadas en el documento la ofertan, comparten visiones acerca de las
caracteristicas, capacidades, conocimientos, actitudes y habilidades
que deben tener sus egresados.
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Como parte de lo anterior, las siete universidades consideran que
sus profesionistas deben actuar con base al cédigo de ética de los
contadores, algunas comparten que deben hacerlo con responsabili-
dad y humanidad, asi como mediante la utilizacién de la normatividad
vigente en el ambito nacional e internacional.

Todas las universidades comparten que sus egresados deben ser
capaces de crear e interpretar informacion financiera, administrativa
y contable en los estados financieros, asi como de idear estrategias,
auditorias, proponer y evaluar ideas para la maximizacién de los re-
cursos financieros y patrimoniales de los entes econdémicos.

Las siete universidades consideran enfoques distintos para la ela-
boracidn de sus programas, es decir, ciertas universidades buscan que
sus egresados se especialicen en el ambito corporativo y empresarial,
mientras que otras buscan que sus profesionistas se desemperien
en el ambito del comercio internacional, algunas buscan un enfoque
integral que considere todos los enfoques de la Contaduria, es decir,
contabilidad, finanzas, fiscal, costos y auditoria, aunque también hay
otras que buscan la especializaciéon de sus egresados en una sola area.

Es por lo anterior que la licenciatura en Contaduria tiene gran re-
levancia, pues puede desempefiarse desde diversos enfoques por
su naturaleza dindmica, es decir, los profesionales en dicha carrera
pueden laborar en el sector privado en empresas o con personas fisi-
cas, en el sector publico mediante la contabilidad gubernamental, en
la investigacion, en la docencia, entre otras areas laborales. Ademas,
esta licenciatura cobra importancia desde el hecho de que es oferta-
da por siete de las diez universidades mas importantes de México y
por las estadisticas econdmicas y laborales, el lugar que ocupan sus
egresados y profesionistas en el pais en contraste con el resto de las
licenciaturas contempladas en el SNE.

De manera concreta, analizar y describir el perfil de egreso esta-
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blecido por las universidades es importante porque de esa manera el
estudiante es capaz de conocer el enfoque de sus planes de estudio y
en lo que deberd especializarse para lograr lo determinado por el plan
de egreso de su universidad, a pesar de que el Ranking establezca
una jerarquia de calidad en las universidades, lo elemental es analizar
lo que ellas pretenden lograr en sus egresados para poder elegir el
enfoque deseado.
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USO DE LA PLATAFORMA EN EL

DESARROLLO EDUCATIVO DEL
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RESUMEN

Partiendo de uno de los ejes tematicos, dedicado a la docencia y el
aprendizaje del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014 - 2030 de
la Red Universitaria, en las estrategias del objetivo dos, se establece
la generacion de ambientes innovadores que faciliten el proceso de
ensefanza-aprendizaje y propicien el desarrollo de habilidades y com-
petencias en el estudiante, ademas de fortalecer el trabajo académico
colegiado, propiciar la innovacién pedagdgica (PDI 2014 2030, 2014,
pag. 59) y al mismo tiempo considerar las directrices estratégicas de
nuestra Institucién educativa rumbo al logro del citado plan.
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Se infiere que todo universitario debe asumir el compromiso de rea-
lizar una educacion de excelencia, sin dejar de observar el interés de
incrementar la matricula de aspirantes a la educacion superior, lo cual
es un reto fundamental de las instituciones de educacion. Para ello
la presente investigacién destaca el uso de la plataforma como una
herramienta importante para coadyuvar en el logro de los objetivos
institucionales e impulsar el desarrollo de la Red y con ello responder
alas necesidades educativas de la regién.

Considerando el criterio anterior, se asume que el desarrollar un
adecuado programa de estudios es de suma importancia para la Uni-
versidad, puesto que de ello depende que los alumnos adquieran
competencias suficientes en la ejecucién de su practica profesional
donde ya no serd evaluado por un docente sino donde sus resultados
profesionales los valorara quien lo ha contratado. Con base en lo an-
terior se realiza una exploracion para que el interesado en el uso de
la plataforma reafirme sus conocimientos localizando facilitadores
tedrico-practicos que le ayuden al fortalecimiento de sus cursos pre-
senciales con el apoyo de herramientas virtuales.

Se aplicé una encuesta a los estudiantes que han llevado por lo
menos un curso utilizando la plataforma "Moodle” y otras herramientas
tecnoldgicas, se considerd el conocimiento del docente experto en la
materia y del disefiador instruccional. De igual manera se presentan
los resultados obtenidos, asi como las buenas practicas observadas
al momento de ejecutar la aplicacion de las diferentes modalidades
[presencial y mixta (B-learning)] y las herramientas en el uso de la
plataforma.

Palabras Clave: B-Learning, plataforma, disefio instruccional, ex-
perto disciplinar.
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INTRODUCCION

Actualmente las instituciones de Educacién Superior (IES) han tomado
la planeacion estratégica como uno de los instrumentos mas efica-
ces para lograr definir el rumbo que debera tomarse con respecto a
la educacidn a corto plazo, dando certidumbre a la complejidad de
los cambios actuales en materia educativa, asi como la postura que
deberd asumirse.

La educacion en México tiene grandes retos hacia el futuro a corto
plazo, debiéndose tomar como base la reforma educativa, donde algu-
no de sus propdositos establece: reducir la desigualdad social, buscar
la inclusidn y destinar mayores recursos a las zonas mas pobres del
pals, garantizando la educacién publica gratuita, de calidad, laica 'y
obligatoria.

Considerando lo anterior, (PDI 2014 2030, 2014) la educacion debera
ser por igual para todos de igual forma sefiala que deberan desarro-
llarse estrategias para tener una educacién incluyente, facilitando el
ingreso a todos los estudiantes que lo soliciten (UNESCO, 2015), para
darles una educacién digna y de calidad.

Como consecuencia del progreso en la economia mundial, las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) le han dado al mundo
un enfoque moderno y a su vez obligan a la transformacién de los mo-
delos de cémo aprender y ensefiar. El entorno de la Educacién Virtual
(EV) propone una estrategia independiente y complementaria para
llevar la educacién de calidad a grupos mas extensos de la poblacion
que la requiere y que de otra forma seria complicado para ellos reci-
birla por diferentes situaciones geo-econdmicas, entre otras. La EV
se apoya en un modelo innovador de las TIC, que ha involucrado a la
poblacidn con elementos de auto-aprendizaje y de intercomunicacion,
generando otros conocimientos y por ende una nueva generacion de
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alumnos. De acuerdo a lo antes mencionado se puede inferir el forta-
lecimiento de las IES con la EV (Educacion 2030, 2015) (Jongitud, 2017)

Lo expuesto en el presente articulo corresponde a una aseveracion,
de cdmo la excelencia educativa lograda en el proceso de la adquisi-
cién del conocimiento deberd impactar en el desarrollo de la compe-
titividad y en el progreso econdémico de la entidad y con una pequena
estrategia podria coadyuvar con esta meta asertiva que se propone. De
lo anterior se desprende el supuesto de la importancia en apoyar con
mayor interés el ejercicio de EV (e-learning), en conocer los elementos
minimos indispensables para la estructura de un curso en linea y su
administracioén, para llevar la educacidn a mas estudiantes y que se
realice de acuerdo a las necesidades del momento y de la comunidad.

Cabe mencionar que en el Centro Universitario de Ciencias Econd-
mico Administrativas (CUCEA), en términos generales, los docentes
tienen dominio en el drea disciplinar y experiencia profesional de la
materia que imparten en la modalidad presencial, sin embargo, hay
poca participacién en el disefio e implementacion de cursos que sirvan
de apoyo en la practica docente en la modalidad B-learning, por lo que
es de mucha valia la aportacién que hace el docente en el disefio de
los cursos en linea que sirven como apoyo a las clases presenciales, a
través del uso de la plataforma Moodle y otras herramientas.

La importancia de apoyarse con la plataforma Moodle para la impar-
ticién de las unidades de aprendizaje, puede ayudar tanto al alumno
como al docente a adquirir las competencias de manera mas agil que
en una clase estrictamente presencial, debido a que con las técnicas
estructuradas y aplicadas en la elaboracién del curso en linea, las ac-
tividades a realizar por cada una de las unidades del conocimiento
estarfan constituidas con instrucciones de aprendizaje adecuadas para
el desarrollo de la competencia, asimismo ayudaria en el incremento
de la matricula, respondiendo a los lineamientos del PDI 2030. Las
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actividades pre-establecidas o creadas con antelacion y no durante
el curso daran certidumbre (tanto al estudiante como al docente) de
llegar a las metas u objetivos, creando las competencias suficientes,
donde el estudiante tendra que desarrollar habilidades intelectua-
les que tengan que ver con su ejercicio profesional y empatar con el
aprendizaje a lo largo de su vida (UNESCO, 2015). Se infiere el aumento
de la creatividad y la innovacidn en el aprendizaje, porque cada una
de las actividades, el resultado y evaluacién estan estudiados y pre-
establecidos en el programa.

Por otro lado, tenemos un curso presencial en el que en ocasiones
las actividades se van desarrollando, ajustando y aplicando de acuerdo
a las necesidades que el docente observa y en ese preciso momento
considera adecuado llevarlas a cabo, detonadas por alguna falla o por
alguna limitacidn que tenga el estudiante, careciendo de los consen-
sos, enfoques sistémicos y adecuados para el logro de los objetivos o
de la competencia.

Por el contrario, con un curso previamente disefiado en la plata-
forma, habra actividades complementarias que podrdn subsanar ese
momento y el estudiante tendrd aptitudes para resolver ese problema;
desarrollando la capacidad de adaptaciény tolerancia a través de mul-
tiples actividades que estan consensadas, desarrolladas y comproba-
das desde un punto de vista profesional y pedagdgico; apoyadas bajo
el sistema de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC),
que coadyuvan en el logro de los objetivos o competencias y sobre
todo con las evidencias requeridas al final del curso que establecen
la evaluacion pertinente; en este proceso es de suma importancia re-
saltar el trabajo en equipo de forma colaborativa, el emprendimiento
y liderazgo que debe tener el alumno al final de cada actividad, as{
como el fomentar un segundo idioma.

De igual importancia resultan las actividades que integran las uni-
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dades de aprendizaje realizadas a través de plataforma Moodle, ya
que se deben estructurar con tematicas acordes a las necesidades de
las empresas receptoras de los estudiantes, mismas que el experto
en la materia desarrollarg, asi como las evidencias y el ‘cdmo” seran
evaluadas definiendo claramente los criterios de evaluacion, lo cual de
alguna manera le da certidumbre al estudiante sobre las actividades
precisas que realizara durante el curso y los resultados esperados al
final del semestre.

MATERIALES, METODOS Y ROLES

B-learning se debe considerar una modalidad importante en el
proceso de aprendizaje asi como en el desarrollo innovador de la
educacién superior como vinculo en la Poblacién Econémicamen-
te Activa (PEA) y en el sector empresarial destacando el desarrollo
sostenido y la injerencia de la educacién para lograrlo. Para ello se
genero el proceso de rescatar la importancia e impacto que tiene
con los usuarios, a través de la encuesta “Materias con apoyo en
plataforma” aplicada a los alumnos que cursan materias con apo-
yo en plataforma. La herramienta que se utilizé fue Google forms
(https://goo.gl/forms/aAFCvogD7G6b3nuR2).

Con la intencidn de poner en contexto los conceptos a utilizar, se defi-
nenlos que mas se aplican en la presente investigacion y de acuerdo a
la metodologia de disefio instruccional utilizada en la Unidad de Dise-
fio Educativo (UDE) de CUCEA los participantes son: disefiador instruc-
cional, experto disciplinar y las dreas de apoyo (recursos informativos,
enlace tecnoldgico-pedagdgico y administracién de la plataforma).
Se define al disefiador instruccional como la persona que “brin-
da apoyo en la planeacidn didactica, la redaccidon de instrucciones,

203




la coordinacion de busqueda, seleccidn y evaluacion de recursos in-
formativos para los cursos en linea, asi como la coordinacién de la
elaboracion de los materiales multimedia que se incluyen en estos
cursos” (Unidad de Disefio Educativo, 2014). El experto disciplinar “es el
profesor que imparte la materia y tiene el conocimiento del contenido,
designado ademads por la Academia como su representante” (fdem). La
participacion del experto disciplinar (docente) es indispensable en el
disefio del curso porque tiene la experiencia en la materia y de forma
colaborativa con el disefiador instruccional desarrolla las mejores ac-
tividades para cada tema, verificando que exista coherencia entre el
objetivo de la actividad, la instruccidn, el producto que entregaran y
los criterios de evaluaciodn, sin perder de vista que el curso debe estar
estructurado para que pueda ser utilizado por cualquier docente.

Ahora bien, en el proceso de disefio instruccional del curso, el ex-
perto disciplinar:

-Analiza cada una de las actividades a estructurar, considerando
el objetivo o finalidad de la misma.

-Reflexiona los temas o contenidos que se abordan, indicando la
forma en que el estudiante realizara la actividad.

-Define a través de qué producto el estudiante comprobara el lo-
gro del objetivo o la competencia, indicando las herramientas
tecnoldgicas con las que elaborara.

-Determina quién evaluara el producto (el profesor, el alumno, la
plataforma, entre otros).

-Aporta los elementos que revisard en el producto para comprobar
que se logré el objetivo o alcanzé la competencia (criterios de
evaluacion).

-Establece la cantidad de dias necesarios para elaborar la actividad
y su valor para la calificacion del curso.
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Hay ocasiones en el que el experto elabora un esquema para ex-
plicar cada una de estas preguntas. De esa forma, el disefiador ins-
truccional es el encargado de transmitir a los estudiantes la idea que
desea comunicar el experto disciplinar, para lo cual es importante que
el disefiador instruccional perciba la idea y la finalidad de cada activi-
dad para lograr el producto, es decir, el disefiador instruccional es el
intérprete del experto disciplinar.

Ahora bien, como apoyo al presente articulo, se procede a disefiar
un instrumento que nos da pauta a la solucidn de la problematica
abordada, el instrumento se define como la encuesta y se estructu-
16 con la idea primeramente de saber si el estudiante identifica de
forma clara la diferencia entre e-learning y b-learning, considerando
que “e-learning contempla el uso de tecnologias informaticas y de
Internet para ofrecer una amplia gama de soluciones que faciliten el
aprendizaje y mejoren el rendimiento.” (FAO, 2014, pag. 3). Se considera
b-learning un tipo de ensefianza semipresencial combinando la ense-
Aanza presencial con tecnologias para la ensefianza virtual (Dionicio,
2014, pag. 20). Ya que si el estudiante identifica estos conceptos podra
decidir el tomar o no un curso en B-learning en la institucién (CUCEA).

La segunda pregunta se disefié con la finalidad de saber si identi-
fican qué es la plataforma, ya que esta es la herramienta donde pre-
sentan los cursos para B-learning. Si el alumno respondié NO, auto-
maticamente se le daban las gracias porque el estudiante no podria
solventar las siguientes preguntas. Cabe mencionar que Moodle “es
una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a edu-
cadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados”
(Moodle, 2017) .

La tercera pregunta es abierta para que el estudiante participara de
manera personal identificando las materias que ha tenido con apoyo
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en plataforma o B-learning, con la finalidad de saber sila mayoria las
ha utilizado para fortalecer o promover la actividad en plataforma.

La idea de la cuarta pregunta es conocer el acercamiento que tiene
el estudiante a este tipo de cursos y el momento en que tuvo el pri-
mer contacto con la plataforma, la finalidad es sugerir el apoyo en los
primeros semestres en caso de que no se hayan utilizado al inicio de
la licenciatura.

Otro punto es saber silos cursos en la plataforma contienen todos
los elementos que integra el disefio instruccional; asi mismo conocer
sise cubre al 100% el programa de la materia avalado por la Academia
y el Colegio departamental, entendiendo por Disefio instruccional la
planeacion, preparacion y disefio de los recursos y ambientes nece-
sarios para que se lleve a cabo el aprendizaje. Bruner (1969) citado en
(Belloch, 2013).

Por otro lado, conocer la percepcidén del estudiante de qué tanto le
sirve llevar las materias en la plataforma y si el conocimiento adquirido
lo puede aplicar en la empresa - (Rivera Mufioz, 2014, pag. 2) define
el aprendizaje significativo como aquel que se manifiesta cuando el
estudiante utiliza el nuevo conocimiento al relacionarlo con los cono-
cimientos ya adquiridos -.

Por ultimo, conocer si el estudiante tiene apoyo y seguimiento por
parte del instructor (maestro) y de los técnicos de la plataforma.

Conla aplicacion de esta encuesta se confirma que las herramientas
tecnoldgicas (software), técnicas y actividades, son fundamentales
para el aprendizaje del estudiante en el ambito educativo y profesional
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RESULTADOS

Se aplicd la encuesta “Materias con apoyo en plataforma” a través de la
herramienta gratuita Google forms a 140 estudiantes del CUCEA de las
materias: Contabilidad general (primer semestre) y Desarrollo contable
de partidas especificas (2° semestre), en las modalidades presencial
y B-learning.

GRAFICA 1.
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w25

Fuente: Elaboracidn propia

Edad: se encuestaron a 140 estudiantes entre los 18 y 41 afios de
edad; el 67% de ellos tiene entre 19 y 20 afios.
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GRAFICA 2.

Sexo

Fuente: Elaboracidn propia

Sexo: se aprecia la equidad de género (hombre - mujer) de los encues-
tados, siendo 75 mujeres y 65 hombres.

GRAFICA 3
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Fuente: Elaboracidn propia
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Selecciona la licenciatura que estas estudiando: de los 140 estudiantes
encuestados 83 son de la licenciatura en Contaduria publica, 33 de la
licenciatura en Administracion

Financiera y Sistemas y los 24 restantes de licenciaturas en: Ad-
ministracién (3); Mercadotecnia (2); Negocios Internacionales (5); Re-
cursos Humanos (4); Tecnologias de la Informacién (1); y Turismo (9).

GRAFICA 4

éConoces qué es e-learning y
b-learning?

Fuente: Elaboracidn propia

En la presente grafica se observa que de los 140 encuestados, 63 de
ellos desconocen el concepto de e-learning y b-learning; y los 77 res-
tantes si lo conocen.
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GRAFICA 5

éHas tenido materias con apoyo en la
plataforma de CUCEA?

No
16%

Si
84%

Fuente: Elaboracidn propia

La mayoria de los estudiantes encuestados (117) contestaron que si
han llevado alguna materia con apoyo en la plataforma de CUCEA,
dejando ver que un porcentaje minimo (23) respondieron que no. La
encuesta fue estructurada de tal forma que sirespondian que "no’, se
les agradecia por haber participado y ya no continuaban con la encues-
ta, porque el objetivo son los estudiantes que respondian “si” debido a
que se analizaran sus respuestas. Dejando como dato preciso que 117
de los 140 respondieron de forma afirmativa, ddndonos certidumbre
para establecer parametros mas exactos.

Aclarando que la materia “Tecnologias de la informacién” (ler se-
mestre), misma que forma parte de las materias bdsica comun obli-
gatoria para todas las licenciaturas, utiliza como apoyo la plataforma
Moodle de acuerdo a lo establecido en la metodologia del programa
de licenciatura de dicha materia.
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GRAFICA 6
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Fuente: Elaboracidn propia

El resultado arroja que con apoyo de la plataforma, la mayoria de los
encuestados han cursado -entre otras- las materias de Tecnologias de
la informacién o Desarrollo contable de partidas especificas.

Cabe mencionar que el 59% de los encuestados son de la licencia-
tura en Contaduria Publica (como se muestra en la grafica 3). Como
consecuencia, la materia que mas resalta en la grafica después de
Tecnologias de la informacion, es Desarrollo Contable de partidas es-
pecificas la cual cursan en segundo semestre.
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GRAFICA 7

¢En qué semestre tomaste tu primera materia con
apoyo en plataforma (B-learning)?
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En esta grafica se observa que de los 117 estudiantes que han utilizado
la plataforma como apoyo a una materia, el 77% indica que la utiliza
por primera vez en primer semestre de la licenciatura (90 estudiantes);

22 estudiantes indicaron que la utilizan por primera vez en segundo
semestre y los restantes en los siguientes semestres.

GRAFICA 8

Elige los elementos que tienen las materias que
tomaste en plataforma

M Todos los elementos: portada, objetivos, contenido, actividades con las instrucciones paso a paso,
criterios de evaluacion, recursos informativos, avances de trabajo final, trabajo final o proyecto
integrador y orden en la estructura del curso.

¥ De uno a seis elementos

Fuente: Elaboracion

propia
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En esta grafica se concluye que el 38% de los cursos que los estudian-
tes han llevado con apoyo de la plataforma, cumplen con los elementos
minimos para considerarse un curso estructurado con disefio instruc-
cional; y el 62% tiene alguno(s) de los elementos sefialados.

GRAFICA 9

éCon el apoyo de la plataforma completaron el
programa de las materias?

ms
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Fuente: Elaboracidn propia

E1 93% de los encuestados respondieron de manera afirmativa que sf
concluyeron el programa de la materia.

GRAFICA 10
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Fuente: Elaboracidn propia
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69 alumnos respondieron que se logrd el 100% del objetivo de las
materias; 28 manifestaron que se logro el 70%,; 5 contestaron que se
logrd el 50% y el resto de los encuestados mencionaron otros.

GRAFICA 11

éEl'apoyo en la plataforma te sirvié para tener
mejor conocimiento de las materias?

msi

HNo

Fuente: Elaboracion pfopja

E188% de los estudiantes consideraron que el apoyo con la plataforma
les sirvio para tener un mejor conocimiento de la materia.

GRAFICA 12

¢El conocimiento adquirido en las materias con apoyo de
la plataforma lo podrias aplicar en alguna empresa
(aprendizaje significativo)?

msi

¥ No

Fuente: Elaboracidn propia
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Se evidencia en esta grafica que el estudiante percibe el beneficio de
realizar actividades en la plataforma Moodle atafiidas con la realidad y
que pueden aplicar a la labor profesional, asi como relacionadas con
conocimientos previos.

GRAFICA 13
éQué técnicas de estudio utilizas para tu
aprendizaje?
7 - 75
21
. .
Esquema Mapa mental Acordedn Resumen Otras

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que tanto el resumen, como el esquema y el mapa mental
son las principales técnicas que el estudiante utiliza como herramien-
tas preponderantes para el aprendizaje.
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GRAFICA 14

¢El apoyo en plataforma te proporcioné
herramientas que facilitaron el aprendizaje?

msi
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo al resultado obtenido se comparte que en los cursos en
plataforma dentro de las actividades a realizar se les pide utilizar al-
guna herramienta como Cmaptools, Wordle, redes sociales, Powtoon,
Prezi, entre otras.

e
GRAFICA 15
¢Cudles fueron las actividades que consideras que sirven mas para tu
profesion?
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Fuente: Elaboracidn propia
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GRAFICA 16
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Fuente: Elaboracidn propia

Como se aprecia en las graficas anteriores (15 y 16) las actividades que
mas les sirven y les dejan mayor aprendizaje son las realizadas con
la herramienta de hoja de calculo y los casos o ejercicios practicos lo
cual nos confirma la importancia del uso de las TIC.

GRAFICA 17

éRecibiste suficiente apoyo por parte del
instructor (maestro)?
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Fuente: Elaboracidn propia
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Se esta reconociendo el apoyo del instructor como guia en la ejecu-
ciéon de la clase y las actividades que realiza el alumno para su mejor
aprendizaje.

DISCUSION (ANALISIS DE LOS RESULTADOS)

De acuerdo a la encuesta realizada se puede apreciar el interés de
los maestros y estudiantes sobre el beneficio de utilizar la plataforma
como apoyo alas clases, porlo que es importante tener comunicacion
directa con mas docentes que aun no forman parte de este proceso o
modalidad b-learning, para mostrarles las bondades de la plataforma
y otras herramientas tecnoldgicas.

Asi mismo se observa que la gran mayoria de los estudiantes en-
cuestados utilizan la plataforma como herramienta de apoyo a sus ma-
terias, cumpliendo con el objetivo que buscamos que es el de acercar
a mas alumnos y docentes al uso de la plataforma.

Continuando con el andlisis de la encuesta, se visualiza que los
estudiantes perciben los elementos que lleva un curso con disefio
instruccional porque se comprenden mejor las indicaciones, tienen
mejor estructura y son mas visuales. Se puede decir que poco menos
de la mitad de los cursos tienen disefio instruccional. Con lo anterior
podemos determinar que todos los cursos en plataforma deben tener
un diserio instruccional para un aprendizaje dptimo.

Se infiere, que la mayoria de los cursos que los estudiantes llevan
con apoyo en plataforma les ayuda a cumplir los objetivos del progra-
ma y a abordar todos los aspectos, pensando que algunos programas
no se cumplen en su totalidad por la gran cantidad de temas que los
conforman, ademas de otras actividades que se desarrollan.

Las técnicas de estudio que los alumnos utilizan son las mas co-
munes (resumen, mapa conceptual / mapa mental y esquema) ya que
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son las requeridas por los maestros, por lo que se sugiere innovar la
practica docente dando a conocer otras técnicas de estudio y herra-
mientas tecnoldgicas que en su momento podran aplicar en su vida
profesional, ademads de abarcar los distintos estilos de aprendizaje a
través de cursos en plataforma.

“Nuestra meta como educadores no puede limitarse a la mera for-
macion de trabajadores especializados o empleados de fabricas. La
unica educacion verdadera debe combinar el arte, el trabajo manual,
la ciencia y la tecnologia, de modo de favorecer el desarrollo cognitivo,
la creatividad productiva y el crecimiento personal. La nueva alfabeti-
zacion, término utilizado desde hace mas de una década (Anderson,
1993)" citado en. (UNESCO, 2016)

Ademas de un buen disefio instruccional, es de suma importancia
la actitud de acompafiamiento, seguimiento y retroalimentacion del
maestro al alumno con la intencidn de verificar que ha asimilado los
conocimientos y que esta utilizando las herramientas.

Es recomendable contar con un espacio en la plataforma para que
revisen los avisos de los profesores, con la finalidad de darle segui-
miento de acuerdo a la planeacion (cronograma) del curso, asi mismo
se puede recurrir a otros medios sincrénicos o asincrénicos siguiendo
las normas de etiqueta.

Es trascendental responder las dudas de los estudiantes en un lapso
no mayor a 24 horas para evitar que se desmotiven. Hay que fomentar
en los estudiantes el uso de espacios para comentar las dudas, puede
ser a través de alguna red social (Facebook, WhatsApp, entra otras) o
de un espacio de la plataforma (foro de dudas). Cada docente puede
seleccionar un espacio en comun acordando el horario de atencion,
sin exceder el tiempo establecido. La finalidad es retroalimentar de
forma general para evitar repetir informacion y eficientar el trabajo.

La retroalimentacion debe ser en tiempo real para minimizar la
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desercion porque si se deja al final, el alumno no conocera sus areas
de oportunidad. También ayuda al estudiante a dar seguimiento de
su avance conociendo la evaluacion cuantitativa y cualitativa en todo
momento.

Automatizar las actividades, incluir actividades formativas (autoe-
valuacion), y actividades de evaluacién en pares (coevaluacion) ayuda-
ra a eficientar el trabajo y mejorar el aprendizaje del estudiante ademas
de descargar el trabajo al docente.

En las sesiones presenciales, es conveniente utilizar un laborato-
rio o aula para revisar los ejercicios practicos que lleven al alumno a
discernir y lo orienten a soluciones reales, con ello ayuda a captar la
atencion de los estudiantes al mismo tiempo que se resuelven dudas.

CONCLUSIONES

Considerando el PDI donde se establecen las mejoras a la calidad de
los procesos ambientales y resultados de enseflanza-aprendizaje, se
concluye que el uso de la plataforma como herramienta de apoyo a
los cursos presenciales debe socializarse para poder coadyuvar en el
logro de los objetivos de la institucidn, asi como de las exigencias de
la sociedad productiva y sobre todo de las propuestas que se hacen a
nivel nacional e internacional de que sea “educacién para todos” (Edu-
cacién 2030, 2015) que los egresados se integren mas a la actividad
productiva, para que la parte econdmica sobresalga.

Para cumplir con la calidad de los programas de estudio que se
tienen con apoyo en plataforma, se requiere de la intervencion del
disefiador instruccional como intérprete de las actividades a realizar
de acuerdo al programa establecido por la academia y el colegio de-
partamental; de la misma manera, la activa participacion del docente
experto en la materia tanto en el aspecto de disefio instruccional (sin

220




que sea necesario dominar ampliamente la tecnologia) como el de guifa
y orientador en el proceso de aprendizaje, al mismo tiempo propiciar
el desarrollo de competencias transversales en el que usen las TIC;
también es importante la participacién del estudiante comprometido
en el reforzamiento de las habilidades y adquisiciéon de conocimientos
(aprender a aprender); y las herramientas tecnoldgicas para obtener
su fin.

La modalidad B-learning que se ofrece actualmente en CUCEA tie-
ne como finalidad facilitar la preparacién profesional a personas que
trabajan, pero al mismo tiempo que desean seguir con su formacion
tanto académica como laboral para mejorar sus posibilidades de vida
y de crecimiento profesional.

El estudiar una licenciatura ejecutiva (b-learning) ayuda a desarro-
llar conocimientosy utilizar otras herramientas que serviran en la vida
diaria. Algo importante es que se convierte en una necesidad el tener
que realizar dos actividades que requieren atencion y responsabilidad,
por consiguiente la habilidad de organizarse para lograr concluir su
preparacion profesional y a su vez tener éxito en el aspecto laboral, se
desarrolla de manera natural.

Por otro lado, el estudiante debe estar convencido y asumir una
actitud proactiva en la modalidad B-learning y del mismo modo el
docente debe adaptarse a este modelo. Asi mismo hay que considerar
que los alumnos que estan en la citada modalidad la eligen una vez
admitidos por la institucién, dejando en claro que su idea original no
era estar en la modalidad B-learning, lo que trae como consecuencia
que en el proceso de aprendizaje el alumno no le dedica el tiempo su-
ficiente para dar cumplimiento en tiempo y forma a todas y cada una
de las actividades, por lo que se requiere que el proceso de seleccidn
de los alumnos sea mas preciso.
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Si bien es cierto que estudiar y trabajar es un gran reto, los bene-
ficios de contar con un titulo universitario recompensan el esfuerzo,
pues se tiene conocimiento que una persona con licenciatura, en tér-
minos generales percibe mejores ingresos que el que sélo cuenta con
el nivel medio superior.
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Esta obra se termind de editar en las instalaciones
de Intro en la calle Jerez 2278, Colonia Santa Modnica.
Guadalajara, Jalisco, México, en el mes de septiembre de
2018. Para su formacion se utilizd la familia tipografica
Yorkten Slab, disefiada por Insigne. El cuidado de la
edicidn estuvo a cargo de Diana Berenice Gonzalez
Martin y Josué Alejandro Barajas Andrade.
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