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1.Introducciéon

En este trabajo se analiza la forma como la inclusion de tiendas de autoservicio,
departamentales y gasolineras han afectado o incidido en la transformaciéon de
la ciudad de Guadalajara y de sus habitantes. Se describe la manera en que la
poblaciéon ha modificado sus hébitos de compra y consumo, y se ha visto impul-
sada a comprar o acudir a estos comercios, lo cual tiene en ella efectos positi-
vos o negativos. Ademas, se estudia como compiten estos establecimientos con
otros comercios y servicios, y de qué forma compiten por el espacio. Con este
proposito, se analiza su localizacion para determinar los efectos que tienen estos
establecimientos en la ciudad. Finalmente, se explora la manera como el gobier-
no regula su funcionamiento y de cobmo ha favorecido su crecimiento.

El mercado tradicional —mercados publicos, tianguis, tiendas de abarrotes,
tendejones— ha estado enfrentando cambios debido a la apertura de tiendas de
autoservicio y departamentales, asi como a la proliferacion de gasolineras, lo
cual afecta a la poblacion y el espacio urbano. De ahi la importancia de estudiar
el comportamiento de estos establecimientos y de qué forma coexisten con el
comercio y los servicios tradicionales, cbmo compiten en y por el espacio, y los
efectos que tiene una excesiva propagacion de ellos.

La hipoétesis se centra en el hecho de que la propagaciéon de tiendas de au-
toservicio y departamentales, asi como de gasolineras, esta afectando social y
econdémicamente a la poblacion, transformando el espacio urbano y afectando
el medio ambiente. Lo anterior se refleja en el cierre de pequenos negocios, lo
que repercute en la economia de las familias y ocasiona la creacion de infraes-
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tructura urbana que responde a las necesidades de este tipo de establecimientos
e induce cambios en las preferencias del consumidor.

Guadalajara ha experimentado diversas modificaciones en el transcurso del
tiempo, y el sector comercio ha sido un eje articulador de su dinamica. La ciudad
se ha caracterizado por ser el epicentro del intercambio mercantil del occidente
y el noroeste del pais. Al respecto, es posible identificar dos factores represen-
tativos, el primero referido a los cambios en la estructura interna y el segundo a
la localizacion del comercio y los servicios. En ambos intervienen las fuerzas del
mercado (Cota y Cota, 2009: 63).

Uno de los objetivos centrales de este trabajo es analizar la transformacién
que ocurre en la ciudad y su poblacion con la introduccién de este tipo de esta-
blecimientos. En torno a ello gira este libro.

1.1. METODOLOG{A Y ESTRUCTURA DEL LIBRO

El libro se estructura de la siguiente manera: el primer capitulo se refiere a la
competencia espacial y la localizacion, por lo cual ofrece un marco teérico-con-
ceptual; el segundo contiene los antecedentes de la actividad comercial y de ser-
vicios en Guadalajara que generaron el contexto para el establecimiento de las
tiendas de autoservicio y departamentales, asi como las gasolineras; el tercero
presenta la competencia espacial y las estrategias de localizacion en Guadalaja-
ra de tiendas Walmart; el quinto muestra las estrategias de localizaciéon de las
tiendas Oxxo en la ciudad, asi como la competencia espacial que esto genera;
el sexto estudia las gasolineras: su localizaci6on, competencia y sus efectos en
Guadalajara. Finalmente, se presentan las conclusiones y se hacen algunas re-
comendaciones relacionadas con los efectos que ha tenido en la poblacién y la
ciudad la proliferacion de este tipo de establecimientos.



Primera parte
La ciudad como contexto



2. Andlisis teorico de localizacion y
competencia espacial

2.1. TEORIAS DE LOCALIZACION DE ACTIVIDADES
TERCIARIAS

Las sociedades evolucionan con el paso del tiempo, y con ello también lo hacen
las teorias. El presente capitulo tiene como finalidad hacer un pequefio recuento
de los autores que, con sus obras, han colaborado al desarrollo de la teoria de
localizacion. Las primeras bases de esta teoria se encuentran en las aportacio-
nes de los trabajos del escocés Adam Smith y el inglés David Ricardo, y siglos
después es retomada por alemanes como Johann Heinrich von Thiinen, Alfred
Weber y Walter Christaller. Cada uno de ellos emple6 una forma deductiva de
razonamiento para interpretar los escenarios econémicos que observaron en
sus perspectivas particulares de espacio-tiempo (Butler, 1994).

Adam Smith y la concepcién del espacio

Adam Smith fue un economista y filésofo que figura como uno de los precurso-
res del pensamiento de la economia clasica. Su obra La riqueza de las naciones,
publicado en 1776, estudia el proceso de creacion y acumulacién de la riqueza en
una nacion. Este trabajo abarca los sectores de la agricultura, la manufactura y
el comercio, pero se centra principalmente en la division del trabajo, el anélisis
de la asignacion del precio y el crecimiento econémico (Diario Libre, 2012). El
concebia a la division del trabajo —actitudes y capacidades de las personas—
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como la responsable de generar riqueza mediante el intercambio de bienes y
servicios. Al haber esta especializacion se logra un aumento en la productividad
a un menor costo y, en consecuencia, se obtienen grandes rendimientos.

La pieza clave en este trabajo, misma que da comienzo al estudio de la teo-
ria de la localizacion, es que Smith considera que el espacio toma un valor en
funcién de diferentes atributos, como se muestran en la figura 2.1. Por un lado,
se encuentran los costos de produccion y el valor del uso del suelo, que poste-
riormente se refleja en su valor de venta, y por el otro lado, se obtienen ingresos
y utilidades que se generan en dicho espacio (Lopez, 2014).

Figura 2.1. Atributos del espacio

Costos de
produccion

Valor de
uso del
suelo

Ingresos y
utilidades

Valor de
venta

Fuente: Elaboracion propia con base en Lépez (2014: 65).

Pero, ¢por qué es importante el espacio? En la actualidad este concepto es
visto como una construccién social cuya dinamica esta en funcién de las diver-
sas formas en que la sociedad se organiza, desarrolla y evoluciona con el tiempo.

David Ricardo y el valor de la tierra
Este economista, al igual que Adam Smith, fue uno de los impulsores del pen-
samiento econémico clasico. El primero de sus aportes, que se refiere a la teoria
de la localizacion, se encuentra en su obra Principios de economia politica y tri-
butacién (2014), donde hace un anélisis alusivo a la teoria de la renta y el modo
de explotacion de la tierra en Inglaterra.

Por ejemplo, imaginemos un espacio que posee tierras muy fértiles y es ha-
bitado por primera vez por una comunidad relativamente pequefia. Dadas estas
caracteristicas de las tierras, no es necesario producir mucho para sostener a es-
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ta comunidad, por lo que cultivar tampoco requiere mucho trabajo. Sin embar-
go, a medida que la poblacién aumenta, las tierras que antes se cultivaban dejan
de ser suficientes y surge la necesidad de tener mas para obtener una cantidad
mayor de productos y asi abastecer a 1a nueva poblacion.

Para este lograr objetivo (Ricardo, 2014: 53), con el progreso de la sociedad
se empiezan a utilizar tierras de menor fertilidad. Cada nueva etapa en el pro-
greso obliga a un pais a recurrir a tierras de menor calidad que las inicialmente
cultivadas, que le permitan abastecerse de alimentos, razén por la cual apare-
ce una renta en las primeras tierras. Este economista supone, ademas, que se
pueden encontrar tierras de primero, segundo y tercer grado de fertilidad, y la
renta dependera de la diferencia en las calidades o fuerzas productivas entre las
diversas tierras donde se decida producir.

Asi pues, los aportes de David Ricardo ayudaron a tener un panorama mas
amplio para entender los factores que influyen en la localizacion de las activida-
des econémicas.

Johann Heinrich von Thiinen y la teoria de la ubicacién

La teoria de la ubicacion tiene su origen en los trabajos de este economista ale-
man, quien las dio a conocer en su obra El Estado aislado (1820). Von Thiinen
estaba consciente de que David Ricardo habia basado sus nociones sobre la ren-
ta econdémica en las diferencias del medio ambiente, entre ellas la calidad de la
tierra. Sin embargo, Von Thiinen concibi6 la idea de que la renta también varia
con la distancia respecto al mercado. Mostr6 que la renta se genera por el fac-
tor distancia incluso si se supone que el medio ambiente es el mismo en todas
partes (Butler, 1994: 91). Cuando la distancia es el determinante esencial para
la conformacion de tal renta, al modelo de localizacion agricola se le denomina
“renta de localizacion”. Por lo anterior, existen dos factores de presion: la renta,
que ocasiona la dispersion de las actividades econdémicas, y los costos de trans-
porte, que provocan la concentracion de actividades alrededor del mercado de
consumo (Gaviria Rios, 2010).

Para demostrar tales afirmaciones, Von Thiinen utiliz6 un modelo que con-
sistia en el empleo de una variable tnica, la distancia desde la granja hasta el
pueblo central de comercio, para crear zonas ordenadas de uso de tierra agri-
cola alrededor del pueblo donde se efectuaba el comercio. Donde el valor de la
renta depende no s6lo del producto marginal de la tierra —determinando por la
fertilidad—, sino también de la distancia que existe entre el lugar de distribuciéon
y el de consumo.
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Alfred Weber y la localizacion industrial

En 19009, el tedrico alemén Alfred Weber desarroll6 una teoria que explica la
localizacién industrial en un contexto de espacio econémico dindmico e isoto-
pico. A diferencia de las teorias de los primeros autores, la de Weber se aplica
mayormente a las actividades de la industria pesada. El modelo considera co-
mo elemento fundamental el valor de la distancia que existe entre la planta de
procesamiento y produccion y los recursos naturales que ofrecen el entorno, y
el mercado.

De acuerdo con Lopez (2014: 74), el surgimiento de esta teoria se debid a
la necesidad de los tedricos de tratar de explicar la localizaciéon de la industria
en los espacios econdmicos generados como resultado de una intensa actividad
nueva, comercial e industrial.

La localizacién ideal de una industria se debia a que tanto los costos de
produccion como los de transporte eran minimos. Vuelve a tener importancia
el medio ambiente por los materiales que se utilizan para la produccion, que se
clasificaban en materiales de produccién ubicuos y recursos localizados. Los
primeros hacen referencia a aquellos recursos que podemos encontrar en cual-
quier parte, como lo es el suelo, y los segundos tienen que ver con los recursos
que se encuentran en lugares especificos, por lo que son considerados como
recursos estratégicos. Un ejemplo de éstos serian el agua y los yacimientos de
minerales (Lopez, 2014).

Otra de las aportaciones que hace Weber es su idea de que la localizacion de
toda industria es influenciada por factores como la distancia que existe entre los
recursos naturales y el mercado de la planta industrial, los costos de mano de
obra y las economias de aglomeracion.

Walter Christaller y los lugares centrales

En 1933, después de los trabajos de Johann Heinrich von Thiinen y Alfred We-
ber, Walter Christaller publico la teoria del lugar central. Esta se refiere a la
distribucién espacial de la demanda del consumidor y los patrones de ubicacion
de las industrias de servicios y ciertas industrias manufactureras orientadas al
mercado (Butler, 1994).

El modelo ayud6 a explicar dos aspectos relacionados con el desarrollo
urbano: la ubicacion de los asentamientos humanos como centros 6ptimos de
distribucidén para los servicios y ciertas mercancias, y la forma en la cual estos
servicios y mercancias se distribuyen dentro del sistema espacial de los lugares
urbanos (Butler, 1994: 110).

Alaintensidad con la que una ciudad sirve a su regiéon como proveedora de
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bienes y servicios Christaller la denominé centralidad.

Para explicar la distribucion, el nimero y la centralidad de los asentamien-
tos, existen dos conceptos: el de umbral o poblacion umbral y el de alcance.
El umbral o poblacién umbral se entiende como la demanda minima que se
requiere para hacer viable la oferta de un bien o servicio; por ejemplo, la po-
blacion minima que se requiere para sostener un cine, una escuela o un centro
comercial, y el alcance de un bien o servicio se refiere a la distancia maxima o el
costo de transporte maximo que los consumidores estan dispuestos a recorrer
o pagar para adquirir un bien o recibir un servicio (Garrocho, 2003: 219-220).

2.2, TEORIA DE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS

Hablar del concepto de competitividad es sumergirse en un tema crucial, en las
transformaciones de caracter social o ambiental que viven las sociedades, pero
sobre todo de caracter espacial y econémico. En la revision de diversas publi-
caciones que lo analizan e intentan explicarlo sale a relucir que con el paso del
tiempo las teorias al respecto se transforman debido a los cambios en el espacio.
Esto ocurre también con la teoria de la localizacion.

Autores como Garcia (2008: 14) refieren que la existencia del concepto de
competitividad, histéricamente, tiene sus inicios en la filosofia antigua con per-
sonajes como Jenofonte (427-355 a. de C.) y Aristoteles (384-322 a. de C.); sin
embargo, podemos encontrar las bases y el desarrollo de la teoria en el modelo
clasico y tradicional, que comenz6 con el mercantilismo, una teoria que predo-
min6 desde principios del siglo xv y perduré hasta el xvii, principalmente en
Inglaterra, Espafa y Francia (Buendia, 2013).

Un primer ejemplo del empleo de esta teoria es el caso de los mercantilis-
tas. Su principal objetivo consistié en destacar la necesidad de poseer muchos
metales preciosos, lo que era visto como una forma de adquirir abundancia y,
por ende, tener ventaja respecto a otros paises que carecian de ellos. Inclusive
en esta época hubo reglamentos que prohibian la exportacion de metales, y el
Estado era el responsable de regular y subsidiar las exportaciones.

Sin embargo, Adam Smith sostenia que el mecanismo de la mano invisible
hacia que la prosperidad y el orden econémico liberal se impusieran por si mis-
mos mediante la competencia entre las empresas y sin que la minima interven-
cion del Estado perturbara el libre juego de la oferta con la demanda. La ventaja
absoluta de cualquier empresa se deriva de la division del trabajo, medio por el
cual la empresa es més productiva al tener una especializacion.

Esta ventaja absoluta es resultado de la especializacion de cada pais en pro-
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ducir aquellas mercancias en las que tiene ventaja respecto a otro, y dado que
ninguna naci6n tiene recursos ilimitados, la economia debe dejar de producir
el bien en que se tiene un mayor costo de produccion con respecto a los demés
paises (Buendia, 2013: 58).

Esta teoria fue perfeccionada por David Ricardo. Sus aportaciones se en-
cuentran ilustrados en la ley de la ventaja comparativa. La riqueza es generada
no solo por la divisiéon y especializacion del trabajo, sino también por el comer-
cio que puede tener un pais con otro. Aunque sus aportaciones estaban relacio-
nadas con la teoria del comercio internacional, demostr6 que todos los paises
pueden beneficiarse con el comercio si se especializan en producir aquellos bie-
nes en los que son maés eficientes.

Un ejemplo de lo anterior seria el siguiente: supongamos que dos paises,
México y Uruguay, producen zapatos y ropa como se muestra en el cuadro 2.1;
considerando que los trabajadores son el mismo ntimero en ambos paises, Mé-
xico tiene una mayor produccién de zapatos que Uruguay, mientras que, por el
contrario, Uruguay produce mas ropa que México.

CUADRO 2.1. UNIDADES PRODUCIDAS POR PAIS

Producto
Pais Zapatos Ropa
México 150 100
Uruguay 50 200

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la teoria de David Ricardo y este ejemplo, a México le con-
viene especializarse en la actividad que le resulta menos costosa y le genere una
ventaja con respecto al otro pais, en este caso Uruguay, pero sin dejar de produ-
cir ropa, y viceversa, a Uruguay le conviene especializarse en la produccion de
ropa, dada su mayor produccién con respecto a la de México.

Es aqui donde entra en juego el libre comercio: a ambos paises les conven-
dria llegar a un acuerdo para intercambiar sus respectivos excedentes, de mane-
ra que los dos obtengan utilidades: una cuestion de ganar-ganar.

Tiempo después, otros autores hicieron aportes a esta la teoria. Como Hec-
kscher y Ohlin, quienes desarrollaron el modelo de dotacion de los factores o de
las proporciones factoriales, el cual se concentra en factores de la produccion
como la tierra, el trabajo y el capital. La lo6gica de este modelo es que cuanto mas
abundante sea un factor, menor sera su costo; por lo tanto, si la mano de obra en
un pais fuera abundante en comparacion con el capital y la tierra, los costos de
la mano de obra serian mas bajos en relacion con los costos de los otros factores.
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Esta diferencia relativa en los costos de los factores estimularia a los paises a
producir y exportar los productos que utilicen aquellos factores mas abundantes
y, por lo tanto, mas baratos (Buendia, 2013).

En resumen, los autores revisados hasta aqui coinciden en que la especiali-
zacion del trabajo y la producciéon de aquellos bienes que para otros paises son
mas costosos generan una ventaja. Sin embargo, varios anos después Michael
E. Porter emite una opinién diferente de las teorias planteadas por la economia
clasica: “la prosperidad nacional no se crea, no se hereda, no surge de los dones
naturales de un pais, de sus reservas laborales, de sus tasas de interés o del va-
lor de su moneda” (2007: 69). Un estudio, que le llev6 aproximadamente cua-
tro anos, sobre los patrones de éxito competitivo en diez importantes potencias
comerciales contradice la sabiduria convencional que guia el pensamiento de
muchas compaiiias y gobiernos nacionales.

FIGURA 2.2. DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA

eLa posicién de la nacién en factores
de produccidn tales como mano de
obra calificada o infraestructura,
necesarios para competir en una
industria dada.

*Se refiere a la presencia o ausencia en la
nacién de industrias proveedoras e
industrias relacionadas que sean
competitivas internacionalmente.

eCondiciones que rigen cémo
las empresas se crean, se
organizan, asi como la
naturaleza de la rivalidad
domeéstica.

Es la naturaleza de la demanda
por el producto o el precio
ofrecido por la industria en su
mercado de origen.

Fuente: Elaboracion propia con base en Porter (2007).

De acuerdo con Porter, la competitividad de una nacién depende de la ca-
pacidad de su industria para innovar y perfeccionarse. Es entonces cuando las
empresas obtienen ventajas frente a los mejores competidores del mundo, de-
bido a la presion y el desafio. Ya no basta con enfocarse en factores espaciales o
ambientales, es mas importante la organizacion en las actividades econdmicas.
Un pais obtiene una ventaja competitiva mediante actos de innovacion, que van
desde diferentes formas, un nuevo diseno de producto, produccién, enfoque de
mercadotecnia y tecnologia hasta una forma de dar capacitacion. Cuando los
competidores son lentos en responder, tales innovaciones generan una ventaja
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competitiva. El autor sefiala que, de no mejorar dicha ventaja competitiva, los
competidores inevitablemente alcanzaran a cualquier empresa; inclusive, las di-
ferencias en valores, culturas, estructuras econémicas, instituciones e historias
nacionales contribuyen al éxito competitivo (Porter, 2007).

Por lo anterior, Porter sefala que existen cuatro factores que determinan
una ventaja competitiva, que puede ser de una compaiiia o incluso de una na-
cion. Estos factores se ilustran en la figura 2.2, donde se observa que todos ellos
estan interrelacionados.

2.3. TEORIA DE LA INTERACCION ESPACIAL

La teoria de interaccion espacial (TIE) es una de las teorias mas sencillas y ele-
gantes con que cuenta la geografia comercial. De acuerdo con Garrocho (2003),
la TIE tiene un gran potencial para analizar y explicar la conducta espacial de
los consumidores, en particular los patrones de localizacion de unidades. Sin
embargo, uno de los principales problemas de la geografia comercial es la diver-
sidad de enfoques tedricos de los que se alimenta para explicar la distribuciéon
espacial de las unidades comerciales y de servicios.

En la literatura especializada es posible identificar al menos cuatro enfo-
ques sobre el comportamiento espacial de las actividades comerciales:

1] Microeconémico. Esta relacionado con la teoria espacial de la conducta del
consumidor. Segiin este enfoque, la relacion entre el costo del transporte, la
distancia, los precios y la cantidad demandada son cruciales en la planea-
cion especial de unidades comerciales porque éstas deberan aprovechar al
maximo su accesibilidad al mercado si quieren ser realmente competitivas.

2] Geografia clasica. Garrocho (2003) hace referencia a la teoria de lugar
central propuesta por Walter Christaller, que intenta explicar el nimero,
la distribucion espacial y el tamano de los asentamientos a partir de la 16-
gica de la localizacién de las actividades terciarias. Tal teoria da sustento
a numerosas politicas de planeaciéon regional. Las ciudades actian como
centros proveedores de bienes y servicios para sus regiones circundantes.

3] Sectorial. Se desprende de la teoria de la subasta del suelo urbano. Su prin-
cipal exponente fue Reilly (1931), y su estudio partié de poner en duda que
los consumidores acudieran sistematicamente a la unidad comercial que
les resultara mas cercana, como se habia argumentado anteriormente con
la teoria de tratados de libre comercio y la microeconémica.

La magnitud de los flujos de consumidores entre localidades se relaciona positi-
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vamente con la poblacion residente en cada localidad, y en forma negativa
con el cuadrado de las distancias que las separa. Es decir, las localidades
mas grandes y accesibles atraen a un mayor nimero de consumidores que
los asentamientos pequetios y mas alejados.

4] Geografia comercial contemporanea. Este es uno de los enfoques que for-
man parte de la teoria de la interaccion espacial. Su principal supuesto ra-
dica en que la magnitud de los flujos de consumidores que atrae una unidad
comercial es inversamente proporcional a los costos de transporte que los
consumidores deben pagar para acceder a ella.

2.4. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es un punto que desempefia un papel esencial en la localizacion
de las actividades econ6micas. Aunque no es una teoria explicita como las ante-
riores, existen diferentes formas de abordarlo, ya sea desde el campo de la salud,
el financiero o el urbano, e incluso puede en ocasiones llegar a ser confundido el
término accesibilidad del espacio con el de movilidad (Suérez y Delgado, 2007).

Suérez y Delgado (2007: 695) definen la accesibilidad como la oportunidad
de llegar a un lugar util desde otro, y dan como ejemplo lo siguiente: “Una carre-
tera de seis carriles en medio de un desierto tendria un alto indice de movilidad
por la velocidad que un automoévil podria alcanzar en ella; sin embargo, si en los
extremos de la carretera no existiera nada, la accesibilidad que ésta produciria
seria nula”.

Estos mismos autores consideran que la accesibilidad consta de dos com-
ponentes: transporte (o factor resistencia) y actividad (motivacién), los cuales
obligan al estudio de los usos del suelo y de la concentracion de actividades
econdmicas y residenciales en relacion con los medios de transporte que las
conectan, tomando en consideracion la distancia que hay entre ellas (Suarez y
Delgado, 2007: 695).

Por otra parte, el trabajo de Santos y De las Rivas (2008: 19) sefala que el
término es empleado frecuentemente para designar el grado o la facilidad de
acceso a un punto en términos de distancia, tiempo o costo. También se refiere
al ntimero de posibles elecciones de recorridos para una suma determinada de
costos de viaje.

Por lo tanto, de acuerdo con estas dos definiciones podemos decir que la
accesibilidad, en términos del espacio, es la relaciéon y conectividad que existe
entre una ciudad y otra en las actividades econémicas, comerciales, etc., que lo-
gran en muchas ocasiones la conexion idonea para la satisfaccion de la demanda



Andlisis tedrico de localizacion y competencia espacial [19]

de bienes y servicios de una poblacién. Esta conexion se puede dar mediante
carreteras o vias principales que faciliten el acceso del lugar de origen (casa, tra-
bajo, escuela, etc.) a un punto de interés, donde los traslados sean mas eficientes
para el consumidor (menor costo, tiempo y distancia).

Por ejemplo, desde el enfoque microeconémico de la teoria de la interac-
cion espacial, la distancia es un factor crucial para un consumidor a la hora de
elegir donde adquirir o no ciertos bienes o productos, pues contempla también
los costos de transporte y el ingreso del que dispone.

En el caso de las actividades comerciales, especificamente las tiendas de
conveniencia, se localizan en puntos estratégicos, sobre todo en avenidas prin-
cipales con un flujo constante de consumidores. En este caso la accesibilidad
puede determinar el alcance de este tipo de establecimientos.

2.5. CONCLUSIONES

Cada una de las teorias antes descritas se entrelaza con otras en alguna parte
de su desarrollo, y en el estudio actual de la geografia econ6mica han ayudado
a comprender como esta organizada la sociedad y la forma en que se comporta
en el espacio.

Las sociedades evolucionan, al igual que las diferentes teorias. Entender
cada una de las aportaciones que hacen los autores de ellas es conocer como ha
sido la transformacion de las sociedades hasta hoy en dia. Como se menciona al
principio de este capitulo, la teoria se ha ido innovando a través de la historia,
en estrecha relacion con el progreso de una sociedad.

De acuerdo con el planteamiento inicial de Adam Smith, retomado después
por David Ricardo, podemos decir que el valor del suelo est4 en funcion de la
calidad o fertilidad de la tierra, debido a diferencias en el medio ambiente. Esto
permite ver que cuanto mejor condicién tenga un espacio, mayor es su valor de
uso, al igual que sus demas atributos.

Sin embargo, las teorias de Weber, Von Thiinen y Christaller se centraron
en explicar las diferencias en los usos del suelo aun cuando tuvieran las mismas
caracteristicas topogréaficas. Estas diferencias estan en funcién de la localizacién
de los diferentes predios con respecto al mercado central; entre més cerca estu-
vieran del mismo, mayor seria su valor de renta de ubicacion; mientras que, por
el contrario, al estar més alejados de dicho mercado central, su valor de renta de
ubicaci6n seria considerablemente menor (Lopez, 2014: 71).

La ubicacion y el caracter de toda actividad econémica han estado y siguen
estando influenciadas por la interaccion de los factores espacial y ambiental. Los
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enfoques espaciales y ambientales para explicar la actividad econémica tienen
sus contrapartes formales en dos doctrinas complementarias sobre la renta: la
de Von Thiinen (renta de ubicacién) y la de Ricardo (renta econémica) (Butler,
1994).

Es notorio que las preocupaciones iniciales de los autores —tanto gedgrafos
como economistas— se centraron en identificar los factores que influyen en la
localizacion de las actividades econémicas. Pero tiempo después estas preocu-
paciones no soélo eran por entender la organizacion y dindmica de las socieda-
des, sino también el éxito o fracaso de dichas actividades. Resaltaron teorias
como la de la ventaja competitiva, segtin la cual no s6lo es una cuestion de ver
como acercamos los productos y servicios a los consumidores, sino también
quién ofrece més de ellos y de mayor calidad a un menor costo, asi como de la
disponibilidad que se tiene de ellos.



3. Antecedentes: la organizacion
urbana de Guadalajara a partir de sus
actividades economicas

En este capitulo se observa la evolucién de Guadalajara desde 1990 hasta 2010,
tomando como referencia los sectores econémicos de mayor auge. Destacan el
secundario y el terciario, que han favorecido el crecimiento urbano y poblacio-
nal e influido en los problemas sociales y econémicos en los tltimos afios.

Para ello se realiza un anélisis del crecimiento poblacional, la poblaciéon
econdémicamente activa (PEA), la poblacién ocupada, los avances en el creci-
miento econémico que ha tenido Guadalajara, y especialmente la generacion de
empleos que ofrecen los sectores econémicos, como principales participantes
que aportan a su crecimiento.

Luego del surgimiento de la Revolucion Industrial,! tuvo lugar un rapido
crecimiento en las economias, principalmente en el mercado interno, de las di-
ferentes ciudades. En ellas, poco a poco surgieron los centros de mercado, lo que
orill6 a la poblacion de las zonas rurales a emigrar a los principales mercados
—como Guadalajara— con la finalidad de obtener empleo y productos a mejor
precio.

En un principio, en Guadalajara el sector primario contribuia al crecimien-
to econémico, pero conforme fue creciendo la ciudad se fueron terminando los
espacios rurales aptos para la agricultura y la ganaderia. Desde 1970 hasta la
actualidad, el suelo se ha venido transformando de ser un espacio rural a otro
totalmente urbano, lo cual dio paso a los sectores secundario y terciario, entre

1 Supuso el transito de una economia agraria y artesanal a otra marcada por la industria'y
la produccién mecanizada. El cambio inici6 en Inglaterra a mediados del siglo xviir.

(21]
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los que destacan la industria electronica, el comercio y los servicios.

En cuanto a los aspectos sociales, se analizan los efectos de la industria,
el comercio y los servicios en la poblacion, el crecimiento de la ciudad, el nivel
de vida, los servicios y el equipamiento (salud, educacion, transporte publico,
empleo).

Es importante conocer la organizaciéon del municipio de Guadalajara: como
es que tuvo un crecimiento tan grande de 1970 a 1990 y después de este periodo
ocurri6 un decremento poblacional y urbano por falta de espacio donde seguir
creciendo.

Se precisa conocer a qué sectores de poblacion benefician la industria, el
comercio y los servicios; las cifras de empleo, las obras viales, el equipamiento
para los diferentes sectores, y por ultimo, cual es el sector de poblacion mas
vulnerable a los efectos de los mas grandes sectores econémicos: el secundario
y el terciario.

Guadalajara se ha transformado por su ubicaciéon geografica y porque es el
principal nticleo de poblacion del estado de Jalisco; porque cuenta con impor-
tantes vias de comunicacion, que reducen los tiempos de traslado de personas
de un lugar a otro; por su flujo de mercancias y productos, y porque en aparien-
cia en ella se realizan los tramites y se obtienen con mayor facilidad los permisos
que requieren las empresas para establecerse en la ciudad.

Se reconoce a Guadalajara como una fortaleza de la region Centro-Occiden-
te del pais porque cuenta con mejores niveles de infraestructura y servicios, aun
cuando muestra algunas deficiencias en cuanto al ordenamiento del uso del sue-
lo, en transporte publico, asi como contaminacion y pobreza, principalmente.

Para determinar los efectos y la transformaciéon que ha registrado la ciudad
a partir del crecimiento en ella de la actividad econémica, fue necesario tomar
como referencia una serie de indicadores de los sectores industrial, comercial
y de servicios a nivel de area geoestadistica basica (AGEB) urbana del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): la centralidad, la concentracion, la
densidad y el crecimiento de Guadalajara. A la vez, se realiz6 un traslape y una
vinculacion por medio de sistemas de informacion geogréafica, con el fin de de-
terminar la organizacion actual de la ciudad.

3.1. ANALISIS TEORICO

La teoria general de sistemas es un enfoque relativamente reciente y atractivo
que considera a la ciudad como un sistema. Aunque al parecer no presenta un
modelo concreto, es 1til porque intenta identificar elementos que conforman la
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estructura urbana y las posibles formas de medirlos. Probablemente este enfo-
que responda a la necesidad de un modelo interdisciplinario que englobe la am-
plia gama de disciplinas y metodologias que sientan las bases para el surgimien-
to de nuevas teorias. El modelo parte de la idea de que “todo esta relacionado
con todo lo demas” y de que indudablemente las interrelaciones son la esencia
de la ciudad y de la estructura urbana espacial (Bailly, 1978: 13).

Esta teoria ve a la ciudad como un sistema de elementos interrelacionados
en los que identifica el nacleo central, el area y las fronteras de ella, asi como
grupos sociales, usos de suelo, actividades e interacciones; los principios de or-
ganizacion, el comportamiento que pudieran provocar cambios en un sistema,
como los avances tecnolégicos, el crecimiento demografico y el desarrollo indus-
trial; un contexto que influye en el sistema, que incluye la economia y el patrén
histoérico de evolucion, que seria la formacién de etapas de crecimiento. Estos
altimos componentes tienen importancia porque en ellos se incorpora el factor
temporalidad, lo cual hace de la ciudad un sistema dinamico, y por otra parte,
toma en cuenta un sistema abierto con influencias del exterior (Bourne, 1982).

Los sistemas urbanos tienen su expresion en el espacio geografico, mani-
festaciones fisicas de actividades que conforman lo que los gebégrafos conocen
como caracteristicas espaciales del paisaje. Pero éstas no conforman por si mis-
mas un sistema, sino que la complejidad de las actividades humanas y las rela-
ciones derivadas de ellas constituyen y dan sentido al sistema urbano.

De acuerdo con la teoria de sistemas, la ciudad es un sistema complejo que
se caracteriza por los continuos procesos de cambio y desarrollo. De esta forma,
las ciudades no son iguales, cada una es distinta de las demés; su estructura y
conformacion responde principalmente a las caracteristicas econémicas, socia-
les y étnicas de su poblacion y evolucion historica. Por eso para conocerla es
necesario entender la realidad como un todo complejo, con lo cual se logra la
transdisciplinariedad y la multidisciplinariedad (Gonzalez, 2002).

Desde el punto de vista sistémico, es posible observar y analizar la orga-
nizacion y transformacion de la ciudad siguiendo los procesos de los sectores
econdmicos o el crecimiento de las actividades econémicas y percibir su efecto
e influencia en los servicios, las vias de comunicacion, el incremento de zonas
habitacionales y el incremento demografico. Por lo tanto, si el crecimiento, su
localizacién o el desarrollo industrial o comercial cambian, los demés elementos
resultaran afectados, pues todo acttia como un sistema tnico abierto. Tal anali-
sis se puede comprobar con este modelo tedrico.

Yujnovsky (1975), Bourne (1982), Alarcon (2000) y otros investigadores de
la estructura urbana afirman que se puede concebir a la ciudad como un siste-
ma espacial en el que confluye un conjunto de elementos constituyentes y sus
interrelaciones, que dan lugar al sistema intraurbano. Desde esta perspectiva
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analitica, existe una serie de conceptos que permiten esbozar el marco concep-

tual para el analisis interior de la ciudad. Entre los principales conceptos se en-

cuentran los siguientes (Arroyo y Medina, 1996):

1] Forma urbana. Es el patron espacial de “arreglo” de elementos individua-
les como edificios y usos de suelo, y colectivos como grupos sociales, activi-
dad econ6mica e instituciones publicas dentro del area urbana.

2] Interaccién urbana. Es el conjunto que subyace a interrelaciones, esla-
bonamientos y flujos que actian para “integrar” los patrones y comporta-
mientos de usos individuales de la tierra, grupos y actividades dentro de la
ciudad.

3] Funcién urbana. Esta dada por la actividad que desempefia el mayor nt-
mero de habitantes y que rebasa los limites de la ciudad en forma de bienes
y servicios en beneficio de la region, por lo que se debe analizar la actividad
principal o aquellas actividades que se realizan en la ciudad y enmarcar el
proceso en que se produce la estructura urbana con su propia identidad.

4] Estructura urbana. Combina la forma urbana con una extensiéon de pa-
trones de interacciéon y comportamiento que se gestan de acuerdo con una
serie de “reglas organizacionales” o “principios” que conectan estos subsis-
temas en un sistema intraurbano.

3.2. ANTECEDENTES

La ciudad de Guadalajara se fund6 el 14 de febrero de 1542 en el Valle de Atema-
jac gracias al crecimiento y a la unién de tres nicleos primitivos. Se localiza en
la actual region Centro-Occidente, en el centro de Jalisco.?

A principios de la década de 1660, la ciudad se caracterizaba por el predo-
minio del sector primario, impulsado por la gran cantidad de tierras disponibles
para la agricultura y la ganaderia. En aquel tiempo los tinicos barrios o nticleos
de poblacién eran Mezquitan, Analco y Mexicaltzingo, el resto de la periferia
estaba conformada por zonas rurales.

En 1888 llego el ferrocarril a Guadalajara, lo que propici6 un gran auge para
la transportacion de personas. En el inicio de 1927 se logré conectar a la ciudad
con vias férreas del norte del pais, lo cual posibilité un rapido traslado de perso-
nas a otras ciudades y el incremento de la poblaciéon de Guadalajara. Hacia 1957
el predominio paso6 del sector primario al secundario, con la creacion de la Zona

2 Fuente: Monografia del municipio de Guadalajara, Jalisco. http://ineser.cucea.
udg.mx/rimjalisco INESER-CUCEA-UDG 2000.
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Industrial, donde se establecieron grandes empresas.

Todo este proceso trajo consigo el crecimiento poblacional: en 1964 la ciu-
dad alcanz6 su primer millon de habitantes. Desde entonces la economia de
Guadalajara se ha caracterizado principalmente por el predominio del sector
secundario y el terciario, pues en ella destacan la industria, el comercio y los ser-
vicios. Centros comerciales como el Mercado de Abastos y Plaza del Sol florecie-
ron a principios de la década de los setenta, al tiempo que la ciudad se expandia
rapidamente hasta unirse fisicamente con Zapopan.

Guadalajara fue creciendo de forma acelerada hasta ocupar un sitio como
ciudad industrial y de servicios y convertirse en la segunda economia en Mé-
xico después de la capital nacional. Entre las obras desarrolladas destacan Ex-
po-Guadalajara, el Tren Ligero, varios centros comerciales, numerosos hoteles,
la ampliacion de calles y avenidas, y la construcciéon de infraestructura vial, de
servicios, comercial e industrial.

Sin embargo, su desarrollo se vio frenado en los afios noventa. En 1994,
debido a la crisis econdémica que se vivia a lo largo y ancho del pais, la ciudad
perdi6 el impulso industrial y floreci6 el sector terciario, el de los servicios y el
comercio, para continuar con su crecimiento econémico y urbano.

De 1970 a 1990 la poblacion de Guadalajara registrd su mayor indice de cre-
cimiento, pero desde 1995 hasta la actualidad este indice ha sido menor debido
a la falta de espacio donde crecer y al abandono del centro de la ciudad como
espacio habitacional. En cuanto a la densidad de la poblacién (habitantes por
kilbmetro cuadrado), estuvo en aumento de 1970 a 1990, pero a partir de 1995
comenzo6 a disminuir, junto con la tasa de incremento poblacional de la ciudad.
La mayoria de la poblacién son mujeres, como se observa en el cuadro 3.1y la
grafica 3.1.

CUADRO 3.1. POBLACION Y CRECIMIENTO DE GUADALAJARA, 1970-2010

Aiio Poblacion Hombres Mujeres Tasa de Habitantes
total crecimiento por hectarea
(porcentajes)
1970 1,199,391 579,470 619,921 5.10 6,382.79
1980 1,626,152 782,275 843,877 2.92 8,653.88
1990 1,650,205 787,909 862,296 0.14 8,781.89
1995 1,633,216 784,733 848,483 -0.20 8,691.47
2000 1,646,319 788,247 858,072 0.18 8,761.21
2005 1,600,940 765,701 835,239 -0.49 8,519.71
2010 1,495,189 717,404 777,785 -1.30 7,957.00
uente: Elaborado con base en informacidn de los censos de poblacién y vivienda de 1970, 1980, 1990, 2000

y 2010, y el conteo de 2005, todos ellos del INEGI.
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GRAFICA 3.1. POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 1970-2010
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Fuente: INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

El municipio de Guadalajara presenta una tasa de crecimiento anual de
-1.3%; su namero de habitantes fue de 1,495,181 en 2010. Su tendencia de cre-
cimiento poblacional negativa desde 1990 ha tenido como resultado que en
veinte afios haya perdido poco més de 155,000 habitantes; de continuar asi,
esto podria significar una pérdida de casi 100,000 habitantes en los proximos
diez afios. Adicionalmente, el analisis de las tendencias de crecimiento hecho
por el Consejo Estatal de Poblacién (COEPO) indica que para el afio 2030 este
municipio podria tener tan sblo 1,216,292 habitantes. Si bien esta cifra es una
proyeccion de tasas con tendencia a la baja, muestra la gravedad que el despo-
blamiento podria representar a largo plazo.

CUADRO 3.2. CARACTERISTICAS DE LA PEA, 1990, 2000 Y 2010
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1990 1,650,205 |559,032 |33.88 |547,683 |11,349 |2.03 626,382
2000 1,646,319 |694,328 |42.17 |686,531 | 7,797 |1.12 545,236
2010 1,495,189 | 686,294 |45.90 |660,494 | 25,800 | 4.05 494,157

Fuente: INEGI, censos de poblacién y vivienda de 1990, 2000 y 2010.

Es importante mencionar que Guadalajara esta perdiendo poblacién por-
que los municipios de la periferia metropolitana cuentan con mas superficie de
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suelo y por el abandono de casas habitacion del centro de la ciudad. Pero se
pretende que las personas regresen a éste mediante la construccion de mas es-
cuelas y complejos habitacionales para generar un incremento en la ocupacion
de esta zona.

En cuanto a la poblacién econémicamente activa (PEA), el censo del ano
2000 arrojo el dato de que el municipio de Guadalajara se conformoé de 694,328
personas, mientras que en 1990 tenia 559,032. Esto indica, por un lado, que tu-
vo un crecimiento neto del empleo aun cuando su poblacion total disminuyo, y
por otro, que tuvo un aumento en términos absolutos y relativos de la PEA, como
se observa en el cuadro 3.2. Sin embargo, en 2010 se increment6 fuertemente
el desempleo en relacion con los anos anteriores, representado por la PEA des-
ocupada.

De acuerdo con los Censos Econémicos de 2004, los sectores de la activi-
dad econémica que mas empleos generan son el de servicios con 33% de la PEA
v 174,060 puestos de trabajo, en segundo lugar el comercio, con 31% y 164,562
empleos, en tercero la industria con 24% y 129,436 empleos y, por ultimo, otras
actividades econémicas con 11% y 58,000 empleos (grafica 3.2).

GRAFICA 3.2. DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA POR SECTOR Y PERSONAS EMPLEADAS
POR SECTORES Y ZONAS DE GUADALAJARA, 2004
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Fuente: INEGI, Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos (SIMBAD) y Censos Econdmicos 2004.

Enla grafica 3.2 se muestra la poblaciéon ocupada y el nimero de empleados
por zonas de la ciudad. La actividad comercial y la de servicios son relevantes en
las zonas 1 Centro Metropolitano, 7 Cruz del Sur y 5 Olimpica. En cambio, las zo-
nas 6 Tetlan, 3 Huentitan y 4 Oblatos presentan una notoria debilidad en estas
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actividades. La industria destaca en la zona 7 Cruz del Sur, donde se encuentran
las zonas industriales méas extensas de la ciudad.

En cuanto a los ingresos de la poblacion en Guadalajara, segiin datos de los
Censos Econémicos 20009, el 81.5% de ella percibia ingresos de menos de cinco
salarios minimos. Si bien es cierto que las personas tienden a declarar ingresos
menores que los reales en un censo oficial, la baja percepcion salarial de la gran
mayoria de la poblacion es patente, ya que el salario minimo es de alrededor de
2,100 pesos mensuales, que es dos veces menor que el minimo que se acostum-
bra pagar en los niveles mas bajos del empleo. Aun considerando esa diferencia,
el 22.35% de la poblacién percibe menos de dos salarios minimos, por lo que po-
dria percibir menos de 6,700 pesos mensuales en la actualidad. Sélo el 18.43%
percibe cinco o més salarios minimos, y la mayoria de la poblacion (el 78.11%)
gana de uno y medio a tres salarios minimos, que a precios actuales son entre
5,025y 10,050 pesos al mes.

CUADRO 3.3. INGRESOS DE LA POBLACION EN SALARIOS MiNIMOS

Ingresos
R o O -l
(salarios o5 & ;] wn N ) n S ®
ini 25 & ] - 1 : ; : 5
minimos) o X © - - N ] th i)
T £ T
Poblaciéon 14,762 | 39,289 | 89,543 108,802 | 377,306 | 291,496 | 208,183 | 1,129,381
total
Porcentaje 1.31 3.48 7.93 9.63 3341 25.81 18.43 100
Porcentaje 1.31 4.79 12.71 22.35 55.76 81.57| 100.00
acumulado

Fuente: INEGI, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

También es importante mencionar la marginacion que hay en Guadalaja-
ra, pues existen inequidades y desigualdades importantes en la ciudad. Esto
se puede apreciar con el indicador mas significativo de las condiciones de ha-
bitabilidad de la vivienda. De acuerdo con la base censal del Sistema para la
Consulta de Informacién Censal del INEGI 2005, existen 4,190 viviendas con
piso de tierra, 18,285 que no disponen de agua entubada desde una red publi-
ca, 17,546 sin conexién a drenaje y 19,016 sin conexion al sistema de energia
eléctrica.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo), el indice de
marginacion urbana es una herramienta que permite evaluar, con base en cri-
terios objetivos, las carencias sociales en las distintas colonias, barrios o zonas
de la ciudad. Estas variables consideran aspectos relacionados con la salud,
educacion, empleo, género y condiciones fisicas del entorno habitable.



Antecedentes: la organizacion urbana de Guadalajara... [29]

Es muy significativo que la alta marginalidad no es un fenémeno que sélo
se encuentra en las periferias, en barrios de origen irregular de zonas de urba-
nizacion reciente, sino que se concentra en el centro de la ciudad a causa del
abandono que padece desde la década de los setenta y el despoblamiento. La
marginalidad media es preocupante en gran parte de la ciudad; forma un patrén
semicircular muy concentrado en ciertas zonas como Oblatos, Tetlan y Olim-
pica, y en menor medida en Huentitan y el centro, mientras que el distrito 2
Minerva casi no presenta marginalidad urbana.

MAPA 3.1. CONCENTRACION DE LA POBREZA
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), 2005.

En el 2010 las cifras de Guadalajara reportaron que el 22.5% de la pobla-
cion (345,408 personas) se encontraba en situacion de pobreza en el municipio.
Asi mismo, el 38.9% (596,336 personas) de ella era vulnerable por carencias
sociales; el 5.8% por ingresos y s6lo el 32.9% no padecia esta situacion.
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Los principales problemas socioecon6micos que se perciben en Guadalaja-
ra representan muchos obstaculos para el desarrollo urbano; dependen en gran
medida del comportamiento de la economia del pais y la region, y afectan sobre
todo a los grupos de poblacidon de menores ingresos. Algunos de ellos, como los
relacionados con los niveles y la calidad del empleo, son consecuencia de la com-
petitividad global y nacional de las empresas; otros se relacionan con el circulo
negativo de mayor concentracion de pobreza y deterioro social y ambiental.

GRAFICA 3.3. PORCENTAJE DE PERSONAS EN POBREZA
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), 2005.

3.3. ACTIVIDADES ECONOMICAS

Continuando con los sectores mas productivos en la ciudad, de acuerdo con los
Censos Econdémicos de 1999 y 2004, la inica actividad econémica que ha mos-
trado un crecimiento positivo es el comercio al detalle; esto no incluye el co-
mercio ambulante, el cual parece crecer mucho mas. En los Censos Econémicos
de 1999 se contabilizaron 31,714 unidades econdmicas, cantidad que en los de
2004 mostr6 un incremento de 3.32%. En la actividad al por mayor, en 1999
reportaron 4,875 unidades econémicas, y en 2004, 3,709, lo que representa una
disminucion. El distrito 7 Cruz del Sur generé la mayor parte de la produccion
bruta en el sector comercio, como se aprecia en la grafica 3.4.
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GRAFICA 3.4. PRODUCCION BRUTA TOTAL EN EL COMERCIO POR DISTRITO URBANO EN EL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2004
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Fuente: INEGI, Sistema Estatal y Municipal Bases de Datos (Simbad) y Censos Econémicos 2004.

En el sector servicios se observa una disminuciéon de 1,933 establecimien-
tos de 1999 a 2004; sin embargo, en términos de personal ocupado hubo un
incremento de 18,800 empleos en el mismo periodo, ya que en 2004 sumaron
174,060. La produccion bruta total en el sector servicios por distrito urbano de
Guadalajara se representa en la grafica 3.5.

GRAFICA 3.5. PRODUCCION BRUTA TOTAL EN LOS SERVICIOS POR DISTRITO URBANO EN EL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2004
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Fuente: INEGI, Sistema Estatal y Municipal Bases de Datos (Simbad) y Censos Econdmicos 2004.

El sector industrial muestra una disminucion significativa en términos tan-
to de unidades econémicas como de empleos, lo que implicoé una reducciéon de
13.20% y 2.48%, respectivamente, entre los Censos Econémicos de 1999 y de
2004, como se observa en el cuadro 3.4.
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CUADRO 3.4. UNIDADES ECONOMICAS Y EMPLEO EN EL SECTOR INDUSTRIAL, 1999 Y 2004

Concepto 1999 2004 Diferencia Porcentaje
Unidades econdmicas 9,190 7,977 -1,213 -13.20
Empleos 132,727 129,435 -3,292 -2.48

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos de 1999 y 2004.

Posteriormente, en 2011, con base en informacién del Directorio Estadisti-
co Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI, el municipio de Gua-
dalajara tenia 95,437 unidades econémicas en marzo de 2011, lo cual representa
un incremento considerable con respecto a la cifra que arrojo el censo de 2005.
En cuanto a la distribucién por sectores, predominan las unidades econémicas
del sector comercio con el 47.1% del total de las empresas del municipio, como
lo muestra la grafica 3.6.

GRAFICA 3.6. DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, MARZO DE 2011
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Fuente: Sistema Estatal de Informacidn Jalisco (Seijal), con informacion del DENUE.

De los datos y las graficas anteriores se deduce que la economia de la ciudad
de Guadalajara tiende a crear mis empleos en el sector terciario (comercio y
servicios) y menos en el sector secundario o industrial. Los empleos del sector
primario practicamente han desaparecido por tratarse de un municipio comple-
tamente urbanizado (Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2010).
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3.4. ORGANIZACION URBANA

Desde su fundacion en 1541, por su traza original conforme a las leyes de Indias,
Guadalajara fue una ciudad compacta. Durante 400 anos sigui6 un patrén de
crecimiento concéntrico en torno a cada uno de sus barrios centrales de la Colo-
nia: Mezquitan, Mexicaltzingo y Analco, pero vinculados radialmente con asen-
tamientos rurales de la periferia como Tetlan, Huentitan y otros mas distantes
(Gaceta Municipal, 26 de diciembre de 2011).

Hasta 1940, el desarrollo fisico de Guadalajara sigui6 un modelo de barrios
articulados por medio de una red de templos, plazas, parques, mercados publi-
cos y otros equipamientos; con distancias y dimensiones muy apropiadas para
el movimiento peatonal, sin mayor impacto del automovil; sobre un disefio con-
cebido en el siglo xvi1, con la variante de la introduccién del ferrocarril en 1890,
cuya terminal se ubicaba en el barrio de Mexicaltzingo, a s6lo un kilémetro del
centro, el cual fungia ademas como sede de las principales actividades comer-
ciales, politicas, administrativas y de servicios de una ciudad que alcanzaba los
229,235 habitantes y ocupaba una superficie de 1,638 hectareas.

Entre 1940 y 1960, al consolidarse el modelo econémico posrevoluciona-
rio, como resultado de una industrializaciéon que alent6 la migracién masiva a
las ciudades, cambi6 tanto la forma de Guadalajara, que se orient6 a trazados
de tipo especulativo. La falta de una red vial mas eficiente hizo necesario am-
pliar las calles existentes con el fin de atender la creciente demanda de espacio
para los automoviles y el transporte urbano. Durante este periodo se hicieron
grandes intervenciones urbanas con recursos fiscales, como la cruz de plazas, la
nueva estacion de ferrocarril, la ampliacion de las avenidas Alcalde y Juarez, la
construccién de la Central Camionera y el corredor central hacia la estacion del
ferrocarril. Esto marco el inicio de la ciudad moderna, que privilegia un sistema
vial realizado por medio de esquemas financieros como los sistemas de plusvalia
y colaboracion. Se redefinia asi la estructura urbana que dio paso a una ciudad
que triplico su poblacion hasta llegar a 740,394 habitantes, en una superficie de
6,149 hectareas.

Entre 1960 y 1985 creci6 la poblacion hasta alcanzar 1,640,000 habitantes
en una superficie de 11,214 hectareas, es decir, tres cuartas partes del territorio
municipal. En este periodo de cinco lustros, el pais transit6 de una economia
altamente intervenida por el Estado a otra de corte neoliberal que, entre otras
cosas, tuvo como consecuencia el cierre de industrias locales, el crecimiento de
la pobreza urbana y una fuerte ocupacién del territorio con fines especulativos.

Desde 1985 hasta la fecha, la ciudad ha cubierto las 2,454 hectareas res-
tantes de su territorio municipal; sin embargo, paradé6jicamente, su poblacion
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comenz6 a decrecer. Este fenémeno de crecimiento de superficie urbana sin
crecimiento poblacional es uno de los principales problemas de Guadalajara.
Tres obras destacables realizadas en este periodo son el Tren Ligero, el par vial
formado por las avenidas Hidalgo y Vallarta y Expo-Guadalajara.

El suelo ha sido muy mal ordenado. De acuerdo con el plan de desarrollo
los usos habitacionales, comerciales e industriales de Guadalajara fueron mal
planeados, lo cual se observa en el mapa 3.2.

MAPA 3.2. ORGANIZACION URBANA DE GUADALAJARA, 2009
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MAPA 3.3 ESTRUCTURA URBANA DE GUADALAJARA, 2003
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Fuente: Plan Municipal de Desarrollo Urbano. Véase http://sedeur.app.jalisco.gob.mx/zona-conurbada/Gua-
dalajara/PMDU/GRAFICOS/PMDU%202003%20E-3.pdf

3.5. EL INFLUJO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN
LA ORGANIZACION DE LA CIUDAD

Para determinar qué efectos han tenido los sectores comercial, servicios e in-
dustrial en Guadalajara, se recurri6 a la técnica de anélisis de centralidad de
ellos para registrar el grado de actividad que presentan en las distintas 4reas de
la ciudad mediante las AGEB3 urbanas del INEGT y haciendo un vinculo del ntime-
ro de empleados por cada sector.

Las centralidades son espacios multifuncionales de diferentes escalas, con
un papel definido, que atraen a personas y bienes, y donde se producen inter-
cambios colectivos. Tienden a formar redes pluricéntricas de relaciones mate-

3 Las AGEB son las unidades bésicas del Marco Geoestadistico Nacional (McN).
Pueden ser urbanas y rurales; las primeras son areas geograficas ocupadas por
un conjunto de manzanas que tienen de 1 a 50 habitantes, perfectamente delimi-
tadas por calles, avenidas, etc. Estas AGEB se asignan en areas de localidades con
2,500 o0 més habitantes.
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riales e inmateriales entre distintos actores e instituciones, que permiten vin-
cular al ciudadano con diferentes escalas de actividades y servicios (Christaller,
1993).

Desde principios de la década de los setenta del siglo xx, Guadalajara ma-
nifest6 una tendencia de crecimiento policéntrico, lo que ha dado lugar a diver-
sas areas de alta centralidad que alojan funciones especificas y concentran gran
cantidad de actividades e intercambios de bienes y servicios, con una concen-
tracion de empleos y de establecimientos en las diferentes zonas de la ciudad.
Estas areas son diversas no so6lo en cuanto a funciones urbanas y actividad eco-
némica se refiere, sino también en tamano, escala, cifra de empleos que generan
y cantidad de usuarios; también son diferentes en localizacion, accesibilidad,
equipamiento y grado de consolidacion.

Los cambios ocurridos en la economia a partir de 1990 y la profundizacion
del fenémeno de la globalizacion han traido consigo la transformacion en el de-
sarrollo urbano y tenido efectos urbanisticos que, si bien no modifican las carac-
teristicas basicas de la estructura urbana, si han dado origen a la formacién de
una red incipiente de centralidades que anuncian un nuevo tipo de organizacién
territorial y una nueva distribucién del poder econémico.

Guadalajara aloja, por un lado, la mayor cantidad de funciones urbanas
(administrativas, culturales, comerciales, financieras, turisticas, politicas y has-
ta portuarias); pero, por otra parte, acusa agudos conflictos y contradicciones,
como despoblamiento, incompatibilidad de usos, congestionamiento, serios
problemas de transporte publico y contaminacién creciente. Por lo tanto, es
preciso atender la dimension fisica de los conflictos, esclarecer los elementos de
contradiccion y resolver problemas concretos.

La forma como se encontré el resultado de la concentracion de activida-
des fue mediante un analisis de las AGEB urbanas, tomando en cuenta el centro
histérico de Guadalajara, donde se concentran los servicios (bancos y oficinas
administrativas, entre otros) y el comercio (tiendas departamentales, etc.). De
igual manera, se tomaron en cuenta centros comerciales como las plazas Obla-
tos, Galerias y Andares y el Mercado de Abastos, por la gran cantidad de co-
mercios que existen y de servicios que se prestan en estos lugares y el flujo de
personas que a diario convergen en ellos. También se tomo en cuenta la Zona
Industrial, donde se ubican la mayoria de las empresas de giro manufacturero
y electronico.

Las variables graficadas fueron la distribucién de unidades econémicas
(UE) por sector (comercio, servicios e industria) y el namero de empleados; pos-
teriormente se realizd un ejercicio de concentraciéon de UE en cada sector y se
integraron todos los resultados mediante la sobreposicion de actividades, para
finalmente graficar las zonas donde hay mayor concentracion de actividad eco-
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némica. En el mapa 3.4 se muestra dicha concentracién. Esta refleja también la
concentraciéon de empleos de las diferentes actividades e indica claramente la
conformacién de centralidades de diferente especializacion; destacan los ser-
vicios, el comercio y la industria, con una tendencia alta, lo cual depende de la
totalidad de las AGEB de la ciudad, y disminuye de acuerdo con la ubicacion de
las empresas. Estas centralidades se calcularon con base en el nimero de em-
pleados por AGEB.

MAPA 3.4. CENTRALIDAD DEL COMERCIO, LOS SERVICIOS Y LA INDUSTRIA, 2005
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Otro anélisis es el nimero de empleos en la industria, el comercio y los
servicios. De acuerdo con la centralidad de actividades de Guadalajara y con la
clasificacion realizada, se registr6 un balance de empleos generados por cada
sector (servicios, comercio e industria) utilizando las AGEB del INEGI. De esta
manera, se consideraron las variables nimero de empleados y nimero de em-
presas establecidas.

Se utilizaron tres jerarquias, tomando como referencia la densidad de em-
pleos generados (alta, media y baja) por los diferentes sectores, y se obtuvo co-
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mo resultado que el mayor nimero de empleos corresponde al sector comercio,
en segundo lugar, a los servicios y en tercero al sector industrial, como se obser-
va en el mapa 3.5.

MAPA 3.5. DENSIDAD DE EMPLEO EN EL COMERCIO, LOS SERVICIOS Y LA INDUSTRIA, 2005
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del INEGI por AGEB urbana.

El sector servicios muestra una disminucion de 1,933 establecimientos en-
tre 1999 y 2004; sin embargo, en términos de personal ocupado, hubo un incre-
mento de 18,800 empleos en el mismo periodo, pues sumaron 174,060 en 2004.

En cuanto a los sectores mas productivos en la ciudad, segtn los indicado-
res de los Censos Econémicos de 1999 y 2004, la actividad econémica que mos-
tr6 un crecimiento positivo es el comercio al detalle; esto excluye el comercio
ambulante, que al parecer tiene un crecimiento mayor. Por otra parte, en 1999
se reportaron 31,714 UE, cifra que en 2004 se increment6 en 3.32%. En el comer-
cio al por mayor, el censo de 1999 report6 4,875 UE. Comparativamente hubo
una disminucién, puesto que en 2004 la cifra fue de s6lo 3,709 UE.

El sector industrial muestra una disminucién significativa entre los Cen-
sos Economicos de 1999 y 2004, tanto en términos de UE como en el nimero de
empleos, los cuales tuvieron una reduccién del 13.20% en 1999 a 2.48% en 2004.
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Como lo comprueban los datos y mapas anteriores, la economia de Guada-
lajara muestra una tendencia al aumento de los empleos en el sector terciario
—comercio y servicios— y a la disminucion en el sector secundario o industrial.

La distribucion4 de las actividades econémicas en la ciudad ha originado
una estructura urbana no homogénea, lo que ha permitido su reacomodo, ya
que sus componentes ascienden o descienden en jerarquia. Las actividades que
desempeiian los habitantes en las diferentes zonas de Guadalajara hacen que
cambie el escenario y propician que se incremente el valor del suelo, lo cual
depende especialmente del tipo de actividad que predomine en cada lugar. Por
ejemplo, en la zona centro tienden a concentrarse el comercio y los servicios de
calidad aceptable, y ésta representa un centro principal.

El proceso de desarrollo y crecimiento de las actividades econémicas ha
propiciado el surgimiento de una nueva estructura urbana, lo cual implica una
transformacioén en el uso del suelo y en la morfologia de la ciudad, vinculada
especialmente a la movilidad.

Las actividades econémicas —principalmente las industriales— tienden a
aumentar en zonas donde se supone que estan restringidas; después se convier-
ten en receptoras de diferentes actividades, lo cual propicia una nueva forma de
vida y de movimiento urbano.

Se puede afirmar que los centros urbanos han cambiado con el paso del
tiempo. En Guadalajara ya no hay un centro principal, sino que existen varios
centros distribuidos en la ciudad, los cuales han sido generados por la concen-
tracion de actividades econdmicas, especialmente por las comerciales y de ser-
vicios.

3.6. CONCLUSIONES

Como ya se menciond, desde su fundacién en 1541, Guadalajara empez6 a crecer
rapidamente en poblacion y actividades econémicas gracias a su ubicacion geo-
grafica. Pero su mayor auge se registro a partir de 1940 con la industrializacion,
pues con ella comenz6 la inmigracion de gran cantidad de personas, debido a la
oportunidad de empleos que estaba generando el establecimiento de diferentes
industrias, muchas de ellas de capital extranjero.

Desde entonces la ciudad se empez6 a consolidar como una de las méas im-
portantes del pais en cuanto a poblacion y desarrollo industrial. Pero a partir

4  La distribucion describe la manera como los componentes naturales, sociales y
econdmicos estan repartidos, colocados o dispuestos en la superficie terrestre.



[40] Distribucion de establecimientos urbanos. Localizacion y competencia espacial...

de la década de los noventa la importancia de la industria empez6 a disminuir
debido a la crisis que se estaba viviendo y a la entrada en vigor del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLcAN). Muchas empresas tuvieron que
cerrar debido a la gran competencia de otras que llegaron con un nuevo sistema
de produccion y que son mas competitivas.

Por lo mismo, se tuvo que experimentar en otros sectores econémicos para
reactivar la economia de Guadalajara. De esta manera, empezo a cobrar mayor
importancia el comercio, que fortaleci6 su crecimiento en muy poco tiempo gra-
cias al paso de mercancias de diferentes zonas del pais y a los mercados, donde
la poblacién pudo encontrar una gran cantidad de bienes y productos a un mejor
precio.

Poco tiempo después llegaron los servicios a contribuir atiin mas al creci-
miento de Guadalajara, sin dejar de lado el comercio ni la industria. Pero, como
se muestra en los analisis realizados mediante la cartografia de las AGEB urba-
nas, actualmente el primer lugar lo ocupa el sector de los servicios por la gran
cantidad de empresas dedicadas a ellos que se han establecido en los ultimos
anos; éstas han generado una gran cantidad de empleos, que han beneficiado a
la poblacién y a la misma ciudad, ya que han influido en su organizacién urbana
en cuanto a equipamiento y mejoramiento de diferentes espacios.

Las centralidades que tiene Guadalajara son benéficas para la poblacion, las
plazas comerciales, los mercados, el centro historico y la Zona Industrial, que
generan una importante cantidad de empleos y mejoran el equipamiento ur-
bano acrecentando y renovando vialidades y espacios verdes, entre otras cosas.

Aun asi faltan todavia demasiadas cosas por mejorar. Una de sus defi-
ciencias mas importantes son la movilidad urbana y el transporte puablico, que
de mejorar traeria mayores beneficios a la poblacion. Si se lograra hacer més
eficiente este tltimo, muchos optarian por tomar el camién y no el automovil,
con lo cual se reducirian considerablemente los congestionamientos viales y el
tiempo de traslado de la poblacion, ademés de que seria mucho mas rapido y
disminuirian los altos niveles de contaminacion que aquejan algunas zonas de la
ciudad. Por ello es importante que los planes municipales de desarrollo urbano
tomen en cuenta estos aspectos para un crecimiento mas sustentable y eficiente.

Por tltimo, de todo lo anterior se deduce que ha sido buena la influencia de
los servicios, el comercio y la industria en la ciudad, pero hace falta mas orden
para un mayor equilibrio de los sectores en las diferentes zonas y asi disminuir
los problemas de pobreza, educacién, salud y congestionamientos viales, para
incrementar los empleos, la calidad de vida y tener un crecimiento econdmico
mas parejo y consolidar a Guadalajara como una de las ciudades mas importan-
tes del pais.
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Localizacion y competencia espacial



4. Competencia espacial y estrategias de
localizacion de Walmart

Desde la creacion de Walmart de México y Centroamérica (Walmex), en Méxi-
co se registra un incremento importante en la apertura de tiendas (Rodriguez,
2003). Es una de las mayores cadenas comerciales minoristas en México, que
se disputa el espacio geografico con otras empresas ya existentes o que desean
asentarse especialmente en espacios urbanos definidos y limitados. Ha elegido
los formatos Bodega Walmart, Superama, Aurrera, Bodega Aurrera Express y
Mi Bodega (Celis, 2018), con el objetivo de identificar las estrategias de localiza-
cion utilizadas ante la competencia espacial que se registra en Guadalajara. Es
por ello que el presente capitulo se centra en localizar el namero de tiendas en
sus diferentes formatos y el nivel socioeconémico que tienen los habitantes de
las zonas donde se ubican, identificar los factores de localizacién que toma en
cuenta en sus nuevas aperturas y la competencia espacial que enfrenta con otras
minoristas: Soriana, Chedraui, Comercial Mexicana y Femsa. A partir de ello
se pueden identificar sus estrategias de localizacién. Como objetivo adicional,
se muestra un modelo que intenta explicar la participaciéon conjunta de capital
inmobiliario, capital comercial y gobierno local en la construccion de plazas co-
merciales, tiendas ancla y unidades habitacionales, en un entorno urbano.

El presente capitulo se centra en el municipio de Guadalajara, aunque tam-
bién se hara referencia eventualmente a los municipios de Zapopan, San Pedro
Tlaquepaque, Tonala y Tlajomulco de Zuhiga.

El capitulo se divide en cuatro apartados, ademas de la introduccion y las
conclusiones. En el primero se presenta la metodologia y el desarrollo teérico,

[42]
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a partir de las teorias de localizacion y de competencia espacial. El segundo se
refiere a la llegada de Walmart a México y Centroamérica, y a la aparicion de los
diferentes formatos de negocio. El tercero trata sobre la localizacion y distribu-
cion de las tiendas Walmart segin el formato de negocio para Guadalajara, y
de como compiten por el espacio urbano, haciendo referencia al marco teérico
desarrollado en el primer apartado. En el cuarto apartado se sintetizan los resul-
tados que contribuyen a delinear las estrategias de localizacion en Guadalajara,
incluyendo las que toman en cuenta los usos del suelo. El quinto apartado pre-
senta un modelo que explica la participacion conjunta de capital inmobiliario,
el capital comercial y el gobierno local en la construccién de plazas comerciales,
tiendas ancla y unidades habitacionales en un entorno urbano, y se documenta
con casos de apertura de nuevas tiendas Walmex en el pais.

4.1. ACERCA DEL DESARROLLO TEORICO Y LA
METODOLOGIA

En trabajos anteriores nos hemos referido a la teoria de la localizacién y la com-
petencia espacial aplicada al estudio de tiendas comerciales, de autoservicio y
bancarias. El enfoque de la teoria de interaccion espacial (TIE) —geografia co-
mercial contemporanea— nos provee de los siguientes conceptos o categorias:
costos de transporte, atractividad, competencia espacial. La teoria del lugar
central (geografia clasica) habla de umbral, alcance y centralidad. El enfoque
de la subasta del suelo urbano se refiere a la renta diferencial, los costos de pro-
duccion, la cercania y la accesibilidad. La conducta del consumidor, en términos
espaciales, identifica los conceptos de utilidad y patrones de viaje y cambios de
precios. El de economias de aglomeracion resalta los factores que tienden a pro-
ducir la concentraciéon geografica de las actividades econ6micas. El modelo gra-
vitacional enuncia el principio de la gravitacion espacial a partir de la distancia
entre dos puntos. Por tltimo, la geografia econémica resalta las caracteristicas
fisicas del entorno (Venegas y Gonzalez, 2015).

En el presente capitulo ocupan un lugar preponderante los estudios de Wal-
ter Christaller (Garrocho, 2003), quien desarroll6 la teoria del lugar central uti-
lizando los conceptos de umbral, alcance y centralidad para explicar el compor-
tamiento de localizacion en actividades terciarias en entornos urbanos. Estos y
otros conceptos se definen brevemente en el cuadro 4.1. Sobre las teorias para
abordar la competencia espacial entre ofertantes que ocupan un mismo espacio,
consultamos especialmente los estudios de Garrocho (2003, 2005) y Garrocho
y Campos (2011), que describen las teorias de la localizacién, entre las cuales
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destaca la teoria de interaccion espacial, utilizada en diversos estudios sobre
localizacion y competencia de firmas que ofrecen casi los mismos productos o
servicios a precios similares a partir de un mismo espacio.

CUADRO 4.1. ENFOQUES QUE EXPLICAN LA LOCALIZACION Y LA COMPETENCIA ESPACIAL.
ADECUACION A TIENDAS COMERCIALES DE AUTOSERVICIO
Primera parte

1.Teoria de interaccion espacial (geografia comercial contempordnea)

Costos de transporte Distancia recorrida, tiempo de transporte, energia utilizada,
inconvenientes del trayecto, costo monetario del viaje, desgaste
del medio de transporte. El efecto negativo de los costos de
transporte puede ser compensado por la atractividad de la unidad
comercial, en nuestro caso estaria referido a los formatos de
negocio de Walmart de México y Centroamérica (Walmex).
Aprovechar la cercania (distancia origen-destino) entre poblacion y
centros poblacionales donde se localiza.

Atractividad La atractividad de los destinos o unidades econémicas se

deriva de la imagen de la firma, calidad, precio, variedad de
bienes y servicios ofrecidos, tamafio de la unidad, calidad de la
atencion, capacidad del espacio del estacionamiento, nimero

de consumidores potenciales. Los mds importantes son: precios,
ubicacion y surtido de los formatos de negocios de Walmex.
Medible en tamafio de su area de ventas, imagen comercial,
calidad, variedad de los productos, calidad del servicio, atmdsfera
de las unidades, etc. En este sentido, se puede provocar atraccién
a partir de la accesibilidad de los formatos de negocios de
Walmex.

Utilidad (satisfaccion) La conducta general de los clientes o residentes obedece, en

de los consumidores primer término, a quien ofrezca los precios mas bajos; en segundo,
con agregado espacial | ala cercania, y en tercero, a la accesibilidad; estos factores son
cuidados en grado extremo en los formatos de negocios de
Walmex.

Competencia espacial Se registra cuando dos o mas formatos de negocios de distintas
empresas de autoservicio que compiten con Walmex coinciden
ofreciendo practicamente los mismos servicios a partir de un
mismo espacio.

2.Teoria del lugar central (geografia cldsica)

Umbral Constituye la demanda minima que se requiere para hacer
viable la oferta de un bien o servicio ofrecido por los formatos
de negocios de Walmex. La poblacién umbral es la poblacion
(demanda) minima requerida para hacer viable la oferta de un
bien o servicio.
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Alcance

Alcance de un bien o servicio es la distancia maxima (o costo

de transporte maximo) que los consumidores estan dispuestos

a recorrer (pagar) para adquirir un bien o recibir un servicio de
cualquiera de los formatos de negocio de Walmex. Proporciona el
limite del drea de mercado.

Centralidad

Intensidad con la que la ciudad es proveedora de bienes y
servicios.

(distribucion espacial de las actividades comerciales intraurbanas)

3. Subasta del suelo urbano

Renta diferencial

El valor del suelo urbano es producto de la renta o ingreso que
genera; en las ciudades, lo determina la superioridad de la
localizacién.

Cercania

Se localizaran lo mas cerca posible de su mercado (CT,), en el
centro de las ciudades, para aprovechar vias de comunicacion,
asi como en dreas prestigiosas o concurridas, como sucede en
Guadalajara y su zona metropolitana.

Accesibilidad

Cercania con vias de comunicacion y parque vehicular de la ciudad
o localidad estudiada. En nuestro caso Guadalajara.

Se pagara un precio mas alto en dreas mas accesibles a
Guadalajara. De esta forma, las dreas mas accesibles de la ciudad
ofrecen ventajas competitivas a los empresarios comerciales con
los que compite Walmex.

4. Conducta del consumidor en términos espaciales

Utilidad

Curva de indiferencia — curva presupuestal.

Patrones de viaje

Patrones de viaje considerando ingresos limitados.

Combinacion entre lo
posible y lo deseable

Presupuesto y curvas de indiferencia; lo definen los costos de
transporte (costos de transaccion).

Cambio en los precios

Atractividad de los destinos, magnitud de los flujos entre un origen
y un destino, y costo de transporte.

Precio real

Precio de mercado mas costos de transporte.

5. Economias de aglomeracion

Conjunto de factores
que tienden a producir
una concentracion
geogrdfica de las

actividades econémicas.

La concentracién geografica del mercado sobre la base de oferta
y la demanda genera hébito respecto de dénde se consume tal
o cual producto; y permite el ahorro en los costos de produccién
debido al uso de servicios comunes a varias empresas que

se encuentran en un mismo lugar, como lo son Walmex y sus
competidores. A mayor concentracion espacial, menores son los
costos de produccion.

Permite aprovechar la importancia econédmica de las empresas
para atraer a otras firmas y clientes, como sucede en las plazas y
centros comerciales de Guadalajara.
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6. Modelo gravitacional

Antecedente de la TIE Las localidades mds grandes y accesibles atraen mas consumidores
que los asentamientos mas pequefios y mas alejados.

Principio de la Punto de origen (lugar de donde parte el posible consumidor para
gravitacion espacial trasladarse al formato de negocio Walmex de su interés).
Punto de destino (lugar donde se ubica el formato de negocio
Walmex).

Distancia entre ambos puntos.

7. Geografia economica

Caracteristicas fisicas Sobre lo importante del inventario de los recursos y la produccion,
del territorio para identificar las regiones y los paises productores, y sus
intercambios comerciales. La nueva geografia econdmica
incorpora, ademads, las condiciones sociales y politicas del
territorio urbano que se va a estudiar, a fin de decidir, por
ejemplo, dénde se localizan los formatos de negocio de Walmex y
su competencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garrocho (2003, 2005) y Garrocho y Campos (2010), para su adecua-
cién al estudio de tiendas minoritas de autoservicio.

4.2. GEOGRAFIA ECONOMICA Y NUEVA GEOGRAFIA
ECONOMICA

En relacion con las cuestiones sociales en la planeacion y apropiacion del espa-
cio, Rosales (2006) apunta que la geografia econémica, en cuanto multidiscipli-
na que engloba el uso de los recursos geograficos y los factores econémicos de la
produccion, ha tenido dos momentos. El primero de ellos fue la geografia econo-
mica, que al querer pasar de lo meramente descriptivo se apoy6 inicialmente en
recursos de la geometria (circunferencias, poligonos, circulos, triAngulos, etc.) y
su precursor fue Alfred Weber con su obra Teoria de la localizacién industrial
(1909). A fin de elaborar modelos analiticos con base en la distancia y ubicaciéon
de las materias primas, la mano de obra y el mercado que sirvan para esclarecer
y apoyar las decisiones econdémicas de las empresas, en particular extractivas
e industriales (responder a las preguntas é¢qué contiene el poligono donde se
ubicara la empresa?, équé tan lejos o cerca queda tal o cual recurso y el mercado
mismo?) para reducir costos de traslado y tiempo entre uno y otro factor de la
produccién y el mercado mismo.

El segundo factor es la nueva geografia econémica o cualitativa, que parte
de la interrelacion de los factores de produccion (capital y trabajo) en cuanto
que entes separados, pero dispuestos a conjuntarse u oponerse a partir de un
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mismo espacio por la apropiaciéon privada y el control de los recursos geografi-
cosy de infraestructura urbana. En parte, esta tesis se asemeja a lo sefialado por
Castells (1972) en torno a como el capital, con ayuda del Estado, se apropia de
la ciudad y su infraestructura (servicios, vias terrestres, etc.), no sin oposiciéon
de la sociedad. En cambio, Garrocho no aborda la teoria de la lucha de clases de
Castells, pero alude a las recomendaciones del geégrafo social Boris Graizbord.
Incluye la importancia del anélisis institucional a fin de esclarecer como el Es-
tado limita a la sociedad frente a los empresarios y a la inversa, pero a partir de
la convivencia entre unos y otros basado, concretamente y por ejemplo, en los
reglamentos locales del uso del suelo, las autorizaciones de construccién y de
impacto urbano, con el proposito de preservar el entorno o pretender dirigir
el ordenamiento econémico, arquitectonico, poblacional y de movilidad de los
barrios, colonias, etc., y de los derechos de propiedad de los actores.

4.3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este capitulo se procedi6 a revisar la literatura especializa-
da con el fin de explicar qué se entiende por competencia espacial y factores de
localizacion, principio de gravitacién comercial, ventajas competitivas, econo-
mias de aglomeracion, area de influencia, umbral, segmento, atractividad, area
de influencia, subcentros y puntos centrales.

Se realiz6 un analisis cuantitativo y descriptivo a partir de datos recabados
de los informes anuales de Walmart de México y Centroamérica, el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), Censos Econdémicos del
INEGI y el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréafica (11EG), el Gobierno
de Jalisco, la Secretaria de Economia, el portal de Walmart, asi como de revistas
y periodicos (Expansién, Proceso, mmi, El Financiero, El Informador, El Eco-
nomista, Mural, Milenio, La Jornada). Ademas, se realizo6 trabajo de campo y
se consulto la Guia rRoJ1.

4.4. WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA

En el aflo 2000 se constituy6 formalmente Walmart de México, integrado por
las empresas Aurrera, Bodega Aurrerd, Walmart, Superama, Sam’s Club, Su-
burbia y Vips (Walmex, 2018). En 2001, los almacenes Aurrera se convirtieron
en Walmart Supercenters y Bodegas Aurrera (www.walmart.com.mx). Inicié su
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expansion a Centroamérica en 2005 con la estrategia de adquisiciones de accio-
nes de la empresa Carhco (33%), conformada por csu (Costa Rica) y La Fragua
(Guatemala). El siguiente afno compr6 mas acciones de Carhco (17.7%); ya con
el 51%, tomo el control de Carhco y cambié su nombre por el de Wal-Mart Cen-
troamérica (posteriormente, Walmart Centroamérica). En 2009, Walmart Cen-
troamérica pas6 a manos de Walmex, cuando esta altima adquiri6 el 100% de
sus acciones: 51% pertenecientes a Walmart Stores y 49% a los socios locales de
csu y La Fragua. De esta manera, Walmex asume las operaciones de Wal-Mart
Stores en Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua, traba-
jando bajo los siguientes formatos o nombres comerciales: Supertiendas Paiz,
La Despensa de Don Juan, La Union, Mas x Menos, Maxi Pali, Maxi Despensa,
Walmart, Despensa Familiar, Pali y ClubCo.

Walmex estaba conformada por una serie de companias de los siguientes
grupos: Nueva Walmart, Suburbia, Empresas Importadoras, Inmobiliario, Em-
presas de Servicios y Walmart Centroamérica (Walmart, 2016: 144). Tanto Vips
como Suburbia se habian incorporado a la asociacion de Cifra y Walmart en
1994; sin embargo, en mayo de 2014 vendi6 los restaurantes Vips, El Porton,
Ragazziy La Finca a Alse. A mediados de 2015 Walmart de México vendi6 Banco
Walmart a Banco Inbursa (Forbes, 23 de junio de 2015) y en el mismo afio cerr6
ClubCo. Finalmente, en abril de 2017 vendi6é Suburbia a Liverpool.

En 2016, Walmex operaba 3,022 unidades comerciales en 608 ciudades
de seis paises, con tiendas de autoservicio, clubes de precios con membresias y
farmacia. Tiene negocios dedicados al desarrollo y la administracion de bienes
raices, promocion, comercializacion y control de los locales y espacios existentes
en las tiendas del Grupo Walmart.5

En 2012, Wal-Mart Stores Inc. se habia fijado un crecimiento internacional,
para lo cual se proponia cuidar sus mercados clave, reducir la apertura de tien-
das en algunos paises, como México, China y Brasil (gréfica 4.1).

En la actualidad, Walmex tiene presencia en Costa Rica, El Salvador, Gua-
temala, Honduras, México y Nicaragua, y cuenta con cuatro formatos de nego-
cios para atender a los consumidores de diferentes segmentos socioeconémicos.
Las ventas en México contribuyeron con el 81.2% de sus ventas totales en 2017;
en el pais concentra la mayor cantidad de tiendas y reconoce a Soriana, Che-
draui, La Comer, Costco, H-E-B y Ley como principales competidores. Aunque
también compite con Comercial Mexicana y Femsa. En la region Centro,® que
incluye a Jalisco, se concentra el mayor niimero (grafica 4.2).

5  Véase https://bienesraices.walmartmexico.com.mx/SitePages/LocalesComerciales.aspx

6  Incluye los estados de Jalisco, Aguascalientes, San Luis Potosi, Querétaro, Mi-
choacén, Colima, Guanajuato, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala e Hi-
dalgo.
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GRAFICA 4.1. APERTURA DE TIENDAS WALMART EN México y Centroamérica.
MONTOS ACUMULADOS,* 2002-2017
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Fuente: Informes anuales, disponibles en https://www.walmex.mx/

GRAFICA 4.2. DISTRIBUCION DE FORMATOS DE NEGOCIO WALMART POR ZONA GEOGRAFICA,
2016*
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El presente estudio se centra en el municipio de Guadalajara, aunque tam-
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bién se hace referencia eventualmente a los municipios de Zapopan, Tlaquepa-
que, Tonala y Tlajomulco de Zaiiiga, como senalamos en la presentacion de este
trabajo.”

4.5. WALMART: LA IMPORTANCIA DE LA UBICACION
Y LOS MULTIPLES FORMATOS. EL USO COMERCIAL Y
ECONOMICO DEL ESPACIO URBANO

Tomando en cuenta algunas teorias de la competencia espacial a partir del con-
tenido de la geografia econdmica de caracter urbano, Walmart opera mediante
diferentes tipos de negocios para atender a poblacién que vive en areas urbanas
(aquellas que cuentan con més de 2,500 habitantes). Con base en su pagina
oficial, consultada en septiembre de 2017, identificamos varios formatos.

Los hipermercados: principio de gravitacion comercial
Supercenter Walmart, Bodegas Aurrera, Sam’s Club y Superama son grandes
tiendas comerciales o de autoservicio. Cuentan con alrededor de 10 mil metros
cuadrados de piso de ventas® y se localizan en megaplazas o centros comerciales.

Los hipermercados se sittian cerca de establecimientos méas grandes o que
fungen como “tiendas ancla”, por lo cual atraen negocios de menor envergadura
que se localizan alrededor de las grandes tiendas, de acuerdo con el principio de
gravitaciéon comercial. De tal forma, los grandes establecimientos comerciales,
por contar con un considerable surtido y una gran variedad de marcas y precios,
atraen un mayor namero de visitantes y clientes.

No obstante, los pequeiios establecimientos —por ejemplo— deberan com-
petir con el “precio y calidad” ofrecido por la “tienda ancla”, y ofrecer ademas
productos rentables y diferenciados (ventaja competitiva) (Fong, 2005). Por
ejemplo, si una empresa decide competir con Juguetirama de Bodega Aurrera
deberé especializarse en una linea (modelismo, bélicos o didacticos) y segmento
especifico (nihos, adolescentes o coleccionistas). Debe contestar hacia quién, en

7  Para los efectos de esta investigacion se analizan seis de los municipios que con-
forman la zona metropolitana de Guadalajara: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepa-
que, Tonal4, El Salto y Tlajomulco de Ztfiga, donde vive el 98.78% de su pobla-
cion.

8  En 2015, Walmart puso en marcha un prototipo mas pequefio, de alrededor de 6
mil metros cuadrados de piso de ventas, con el que pretende llegar a poblaciones
mas pequeiias.
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especifico, esta dirigido su producto y, aunque cuente con los recursos econd-
micos como para arrendar un establecimiento mas amplio, tiene que optimizar
recursos, espacio o esfuerzo.

Sin embargo, no se trata de ofrecer lo mismo que la competencia, sino de
inducir al cliente a comprar aprovechando el espacio urbano. Por este motivo, el
primer objeto de analisis es el papel que desempefia la “ubicaciéon” en el entorno
urbano y la poblacién que demandara tal bien o servicio, y para ello la mercado-
tecnia ofrece una amplia gama de herramientas de promocion, que van desde la
propaganda hasta el mejor eslogan, por ejemplo: “Precios bajos siempre”.

A partir del analisis comparativo (técnica o instrumento benchmarking)
(Castro et al., 1999) y con el apoyo de herramientas de mercadotecnia, se dise-
fian cuatro estrategias, que atienden las siguientes preguntas clave:

a) ¢Qué ofrece la competencia que su empresa también ofrece?
b) ¢Qué ofrece la competencia que su empresa no tiene?

¢) ¢Qué tiene mi empresa que la competencia no tiene?

d) ¢Como puede su empresa utilizar esas diferencias a su favor?

4.6. FACTORES DE LOCALIZACION EN GUADALAJARA

En relaciéon con los aproximadamente treinta establecimientos comerciales ubi-
cados alrededor de Bodega Aurrera de Plaza Fiesta Arboledas, en Guadalajara, a
la que se dio seguimiento de 2012 a 2016, observamos que en su mayoria ofrecen
bienes y servicios especializados o productos diferentes de los que oferta el su-
permercado, los cuales tienen mayores probabilidades de sobrevivir. Mientras
tanto, los que se ubican en el area del s6tano de la plaza, sin contacto directo con
la salida o el acceso a Bodega Aurrera, aunque parecen novedosos al principio,
decaen hasta desaparecer y ser sustituidos por nuevos negocios especializados
en la venta de alimentos.®

En el cuadro 4.3 se observa una mayor participacion del formato Bodega Au-
rrera Express, seguido por el de Bodega Aurrera, sobre el que mas adelante abun-
daremos respecto a la funcion estratégica que tiene su localizacion. Pero si com-
paramos estos datos con la suma de los establecimientos 7-Eleven, Oxxo, Soriana
y Comercial Mexicana en Guadalajara, tenemos una participacion del 12.46%,
incluyendo Superama, Supercenter, Bodega Aurrera y Bodega Aurrera Express.

9  Condiciéon locacional que nos recuerda lo vivido por los pequefios comercios de
la frustrada planta baja de Plaza Guadalajara (localizada en la esquina de las
avenidas Hidalgo y Alcalde): el ptiblico no los observa ni visita porque estan en
el s6tano y sin ostentosos ventanales hacia el ptablico.
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CUADRO 4.3. UNIDADES ECONOMICAS SUPERMERCADOS Y LOS MINISUPER, SELECCION DE
FORMATOS WALMART DE MEXICO EN GUADALAJARA, 2017

Formatos seleccionados Numero de unidades Participacion
econdémicas porcentual

Superama (supermercados) 3 6.82

Walmart (hipermercados) 3 6.82

Bodegas Aurrera (tiendas de 10 22.74

descuento)

Bodegas Aurrerd Express (bodegas) 28 63.62

Total en Guadalajara a4 100

CUADRO 4.4. UNIDADES ECONOMICAS SUPERMERCADOS Y LOS MINISUPER EN GUADALAJARA,

2017
Formatos Numero de unidades Participacion
econdémicas porcentual
Walmart* 44 12.46
7-Eleven 93 26.35
Oxxo 197 55.81
Soriana** 17 4.81
Comercial Mexicana 2 0.57
Total en Guadalajara 353 100

* Incluye Superama, Supercenter, Bodega Aurrera y Bodega Aurrera Express.
** Incluye Soriana Express, Soriana Hiper y Mercado Soriana.
Fuente: denue, consultado el 19 de septiembre de 2017 para la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

La importancia de la ubicacion y de contar con una “tienda ancla” se ejem-
plifica con el caso documentado en el recuadro siguiente:

LOCACION DE PLAZA ATEMAIJAC Y PRICE SHOES

Plaza Atemajac cuenta con tiendas ancla como Bodega Aurrerd y la bodega de calzado Price
Shoes; al norte se localiza el Centro Dermatoldgico; al Sur, la Clinica 4 del Seguro Social y un
templo catdlico; a un costado tiene el mercado municipal de Atemajacy la Estacion Atemajac
del Sistema de Tren Eléctrico de Guadalajara. Esta plaza se ubica entre las avenidas Patria y
Fidel Veldzquez, esquina con la calzada Federalismo Norte.

Entre las rutas del transporte publico mds importantes que la comunican se encuentra la
Linea 1 del Tren Ligero y la no menos importante Ruta 622 del Servicio Subrogado, que
recorre un amplio circuito del que forman parte las avenidas Patria, Fidel Velazquez, Olimpica,
Circunvalacion Washington-Santa Eduwiges, Lépez Mateos Sur y Norte, Américas y Patria, asi
como la calle 54, y pasa por los siguientes puntos de interés: mercado de San Juan Bosco,
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Zona del Vestir Medrano, Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias, Férum
Tlaquepaque, Hospital Ferrocarrileros (1mMss), Casa Jalisco y el Centro Comercial Plaza Patria.
Por su parte, la Linea 1 del Tren Ligero atraviesa la ciudad de norte a sur en un promedio de
30 minutos?® gracias a sus tuneles y pasos terrestres exclusivos.

Finalmente, cabe agregar que Price Shoes mantiene otros dos centros de exhibicion, venta y
distribucidn en Guadalajara: uno en la Zona del Vestir Medrano (calle Medrano 1503, esquina
con calle 56), y otro en la avenida Javier Mina 503, a dos cuadras de la Estacion Belisario
Dominguez de la Linea 2 del Tren Ligero.

4.7. UBICACION: LOCACION DE LAS PLAZAS Y
CENTROS COMERCIALES

Con referencia a la localizacién, los centros comerciales o megaplazas de la zona
metropolitana de Guadalajara se caracterizan por ubicarse en la interseccion de
las principales avenidas o arterias de doble circulacion (con dos o cuatro carri-
les) que cruzan o alimentan el centro de la ciudad y a la ciudad misma, asi como
por contar con una o varias “tiendas ancla”."*

El centro comercial Plaza del Sol fue la primera megaplaza de Guadala-
jara y de México. Se inaugurd en 1969 en la confluencia de las avenidas Lopez
Mateos y Mariano Otero, con la presencia de las siguientes firmas como socios
fundadores y tiendas ancla originales: Tiendas Maxi, Fabricas de Francia, Alma-
cenes Franco, Tiendas Cadena, Merceria La Muneca, Tiendas Chalita, Drogue-
rias Levy y Mueblerias Bertha.

Posteriormente se construyeron otras megaplazas y plazas comerciales de
igual importancia.'? Las vialidades donde se establecieron tienen como princi-

10 La Linea 1 del Tren Ligero cruza la ciudad por el corredor Federalismo-Colon, de
Periférico Sur a Periférico Norte en un tiempo promedio de 30 minutos (véase
http://www.siteur.gob.mx/tren-ligero/caracteristicas.html).

11 Tradicionalmente entendemos como “tienda ancla” aquellos “negocios que atraen
un gran nimero de consumidores [...] sin embargo, en los Gltimos afios algunos
establecimientos de servicio han funcionado también bajo este esquema, como
cines, restaurantes, hoteles, incluso, en su momento, oficinas de gobierno” (Ro-
driguez y Cota, 2005: 13, n. 3).

12 En términos generales, Guadalajara y su zona metropolitana poseen, entre mega-
plazas y plazas comerciales, alrededor de 40 centros comerciales con sus respecti-
vas tiendas ancla. Sin embargo, en 2012 se construyeron otros tres (Gran Terraza
Belenes, Gran Terraza Oblatos y Plaza Punto Oriente) y se amplié Plaza Féorum
Tlaquepaque (inaugurada en 2011). La inversion se estima en poco mas de 750
millones de pesos. A partir de 2012 se esperaba la construccion y conclusiéon de
un nuevo Sam’s Club en lo que fue el mercado Gonzalez Gallo y anteriormente
Jardin Industrial Canada (Mural, 22 de mayo de 2012).
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pal caracteristica comunicar a Guadalajara con otros municipios metropolita-
nos, en especial Zapopan, municipio donde se encuentran las colonias y cotos
privados méas “aburguesados” (Delgadillo, 2010) de la mancha urbana, como
Puerta de Hierro, Chapalita Inn, Country Club, Colinas de San Javier, Villas
Universitarias y Vallarta Universidad. Entre las plazas comerciales mas destaca-
das, por ubicarse en las principales arterias de Guadalajara y que la comunican
con los deméas municipios conurbados,'3 se encontraban en 2012 las plazas Pa-
tria (entre las avenidas Avila Camacho, Patria y Américas), Pabellén (avenidas
Patria y Acueducto), Cordilleras (avenidas Patria y Manuel J. Clouthier), Las
Fuentes (avenida Lopez Mateos y camino viejo al ITESO), la Gran Plaza (entre la
avenida Vallarta, la calzada Lazaro Cardenas y la calle Don Bosco), Centro Mag-
no (avenida Vallarta y calle Calder6n de la Barca), Santa Maria Tequepexpan
(avenida Colon y Periférico Sur), Belenes (avenida Laureles y Periférico Norte)
y San Isidro (Periférico Norte y bulevar Bosques de San Isidro).

4.8. LA FUERZA AGLUTINADORA: ECONOMI{AS DE
AGLOMERACION

En las plazas y los centros comerciales mencionados coexisten diferentes tipos
de negocios, que se benefician también de las economias de aglomeracién (Ga-
rrocho, 2004, 2011) porque en ellos el consumidor encuentra una gran variedad
de mercancias y servicios en un mismo espacio. Aglomeradas en una misma
locacion, destaca que las “megaplazas” cuentan con méas de una “tienda ancla”,
varias tiendas especializadas y sucursales bancarias pese incluso a que tltima-
mente otros establecimientos comerciales o mercantiles ya operan como corres-
ponsales bancarios,*4 como son: Soriana (Tiendas Soriana, Mercado Soriana y
City Club), Comercial Mexicana (Comercial Mexicana, Bodega Comercial Mexi-
cana, Mega Comercial Mexicana, Al Precio, City Market y Sumesa), Chedraui

13 Entendemos por municipios conurbados la original mancha urbana de Guada-
lajara, que comprendia a su municipio junto con los de Zapopan, Tonala y Tla-
quepaque. Posteriormente, hacia la 1980, se le sum6 El Salto, y hacia 1990, la
zona metropolitana incluy6 a Tlajomulco de Zaniga, y tltimamente, debido al
crecimiento horizontal de la ciudad, se le sumaron Juanacatlan e Ixtlahuacan de
los Membrillos (Rodriguez y Cota, 2005).

14 “Los corresponsales bancarios son establecimientos o negocios autorizados para
actuar a nombre y por cuenta de alguna instituciéon bancaria, con el proposito
de que las personas puedan realizar algunas transacciones financieras cotidia-

nas, de manera maés facil y accesible” (https://www.gob.mx/telecomm/prensa/

que-son-los-corresponsales-bancarios).
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(Super Chedraui y Super Che), Farmacias Guadalajara y Benavides, Sanborns,
7-Eleven y Oxxo.

Pero, en Guadalajara, équiénes compiten con Walmex y en qué porcentaje
lo hacen? De acuerdo con sus propios reportes, compite con otras tiendas de au-
toservicio como Soriana, Chedraui, La Comer, Costco, H-E-B y Ley; con tiendas
departamentales como Liverpool, Coppel, Sears y El Palacio de Hierro, y espe-
cializadas como The Home Depot, Oxxo, Office Depot, Farmacias Benavides y
Milano.

No obstante, lo mas importante no es la posible competencia que sin duda
existe entre unos y otros, sino la interaccion espacial que generan. Ello da al
consumidor la sensacién o posibilidad de que en una misma locaciéon pueda
encontrar una variedad de tiendas y servicios a escasos metros unos de otros
(Garrocho, 2003, 2004, 2011).'5 En tanto, los oferentes de bienes y servicios
perciben y conocen con quiénes interactan y, llegado el caso, compiten abierta-
mente entre ellos (véase la figura 4.1).

FIGURA 4.1. PARTICIPACION DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO, DEPARTAMENTALES Y ESPECIALIZADAS

Departamentales
22%

. B Liverpool -
el 26% Especializados
Coppel. .
Walmex <  SEARS r}f% [OXXO
9 Soriana % %"&e
Participacién
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Autoservicio 52%

Fuente: Tomada de Walmart de México y Centroamérica. Perfil de la compafiia (2018).

De ahi la importancia de contar con suficientes estacionamientos propios o
anexos a fin de garantizar la accesibilidad a los clientes y demas visitantes, que
las salidas de los estacionamientos desemboquen directamente en las avenidas
o calles principales que rodean a las plazas (Garrocho, 2004), toda vez que son

15 Estainformacién es importante para conocer el tipo de empresas a las que habra
de enfrentar o servir desde la locacién donde pretende operar. En tal sentido, Ga-
rrocho, en entrevista con El Sol de San Luis Potost, destacé la importancia de los
directorios empresariales y de otras fuentes gubernamentales para diagnosticar
con qué tipo de empresas pretende interactuar y hasta competir.
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frecuentados preferentemente por personas que se trasladan en vehiculos parti-
culares desde diferentes puntos de la ciudad.

4.9. Area de influencia, UMBRAL, SEGMENTO Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Sin duda, la carga vehicular impacta en el area de influencia de la tienda, plaza
o centro comercial ya que, lo mismo que cualquier otra empresa o servicio, de-
ben prestar especial atencion al tipo de segmento de clientes objetivo de entre
todos los posibles que buscan atender, a fin de que estos estén en condiciones
economicas de pagar los precios a los que ofrecen sus mercancias. Identificamos
esta area inicial como umbral. Estudios de mercado han demostrado que los
mexicanos, ademas de considerar el precio y la calidad, realizan sus compras en
el orden de cercania y accesibilidad. Dicho perimetro inicial, de acuerdo con el
Banco Mundial (citado en Garrocho, 2010), est4 referido a las diferentes pobla-
ciones y segmentos socioecondmicos que atiende la tienda en cuestion dentro
de un radio de 30 minutos caminando, en cuyo centro se encuentra la tienda.

Para conocer el interior del entorno inmediato o umbral se requieren es-
tudios de mercado dirigidos concretamente a sondear y conocer los habitos de
compra del cliente. ¢éD6nde toma la decision final, o la planea desde su hogar?
¢Prefiere los supermercados o las tiendas de conveniencia? éQuiénes toman la
decision final? ¢Cual es el estilo de vida que persiguen o exhiben los posibles
compradores? En el caso de los clientes de los centros comerciales ubicados en
la periferia de la ciudad, podemos afirmar que un alto porcentaje de sus clientes
y visitantes gozan de una gran movilidad gracias al uso del automoévil particular
y de las principales arterias de la ciudad que la alimentan.

En el estudio de campo encontramos, por ejemplo, que el umbral del centro
comercial Colon Sur (Periférico Sur y avenida Coldén, Santa Maria Tequepexpan,
municipio de Tlaquepaque), en modo alguno se limita a la zona industrial que lo
rodea ni a las inmediaciones de la estaci6n Periférico Sur de la Linea 1 del Tren
Ligero de Guadalajara. Su umbral podria extenderse hasta el Aeropuerto Inter-
nacional Miguel Hidalgo ya que es, por el momento, el Ginico centro comercial
que se localiza en sus inmediaciones (area de influencia).

En cuanto a los centros comerciales o megaplazas ubicadas sobre el Perifé-
rico del Norte desde la prolongacion de la avenida Vallarta o carretera a Noga-
les hasta el Parque Industrial Belenes, su area de influencia podria extenderse
incluso mucho mas all4 de la Base Area Militar de Zapopan gracias al uso del
automovil y a las nuevas unidades residenciales y los cotos habitacionales que
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se encuentran en construccion. Ademas, cuentan con avenidas de mas de dos
carriles como Vallarta, Acueducto, Laureles-Tesistan, etcétera.

Ruiz Velazco (2004) menciona la importancia de la atractividad, aunque
sin saber exactamente a qué se refiere ni como medirla (por su belleza, como-
didad, etc.), como apuntaba Garrocho. No obstante, es imprescindible que el
centro comercial sea amplio, limpio, funcional y que la “tienda ancla” o super-
mercado sea el mas accesible desde las avenidas o calles principales que lo ro-
dean y alimentan, y que cuente con personal al menos tan calificado o con mayor
experiencia que el resto de las tiendas de los alrededores. Y con una logistica
encauzada a cautivar al cliente por medio de un amplio surtido, marcasy precios
que no estén distribuidos, en modo alguno, al azar.

Lo anterior es de suma importancia, pero aqui resaltaremos la forma en que
los hipermercados de Walmart se especializan en atender a los estratos socioe-
conoémicos A, By C, esto es, aquellos con percepciones mayores de seis mil pesos
mensuales. En los cuadros 4.5, 4.6, 4.7y 4.8 se observa como los hipermercados
citados prefieren localizarse en ciertas colonias y cotos residenciales.

CUADRO 4.5. WALMART SUPERCENTER EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Guadalajara

Supercenter 16 de Septiembre. Entre avenida 16 de Septiembre y calzada Independencia Sur.
Supercenter Revolucion. Ramén Lépez Velarde 821 y calle Fontaneros.

Supercenter Plaza México”. Avenidas México y Aztecas.

Zapopan

Supercenter Nifio Obrero. Avenida Nifio Obrero 1531, colonia Chapalita.

Supercenter Avila Camacho. Avenida Manuel Avila Camacho 2770; esquina Santa Elena,
colonia Seattle.

Supercenter Guadalajara Parques. Carretera Guadalupe, colonia Las Glorias del Colli.
Supercenter Jardines del Sol. Avenida Labna 1437, colonia Anexo a Jardines del Sol, entre las
avenidas Patria y Moctezuma, colonia Jardines del Sol.

Supercenter La Cima. Avenida Juan Gil Preciado 1544, colonia Hacienda La Cima.
Supercenter Vallarta. Avenida Vallarta Eje Poniente 5455, colonia Camichines Vallarta.

San Pedro Tlaquepaque
Supercenter Colén. Periférico Sur Manuel Gomez Morin 7835, colonia Santa Maria
Tequepexpan.

Tonala
Supercenter Tonala. Avenida Rio Nilo 8096, colonia Loma Dorada.
Supercenter Nilo Lomas de los Pajaros. Avenida Rio Nilo 7377, colonia Lomas de la Soledad.

Tlajomulco de Zuiiiga
Supercenter Lépez Mateos Sur. Avenida Lépez Mateos Sur 1501, colonia La Tijera

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (denue), 2017.
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CUADRO 4.6. BODEGAS AURRERA EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
(SELECCION), 2017

Guadalajara
Atemajac. Mezquitan 2563, colonia Atemajac del Valle.
Independencia. Calzada Independencia Norte 3295, entre Flores Magdn y Periférico Norte,
colonia Flores Magoén.
Arboledas. Avenida Arboledas 2500, colonia Bosques de la Victoria.
8 de Julio. Avenida 8 de Julio 2759; esquina Lépez de Legaspi. Zona Industrial.
Chapultepec. Avenida México 2030, Sector Hidalgo.
Belisario Dominguez. Avenida Belisario Dominguez 1651; entre Puerto Agiabampo y avenida
Cir-cunvalacion Dr. Atl.
José Maria lIglesias. Avenida José Maria Iglesias 3595, entre Giraldo Gémez y Santiago
Guzman, colonia Beatriz Hernandez.

San Pedro Tlaquepaque
San Pedrito. Calle Rio Seco 6; entre calzada Lazaro Cardenas y calle San Rafael Arcangel,
colonia Lomas de San Miguel.
Revolucidn. Avenida Nifios Héroes 720-Carretera a los Altos, colonia Naranjo.
Santa Paula. Carretera a los Altos 3660, entre calles Libertad y Goémez Farias, colonia Los
Pues-tos.

Zapopan
Santa Margarita. Calle Marina Vallarta 130; esquina avenida Santa Margarita, colonia
Residencial Santa Margarita.
Miramar. Calle Puerto Guaymas 395; entre calles Oasis y Puerto San Juan, colonia Miramar.

Tlajomulco de Zuiiiga
Concepciodn del Valle. Camino a San José del Valle 6800; entre avenida Adolf Horn y Unién de
Cuatro, colonia San José del Valle.

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (denue), 2017.

CUADRO 4.7. SUPERAMA EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA (SELECCION), 2017

Guadalajara

Superama Chapalita. Avenida Adolfo Lopez Mateos Sur 1825, colonia Chapalita.

Superama Manuel Acuia. Avenida Manuel Acufia 3200. Hacienda Monraz. Residencial San
Javier

Superama Rubén Dario. Calle Turin 2828, colonia Lomas de Guevara.

Zapopan

Superama Bugambilias. Continuacion del Lince Oriente 4460, colonia Ciudad Bugambilias.
Superama Mariano Otero. Avenida Mariano Otero 3386, colonia Miramar.

Superama Naciones Unidas. Paseo de los Virreyes 585. Residencial San Javier.

Superama Puerta de Hierro. Boulevard Puerta de Hierro 2051, fraccionamiento Real
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Acueducto.
Superama San Isidro. Bulevar San Isidro 1475, colonia San Isidro.
Superama Valle Real. Avenida Santa Margarita 4000, colonia Valle Real.

Tlajomulco de Zuiiiga
Superama. Avenida Lépez Mateos Sur 5550, fraccionamiento Los Gavilanes.
Superama Santa Anita. Avenida Lépez Mateos Sur 5550, colonia Santa Anita.

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), 2017.

CUADRO 4.8. BODEGAS AURRERA EXPRESS EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
(SELECCION), 2017
Guadalajara
Calle Salvador Garcia Diego 188, colonia La Loma.
Avenida Enrique Diaz de Ledn 1066, colonia La Normal.
Calle Esteban Alatorre 2871, colonia Barajas Villasefior.
Boulevard Marcelina Garcia Barragan 1658, colonia Atlas

Zapopan
Avenida Valdepefias 3807, colonia Casa Grande.
Avenida del Colli s/n, colonia Paraisos del Colli.

Tlajomulco de Zuiiiga
Boulevard Lomas del Sur 600, colonia Arroyo.

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), 2017.

Cabe sefalar que estos segmentos poblacionales se localizan sobre todo en
colonias con abundantes areas verdes y recreativas; servicios basicos como es-
cuelas, templos, plazas comerciales con sus respectivas “tiendas ancla” y comer-
cios especializados; vias de comunicaciéon amplias (avenidas y calles principales
de mas de dos carriles), hospitales y puestos de emergencia; con telefonia, inter-
net, electricidad, alumbrado publico y agua potable. La urbanizacion del entor-
no, el equipamiento de servicios basicos y de otro tipo corresponden legalmente
en menor o mayor medida a las juntas vecinales y al municipio. Aunque en su
interior subsisten diferentes estratos sociales, con sus correspondientes carac-
teristicas econdmicas, ideoldgicas y politicas.

¢Hasta donde puede llegar el area de influencia?

Los centros y plazas comerciales son alimentados principalmente por vehiculos particulares
que recorren la ciudad y mas alla de ella por las avenidas y calles principales que la cruzan
y alimentan. Ahora bien, los subcentros y demas puntos centrales son alimentados sobre
todo por las unidades del transporte publico, por lo que su area de influencia correspondera
al punto de salida y llegada y otros puntos centrales que atraviesan las rutas del transporte
publico, en este caso a partir de determinadas avenidas y calles principales que cruzan y
alimentan la ciudad.
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Ademas, otras areas espaciales como los “umbrales” y “areas de influencia” se sobreponen
unos a otros, y a veces existen accidentes geograficos fisicos o artificiales que cortan las
principales calles y algunas rutas del transporte publico. Espacios sin atencion que pueden
ser la oportunidad de colocar nuevas unidades comerciales acordes, en este caso, a las
caracteristicas econdmicas y poblacionales del entorno inmediato.

No obstante, los habitantes y demés residentes, en diversos grados y debido
a diferentes conflictos urbanisticos y hasta ambientales o de transito, han bus-
cado influir en las decisiones que toman las autoridades municipales sobre los
planes de urbanizacién y de reordenamiento econémico, pero sobre todo en la
interpretacion que hacen de los reglamentos municipales en lo referente al uso
del suelo, las licencias de construcciéon, de impacto urbano y ambientales para
preservar el entorno, la riqueza arquitectonica y la movilidad urbana.'

De modo que no basta con la descripciéon del entorno si en el analisis del
espacio se excluye la participacion de las instituciones y organizaciones civiles
que se disputan, junto con el Estado y sus reglamentos, la preservaciéon de los
servicios basicos y la organizacion urbanistica o arquitectonica, de transito y
econdémica del espacio.

4.10. M1 BODEGA AURRERA

Los formatos de negocio con menores dimensiones son Mi Bodega Aurrera y
Bodegas Aurrera Express (de entre 70 y 100 metros cuadrados), que no nece-
sariamente se ubican en una plaza comercial. Se especializan en atender a los
segmentos D y E (poblacion con ingresos mensuales inferiores a los seis mil
pesos) y se abren sobre todo en calles principales de uno o dos carriles, pero en
torno a puntos geograficos con abundantes comercios al menudeo y donde oca-
sionalmente pudiera operar otra tienda comercial de las mismas dimensiones o
similares caracteristicas. Ambos formatos se ubican en barrios o colonias donde
se pueden encontrar casas habitacion con o sin cochera, y en pequefias unida-

16  Sobre los conflictos que se han presentado en Guadalajara y Zapopan, particu-
larmente con los residentes de Jardines del Sol y otras colonias metropolitanas,
en torno a la interpretacion de los reglamentos municipales por las autoridades,
véase Safa (2010). Y sobre todo Gémez (2010). La pretendida “verticalizacion”
de algunas zonas de la ciudad implicara, entre otros problemas, sobrecargas de
desechos orgéanicos, mayor consumo de agua potable y demaés servicios publicos,
pero sobre todo sobrecarga vehicular, y sin que se construyan estacionamientos
debido al sobreprecio del suelo de uso habitacional y comercial y la demanda de
uno y otro.
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des habitacionales con o sin estacionamientos compartidos. Albergan a su vez
pequeios comercios con o sin area de estacionamiento de uso restrictivo (“s6lo
para clientes”) o compartido.

De este modo, en algunas colonias de clase media y barrios existen areas o
superficies comerciales que se podrian diagnosticar a partir de la teoria de los
subcentros. Comenzando con los mercados municipales, porque dan la idea de
encontrarse ante una economia de aglomeracion y de beneficiarse de la inte-
raccion espacial en la medida en que se van sumando otros negocios y unida-
des habitacionales, concentrados en unas cuantas cuadras pero alrededor del
mercado, y en busqueda de un mismo objetivo: el cliente, llamese comprador o
arrendatario. Asi se va prefigurando una competencia por el uso del suelo.

Otras veces las tiendas comerciales se ubican a partir de determinados pun-
tos centrales, como iglesias, hospitales privados o publicos, centrales de emer-
gencia, areas de comercio especializado (tecnologia, joyeria, zapatos, moda), sin
que estas areas hayan sido originalmente comerciales, sino mas bien habitacio-
nales y de servicios (escuelas, hospitales, etc.). Se van acumulando poco a poco
distintos tipos de negocios hasta conformar otras economias de aglomeracion y
responder a la interaccién espacial. Esto generalmente inicia con la instalacion
de puestos de comida y restaurantes, que terminan por rodearlos. No se comu-
nican precisamente por grandes avenidas sino por calles principales de uno o
dos carriles, transitadas especialmente por unidades del transporte publico. Los
servicios y demas comercios se ubican y distribuyen lo mas cerca posible de los
puntos centrales.

Por ejemplo, en la confluencia de la avenida 8 de Julio y la calzada Lazaro
Cardenas primero se construyd el Hospital Regional del Seguro Social, poste-
riormente Plaza las Torres y, finalmente, la plaza comercial situada enfrente
del centro comercial y la ubicada a un costado del hospital. Esta plaza se fue
constituyendo a partir del estacionamiento que aun subsiste, pero ya sin toda
su area original, porque ahora gran parte de ella estd ocupada por Farmacias
Guadalajara,'” KFcC y varios restaurantes y fondas. Otro caso es el Centro Médico
de Occidente y las escuelas anexas desde la avenida Belisario Dominguez hasta
la calle Sierra Mojada, rodeados de variados comercios y restaurantes, casas
de huéspedes y estacionamientos privados, que ofrecen incluso el servicio de
pension.

17 A proposito de Farmacias Guadalajara, Garrocho y Campos (2011) apuntan que
es una empresa altamente preocupada por la locacién de sus sucursales, pues las
ubica en centros y plazas comerciales, subcentros y en los puntos de atraccion.
Sus sucursales no solo ofrecen medicinas de patente sino también genéricos e
infinidad de productos y servicios (incluyendo panaderia), lo que las convierte
practicamente en supermercados.
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Un ejemplo representativo de la interaccion espacial que genera otro tipo
de negocios, como es el caso de los bancos en puntos centrales, es el area del
Mercado Abastos de Guadalajara. En y alrededor, principalmente, de la ave-
nida del Mercado (antes calle Nance) y calzada Lazaro Cardenas operan nueve
distintas instituciones bancarias con 15 sucursales: Santander y Banorte tienen
dos sucursales cada uno y BBvA Bancomer cuatro. En la misma avenida se en-
cuentran dos tiendas Oxxo operando también como corresponsales bancarios
de Banamex, BBVA Bancomer, Santander, Scotiabank y Banorte. Precisamente
Walmart, con formatos de tiendas exprés, pretendié contrarrestar la presencia
de tiendas de conveniencia o formatos similares (Oxxo, 7-Eleven, etcétera).

Hagamos el siguiente ejercicio mental. Supongamos que existe un super-
mercado en equis lugar y otro a una distancia de aproximadamente 3.5 kil6-
metros. Ello no necesariamente significa que la poblacion que esta entre ambos
puede elegir uno u otro porque en dicha distancia a la avenida o calle principal
que pudiera conducir al primero no se puede acceder desde su casa o lugar de
trabajo sin hacer un gran rodeo en automovil. O incluso caminando. Puede re-
sultar mas facil abordar un camion del transporte publico para trasladarse al
segundo supermercado, aunque estan a la misma distancia, sencillamente por-
que las rutas del transporte piblico que lo llevan al segundo pasan con méas
frecuencia y tienen una ruta mucho mas directa que al primer supermercado.
También pudiera suceder que para llegar al segundo —aun cuando esté méas
cerca de la casa o del lugar de trabajo— sea necesario atravesar una avenida de
cuatro carriles, un paso a desnivel o varias calles, no necesariamente alineadas o
derechas sino curvas, mas cortas o largas que otras. Por lo tanto, los accidentes
geograficos y de vialidad también influyen en las decisiones del consumidor.

Siguiendo con los mismos ejemplos, puede pasar que el poligono y el area
de influencia de uno y otro supermercado se sobrepongan y coexistan, y que al-
gunas calles, debido a su curvatura o a un accidente geografico, dificulten el paso
de peatones o el transito por calles que terminan abruptamente en una avenida
de cuatro carriles o una glorieta con carga vehicular. En estas circunstancias
no atiende satisfactoriamente a la poblacion ni uno ni otro supermercado, aun
cuando los poligonos de una y otra tienda se sobrepongan a partir de algunos de
sus costados, porque no opera ahi alguna ruta de transporte ptblico que alimen-
te el area de manera eficiente.

Por lo tanto, estas y otras calles podran ser atendidas por establecimientos
(o tipos de formatos) distintos o incluso de la misma firma, sin que ni uno ni el
otro posea la dimension de los supermercados originales, toda vez que su um-
bral sera mucho mas limitado o, como en el caso de los supermercados, un tanto
diversificado en razon de que ninguna colonia o barrio es homogéneo. Ademas,
la zona pudiera ser atendida directa o indirectamente por otras empresas o co-
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mercios (teoria de la interaccion espacial) gracias a la ampliaciéon o importancia
de las vias de comunicacién y al tipo de transporte que soportan o la atraviesan.

Entre tanto, otro ejemplo por demés interesante sobre subcentros con sus
respectivos puntos centrales es el de la calle Fresno en la colonia del mismo
nombre, por la forma como esta claramente limitada y cerrada al noroeste por
los patios de la cerveceria Modelo y los tendidos del ferrocarril, por lo que no
dispone de un paso alternativo. Al norte esta cercada por una fabrica de aceite,
los patios de ferrocarriles y la avenida Circunvalacion Santa Eduwiges-Agustin
Yanez, a los que solo se accede por el paso a desnivel de la calle Roble, aunque
se encuentra a unos pocos metros una clinica del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social; al oriente existe un antiguo ramal del ferrocarril, que practicamente
corta la colonia en dos secciones (oriente y poniente); y al sur y suroeste esta la
calzada Lazaro Cardenas.

Pero los residentes de la colonia del Fresno no puedan tener acceso directo
al Mercado de Abastos, el resto de sus bodegas ni al mercado municipal que se
encuentra ahi, ya que Lazaro Cardenas tiene carriles elevados y s6lo un paso
terrestre que va de la original calle Nance a la avenida del Mercado.'® De tal ma-
nera, el grueso de la colonia y su area comercial se convierten practicamente en
un coto cerrado, toda vez que su tinico acceso directo al centro de la ciudad es la
calle Roble, a su paso por la avenida Enrique Diaz de Le6n Sur, mientras que pa-
ra acceder a la Linea 1 del Tren Ligero de Guadalajara es necesario atravesar al
oriente la calle Roble, el ramal abandonado de ferrocarriles y cruzar dos tinicos
puentes peatonales: sobre calzada Federalismo Sur y las calles Fresno y Pino.

Alos habitantes de los alrededores de la estacion del Tren Ligero Santa Fi-
lomena y el templo del mismo nombre les resulta mas facil acudir en automévil
o caminando al mercado de la colonia del Fresno que ir en transporte colectivo
porque no existe ninguna ruta directa a Plaza las Torres, el Mercado de Abastos
ni el mercado de la colonia del Fresno.

Respecto a la seccion poniente de la colonia del Fresno, en su interior se
encuentran dos templos catélicos, una unidad familiar del Seguro Social, dos
escuelas parroquiales, un mercado municipal, una guarderia y un centro comu-
nitario administrado por el Desarrollo Integral de la Familia (D1F) municipal,
asi como una escuela primaria del municipio. Sin embargo, destaca la manera
como el comercio minoritario se concentra fuertemente en la calle Fresno y se
extiende desde Limoén hasta Roble, lo que lo hace atractivo. Se trata de cuatro
calles que albergan el mercado municipal, con sus respectivos locatarios; un

18 Otra posible solucién para los habitantes de la colonia del Fresno es la calle Mez-
quitan, pero se encuentra algo al sur y posee una alta carga vehicular debido al
transporte publico y porque ahi se encuentra una gasolinera.
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templo, cinco carnicerias, tres zapaterias, dos farmacias (una Guadalajara y una
Benavides), tres farmacias de genéricos, tres casas de empeno, dos tortillerias,
tres ministper, varias tiendas de ropa y blancos y tres restaurantes pequenos.
Esta informacion se recab6 mediante una visita al 4rea.

En cambio, la calle Ciprés, con dos carriles —uno en cada sentido— y a es-
casas dos cuadras de la calle Fresno, no tiene la misma ebullicién de negocios.
Mucho menos los comercios que estan en Plaza Fresno, localizada en la esquina
de las calles Pino y Naranjo, aun cuando en ella se encuentran 12 diferentes
establecimientos uno al lado del otro y hasta con estacionamiento propio. Esta
situacion, que también se observa en Plaza Prémium pese a que se ubica en
Lazaro Cardenas y Zarzamora, una cuadra antes de la calle que conduce a la
avenida del Mercado y, por lo tanto, al Mercado Abastos. En la confluencia de
las calles Fresno y Limén operan una tienda Coppel y una Bodega Aurrera Ex-
press (una enfrente de la otra), y una cuadra mas adelante (Fresno y Durazno)
hay una tienda Elektra.

Esta concentracién obedece principalmente a que por la calle Fresno cir-
culan tres rutas del transporte urbano, hay un sitio de taxis de servicio piblico
de pasajeros y dos estacionamientos privados, delimitados por la calle Durazno
(con una ruta de transporte colectivo) y Roble (con siete rutas). Destaca un dato
curioso sin una explicacién clara: sobre la calle Pino, limitada por las mismas
calles, los pocos negocios existentes languidecen o cambian aun cuando se en-
cuentran dentro del pequefio centro comercial Plaza Fresno, y por la cual pasan
tres rutas del transporte ptiblico. Otro tanto sucede, aunque en menor medida,
con las sucursales Coppel y Aurrerd ubicadas en la zona. Esto quizi se deba
a que estan situadas a unos cuantos metros del ingreso principal del mercado
municipal, a una cuadra de la calle Durazno, dos del templo y cinco de Roble.

De modo, entonces, que aqui nos encontramos con una serie de interro-
gantes: ¢cual es el centro del centro?, ¢por qué operan los establecimientos
en aceras por donde transitan més peatones y vehiculos que en otras?, écomo
identificar la importancia econémica de la zona para tomar una decision lo mas
racional posible sobre donde ubicar algin establecimiento comercial (incluso
habitacional) a fin de evitar su fracaso? En este sentido, Garrocho propone to-
mar la decision més racional posible a partir de un estudio cuantitativo en torno,
concretamente, a cuantas personas transitan por tales o cuales aceras durante
un periodo breve, como el transcurso de una hora. Para el caso que nos ocupa,
consideramos que es determinante que las principales paradas de las rutas de
transporte publico en la zona se encuentran sobre los cruces de Fresno-Durazno
y Fresno-Roble.

Entonces, tanto Coppel como Aurrerd, que se sitian sobre la calle Limon,
las mas de las veces no son tan visitadas por las personas que viajan en unidades
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del transporte publico, por lo que tienen menos clientes y visitantes que Elektra
y el grueso de los comercios minoritarios ubicados desde la calle Fresno hasta la
de Roble. Esto da origen, a la vez, a la competencia espacial de establecimientos
por ubicarse lo mas cerca posible, en primer lugar, de las calles Durazno y Fres-
no porque en ellas se encuentra el centro del centro, y en segundo término, del
cruce de las calles Fresno y Roble, donde se registra el mayor flujo de rutas del
transporte publico (tres por la calle Fresno y siete por la de Roble). No obstante,
la confluencia de estas calles es menos atractiva que la de Durazno y Fresno pese
incluso a la diferencia entre la carga vehicular de uno y el otro cruce en cuanto a
rutas del transporte publico.

En el caso de las plazas comerciales, independientemente de su superficie,
la competencia espacial inicia por ubicarse, primero, lo mas cerca posible de los
puntos de acceso a las tiendas ancla; y segundo, al estacionamiento, o incluso a
los puntos de acceso terrestre de la plaza.

De ahi que la calle Fresno (de Durazno a Roble) se encuentre saturada de
puestos callejeros que a lo sumo se cierran los miércoles, y sus empleados la-
boran de las ocho de la manana a las tres de la tarde, en promedio. De modo
que al avanzar la tarde la zona comercial se torna practicamente desierta, sin
posibilidad de reactivacion porque los locatarios del mercado hacen otro tanto,
aunque los supermercados suelen recibir a la mayoria de sus clientes por la tar-
de y noche. Quiza esto se deba a los altos niveles de inseguridad que se registran
en la colonia del Fresno.

Cabe senalar que otra de las principales caracteristicas de los subcentros
son los tendidos de comercio informal y los tianguis de fin de semana, aun-
que en el caso de la calle Fresno (de Durazno a Roble) practicamente son per-
manentes. Por lo tanto, este ejemplo ilustra como la elevada concentracion del
comercio minoritario y de otros establecimientos comerciales de prestigio ha
dejado huecos de oferta de servicios, que en este caso no pueden ser cubiertos
por falta de espacios vacios y la carencia de un transporte ptablico que atravie-
se de oriente a poniente la colonia del Fresno, aunque es un area densamente
poblada (alrededor de 97 habitantes por hectarea cuadrada) (Ayuntamiento de
Guadalajara, 2013).

No obstante, por su alta concentraciéon poblacional, sin duda necesita y
brinda la oportunidad de abrir establecimientos comerciales (tipo Bodega Au-
rerra Express, por ejemplo) en la prolongacion de la avenida Enrique Diaz de
Leobn Sur y la calle Fresno, porque ahi opera un estacionamiento practicamente
abandonado; pero frente a una unidad habitacional y en contraesquina de la Es-
tacion 1 del Tren Ligero y el templo de Santa Filomena. A pesar, incluso, de que
estarian alimentados por la calzada Federalismo Sur, considerada como una via
de alta velocidad debido simplemente a que no tiene seméaforos y es una avenida
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recta. Mientras que las rutas del servicio publico subrogado circulan por Mez-
quite y Enrique Diaz de Le6n, a escasos 300 metros de la estacion y el templo
de Santa Filomena.

Sin embargo, las tiendas de autoservicio tipo “minisdper” implican otro
tipo de problemas, por cuanto hace a la variedad de mercancias y marcas en
espacios no mayores de cinco mil metros cuadrados. El cliente que acude a los
hipermercados esta acostumbrado a elegir entre una gran variedad de marcas
para un mismo producto y de diferentes precios, lo que de una u otra manera
refleja su calidad. En cambio, en el “ministiper” encuentra lo esencial de unas
cuantas marcas: las mas populares o demandadas por el mercado. Por ello el
“segmento” y perfil del consumidor son maés especificos.

Este tipo de empresas, independientemente de sus distintos formatos de
negocio, cuentan con “ventajas competitivas” y una politica inductiva dificil de
imitar: la posibilidad de vender tanto a crédito como de contado. Otras ventajas
son la posibilidad de hacer pagos de servicios aun cuando cobran comision, y la
posibilidad de solicitar efectivo —con cargo a su cuenta bancaria— en las cajas
de cobro de Walmart, toda vez que, como ya se dijo, operan como corresponsa-
les bancarios.

4.11. RESTAURANTES Y TIENDAS
DEPARTAMENTALES

En sus inicios, los restaurantes Vips, El Porton, Ragazzi y La Finca se ubicaron
particularmente en megaplazas y plazas comerciales donde operaban los super-
mercados de la cadena Walmex —condicién que les brindaba la oportunidad de
contar con un estacionamiento compartido—, sin atender un segmento especifi-
co. La poblacién de los segmentos D y E prefieren —las mas de las veces— comer
en fondas, pequefios restaurantes y en el comercio ambulante.

Como sefnlalamos antes, Walmex decidi6 vender su divisién de restaurantes
(cNN Expansion, 14 de junio de 2013), por lo que en 2014 vendid Vips a Alsea y
en abril de 2017, Suburbia.

Walmex cuenta con otro giro de negocio, referido al desarrollo de bienes
raices, con lo cual ofrece “locales y espacios en venta y renta para empresas y
empresarios locales, regionales e internacionales de México”.!® Como parte de
sus actividades, construye plazas comerciales donde abre un Walmart Super-
center, Sam’s Club, Superama o tienda Aurrera y provee dichos servicios. En

19  Véase https://bienesraices.walmartmexico.com.mx/
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ocasiones una macroplaza o plaza comercial es ocupada por Walmart Supercen-
ter, Sam’s Club, Superama o Aurrera como “tienda ancla”. A su vez, compartida
(arrendada) por otras tiendas departamentales y de otros servicios.

4.12. LOCALIZACION ANTE TODO: WALMART

Walmart de México posee su propia division de bienes raices, que se especializa,
segln su pagina oficial, en el arrendamiento y la venta de espacios comerciales
en el pais, aunque al parecer opera con un mismo patron: el otorgamiento de los
correspondientes permisos en cuestion de afios, meses o semanas e incluso dias,
lo que le ha acarreado una serie de denuncias por anomalias documentadas por
la prensa escrita. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito
Federal autoriz6 seis certificados de uso del suelo en un mismo dia a Walmart
para la misma locacion pero con diferentes superficies, direcciones y algunas
restricciones menores en la edificaciéon (La Jornada, 24 de febrero de 2013).
Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda solicité a la Dele-
gacion Tlalpan, Distrito Federal, revocar un permiso de construcciéon a favor
de Walmart en San Pedro Martir por estar construyendo en un lugar diferente
al autorizado, frente a una carretera federal (Estrategia, 21 de mayo de 2003).

Lo expuesto adquiere dimensiones que van mas all4 de lo sefialado por Ga-
rrocho sobre la importancia del umbral y de la interaccién espacial. Tal y como
sucedid, en su momento, con Plaza de Sol (1968-1969) en Guadalajara y Soriana
sucursal Vallarta (1974) en Monterrey, que en sus inicios tuvieron que arrendar
transporte privado y de mercancias para llevar clientes a ellas, pues el trans-
porte ptblico atn no llegaba a los lugares de estas ciudades donde se localizan.

La estrategia locacional de Walmex se contrapone a la estrategia espacial
que desarroll6 Walmart Stores en Estados Unidos, donde luego de varios pro-
blemas con autoridades locales para construir nuevos establecimientos comer-
ciales y de fracasos en la apertura de nuevas locaciones, opt6 por “adquirir esta-
blecimientos comerciales ya existentes” (Estrategia, 21 de mayo de 2003).

En México, Walmart Stores primero se asoci6 con el grupo Cifra, en 1991, y
posteriormente, en 1997, adquirié para si y en cuanto que socio mayoritario las
tiendas Aurrera, Superama y la division de restaurantes de Cifra. Este “modelo”
también lo utilizé en Centroamérica al asociarse primero y después convertiré
en socio mayoritario de Supertiendas Paiz, Almacenes Paiz S.A., Despensa Fa-
miliar, Maxi Despensa y Club Co. (en Guatemala); Despensa de Don Juan, Hi-
per Paiz, Despensa Familiar y Maxi Despensa (en San Salvador); Supertiendas
Paiz, Despensa Familiar y Maxi Despensa (en Honduras); Supermercados La
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Union, Pali y Maxi Pali (en Nicaragua), y en Costa Rica: Hipermas, Pali, Maxi
Pali y Mas x Menos.

Desde 1988 empleo el concepto de Hipermercado (de 9 mil a 20 mil metros
cuadrados de mercancias). En el presente siglo introdujo el concepto Mercado
de Barrio (con menos de 5,500 metros cuadrados de mercancias) (Estrategia,
21 de mayo de 2003), pensado para cubrir los huecos existentes entre los super-
mercados al colocarlos, en promedio, a un kilémetro y medio de distancia entre
ellos.

En Guadalajara pareciera que la formula se cumple en la medida en que se
percibe la forma de operar de la Bodega Aurrera Express ubicada entre las calles
8 de Julio y Ricardo Toscano en la colonia Polanco; y otra localizada en la ave-
nida Jesas Reyes Heroles y Miguel Orozco Camacho, con su respectivo templo
como punto central. Se ubican a una distancia menor de 30 minutos caminando
de Bodega Aurrera de 8 de Julio y avenida Lopez de Legaspi, y de plaza El Sauz.
Solo que para acceder a la primera se requiere cruzar la complicada calle 7 de
Polanco y la avenida Lopez de Legaspi. Para llegar a plaza El Sauz es necesario
cruzar caminando la calzada Federalismo Sur o atravesar un largo puente ele-
vado sobre ella. Y si se desea llegar en vehiculo se tiene que atravesar de oriente
a poniente por un tanel en avenida Patria, y para ir de la plaza a Polanco hay
que cruzar en automovil o transporte piblico un paso elevado que va en dicha
direcci6n.

En nuestro estudio de campo observamos que ni en uno ni otro caso se
aprecian tiendas de conveniencia y si, en cambio, tienditas y establecimientos
comerciales de pequefias dimensiones o de prestigio. Y también en el caso de
Bodega Aurrera Express de Pensador Mexicano 2131 esquina con Rafael Delga-
do. De ahi la molestia de los comercios minoritarios y de algunas autoridades
locales, como se documenta en la ciudad de Querétaro y el Distrito Federal, por
el expansionismo exacerbado de Walmex a partir de 20132° y de la competencia
asimétrica que implica el horario corrido en sus formatos de negocio, la posibili-
dad de vender al contado y a crédito (a estas y otras ventajas nos referimos mas
adelante), recibir el pago de diversos servicios, recibir y enviar transferencias de
dinero?!y actuar como corresponsales bancarios.

20 Fernando Garcia, entonces dirigente de la Coordinadora General de Mercados y
Concentraciones del Distrito Federal, afirm6: “Las Bodegas Express (sic), Tien-
das de Conveniencia y de Autoservicio han ocasionado una caida del 70 por ciento
de las ventas en los mercados minoristas y municipales del Distrito Federal” (La
Jornada, 4 de abril de 2013).

21 A decir de la Condusef, Supercenter Walmart y Bodegas Aurrerd mantienen
transferencias de dinero con Us Bank, Money Gram y Western Union (véase El
Universal, 9 de enero de 2008).
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Cuestion aparte es la que se refiere a las posibles pérdidas de un estable-
cimiento de la cadena comercial, que se pueden remediar con las ganancias de
otros establecimientos o formatos de negocio. Esta posibilidad dificilmente esta
al alcance de las tiendas de abarrotes.

Walmart y la inconstitucional Norma 29

Carlos Fernandez Vega, columnista del periddico La Jornada (19 de diciembre del 2012.
“Wal-Mart: impone. Autoridad cémplice”) pronosticé que no creia que la Justicia mexicana
pudiera interesarse por el caso Walmart pese incluso a las declaraciones de la exprocuradora
general de la Republica, Maricela Morales (“Reacciona gobierno de Calderén en caso Wal-
Mart: investiga”; Proceso, 26 de abril de 2012) por ordenar la correspondiente investigacidon
a solicitud del entonces presidente Felipe Calderdn. Porque seria tanto como investigar a
Enrique Pefia Nieto luego de que fue lanzado por el PRI y el exgobernador Arturo Montiel
Rojas a la gubernatura del Estado de México en 2005. Y porque el entonces jefe de gobierno
del Distrito Federal y su procurador de justicia eran, respectivamente, Marcelo Ebrard y el
titular del gobierno del Distrito Federal, Miguel Angel Mancera.

Al respecto, el semanario Proceso (26 de abril de 2012) sefialé entre los diversos funcionarios
de Walmart México sefialados por el exabogado de Walmart México, Sergio Cicero Zapata,
por el posible uso indebido de influencias a los hermanos Javier y Alvaro Arrigunaga Gémez
del Campo, primos de la esposa de Felipe Calderén, Margarita Zavala. Y también a Eugenio y
Alberto Ebrard, hermanos de Marcelo Ebrard.

Pues bien, luego de que, el 25 de junio de 2013, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(scinN) declard inconstitucional la “Norma 29” la solicitud de juicio fue presentada por
la Procuraduria General de la Republica el 26 de abril de 2011, a solicitud de la entonces
procuradora Maricela Morales porque, segin argumento presentado, la “Norma 29” del
Distrito Federal viola el espiritu de libre competencia y concurrencia econémica garantizada
en el articulo 28 constitucional.

Por lo tanto, a partir de la resoluciéon de los magistrados de la ScIN, los 1,467 nuevos
establecimientos comerciales tipo tienda de conveniencia y exprés que se abrieron de 2011
a 2013 en el Distrito Federal, que incluyen 657 tiendas Oxxo, 355 7-Eleven y 150 Mi Bodega
Aurrera y Bodega Aurrera Express podran laborar y multiplicarse sin inconveniente alguno
(La Jornada, 14 de febrero de 2013), en detrimento del comercio minoritario y de los 320
mercados publicos del Distrito Federal.

Se suma que la solicitud del regidor panista Salvador Martinez Ortiz, del gobierno de
Querétaro, en torno a prohibir que las tiendas de conveniencia y de tipo exprés se establezcan
a menos de 3,000 metros de los mercados publicos (La Jornada, 14 de febrero de 2013)
quedaria invalidada mucho antes de que pudiera presentarse a comisiones, toda vez que
cualquier posible afectado podra apoyarse en la resolucidn de la SCIN.

Acerca de dos proyectos para construir plazas y centros comerciales, y tien-
das Walmart en zonas arqueolégicas en Veracruz (La Jornada, 31 de enero, 28
de febrero y 5 de febrero de 2013), podemos aventurar algunas reflexiones. Wal-
mart debié poner énfasis en que el asilo “Mier y Pesado”, considerado una obra
artistica en 1984 por el Instituto Nacional de Bellas Artes, no resultaria afectado
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por la construccion de una megaplaza. Por el contrario, inici6 con la apropia-
cion del predio y le solicit6 al gobernador del estado, Javier Duarte Ochoa, que
modificara el decreto del 4 de enero de 2010, que declaraba dicho asilo como
patrimonio artistico, a zona de uso comercial, lo que hizo el 15 de abril de 2012.
Ademas, por ley, la venta del asilo debi6 reservarse a otra institucion similar o
que persiguiera los mismos fines. En tanto, la asociacion civil a cargo no quiso al
principio vender al ayuntamiento de Orizaba, que finamente comprd en 2015 el
emblematico castillo Mier y Pesado.

Otra respuesta seria que Walmex acostumbre trabajar con mas de una com-
paiia constructora. éAcaso ha decidido poner a concurso sus proyectos inmo-
biliarios? O, lo que es mas interesante, ¢por qué Walmart Stores ha permitido
que Walmex adopte una nueva politica expansiva al dejar que construya directa-
mente en vez de continuar adquiriendo tiendas y centros comerciales ya estable-
cidos, con su respectivo umbral, interaccién espacial y area de influencia? Ello
implica un grave peligro porque no basta con poseer o arrendar una ubicacién lo
mas cercana posible a las “tiendas ancla” para hacer un excelente negocio. Mu-
cho mas cuando gran parte de las micro y medianas empresas en México estan
condenadas “a morir dentro de los primeros dos afios” (Karl, 2013) por diversas
causas, entre ellas errores al seleccionar la locacion.

De ahila importancia de apoyarse en la geografia descriptiva, comenzando
por analizar la calle que se pretende elegir y el entorno inmediato, la compo-
siciéon del espacio socioeconémico, la competencia e interaccién espacial, asi
como las redes de comunicacion. Condiciones que, sin duda, van mucho mas
alla de las caracteristicas del local (¢tiene cochera?, ¢chabra posibilidades de am-
pliarlo, etc.?), la posible competencia de otros establecimientos comerciales y
su ubicacién inmediata (qué avenidas o calles principales los comunican o cir-
cundan) y la correspondiente carga vehicular (Graizbord, Nava y Lemus, 2000;
Graizbord y Acuiia, 2004). Porque la competencia en el contexto urbano en mo-
do alguno es cara a cara, incluso pese a la presencia de otros comerciantes en el
entorno que se persigue y lo que ello pudiera implicar-.

Estudios de campo realizados en Argentina indican que establecerse en una
plaza comercial dominada por un supermercado implica estar a la par del hora-
rio de la “tienda ancla”, es decir, de las ocho de la mafiana a las diez de la noche,
sin periodo de descanso alguno (Lipp, 2010). Amén de que los estudios de mer-
cadotecnia sugieren tener al menos nociones del uso de estudios de campo para
medir el nivel de satisfaccion del cliente, a fin de que sienta alentado a regresar
en mas de una ocasion por el trato recibido y la calidad, el precio de los servicios
y los bienes ofrecidos, a partir de la informacion del producto demandado y la
asistencia técnica una vez que lo ha recibido. De modo tal que aun el cliente
ocasional se lleve una buena impresion, antes y después de la compra, del esta-
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blecimiento y del personal (véase Gonzalez Ramirez, 2003).

Es claro que no se puede escapar a la influencia de la “tienda ancla” ni al
entorno inmediato donde se pretende desarrollar un negocio. No conforme con
esto, de un tiempo a la fecha, en México se paga hasta el estacionamiento de la
plaza comercial, asi como seguridad, mantenimiento y locacion. Esto porque no
es lo mismo ubicarse a la entrada de una plaza comercial, a pocos metros del in-
greso de la “tienda ancla” o del estacionamiento y las vias de comunicaciéon que
lo alimentan que en el s6tano y con poco o ningdn contacto con los visitantes y
posibles compradores. De modo, entonces, que no basta con vender barato y de
calidad, sino que cierta “accesibilidad y atractividad” forman parte, sin duda,
del costo del arrendamiento del local y de la ubicacién elegida dentro o fuera de
la plaza comercial, y su correspondiente umbral, y de tener acceso a las vias de
comunicacién que alimentan a la plaza comercial.

Podemos observar que actualmente existe una disputa por el espacio urba-
no entre las compaiiias inmobiliarias y sus relaciones con importantes firmas
transnacionales (Walmart), nacionales (Soriana, Chedraui, Comercial Mexicana
y Femsa) y cadenas hoteleras de capital extranjero.

Existe una analogia entre Walmart y Oxxo, de la empresa Femsa de México,
en el rubro Inmobiliario. Oxxo exhortaba a los duenos de establecimientos loca-
les de ciudades a que le ofrecieran sus propiedades para la posible instalacion de
una tienda. Los establecimientos eran elegidos por su amplitud o posible valor
y, entre otros motivos, por las ventajas competitivas o de geografia econémica
urbana del sitio donde se ubicaban. Esto significaba que se elegia el estableci-
miento con base en su ubicacién o cercania a calles principales o avenidas de
mas de dos carriles, el nivel socioeconémico de los habitantes de la zona y la
disposicion en ésta de centros de concentracion poblacional (hospitales ptbli-
cos o privados, escuelas, iglesias, mercados municipales, centros comerciales,
fabricas, talleres u oficinas comerciales o de gobierno).

En la localizacién de los formatos estudiados (supermercados Superama,
hipermercados Walmart, tiendas de descuento Bodega Aurrera y Bodega Aurre-
ra Express) en Guadalajara se evidencia el aprovechamiento de la carga vehicu-
lar de las calles principales y de avenidas donde se encuentra el establecimiento,
las personas que acostumbran transitar a pie y aquellas que lo hacen en rutas de
transporte publico.

Llama la atencion el incremento en el nimero de establecimientos con el
formato “tienda exprés” o “tienda de barrio” de Walmart, Soriana, Comercial
Mexicana, Chedraui, de tiendas de conveniencia (7-Eleven, Oxxo); de tiendas de
abarrotes, ultramarinos y miscelaneas (entre ellos Modelorama) y de depositos
de cerveza (Six) que responden al incremento de la poblacion y el crecimiento
desmedido y anarquico de la ciudad, lo que contribuye a la escasez de espacios
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amplios.

En la ciudad de Guadalajara, Grupo Guia, durante la xxv1 Feria Inmobilia-
ria de la Asociacion Mexicana de Profesionales Inmobiliarios, declaré que era
propietaria de 14 de los 22 desarrollos verticales en construccion en la zona me-
tropolita de Guadalajara; en especial en Zapopan, de diez desarrollos horizonta-
les y veinte plazas comerciales (El Informador, 11 de septiembre de 2017). En su
pagina oficial (http://www.grupoguia.mx/), ofrece un sinntimero de servicios:
1) desarrollos residenciales; 2) desarrollo de departamentos; 3) desarrollos co-
merciales; 4) rentas; 5) locales comerciales en renta; 6) locales comerciales en
venta: 7) venta de casas seminuevas; 8) terrenos y casas en venta con valor des-
de dos hasta cuatro millones, de cuatro a seis millones, de seis a ocho millones y
de mas de ocho millones de pesos.

FIGURA 4.2. GRUPO GUIA, GUADALAJARA, JALISCO
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la pagina oficial de Grupo Guia.

Por lo tanto, podemos afirmar que posiblemente nos encontremos en la
antesala de una disputa por el espacio urbano similar a la que se registra en la
Ciudad de México y sin que podamos identificar las empresas o grupos empre-
sariales que estan detras de los desarrollos urbanisticos y comerciales. Salvo que
en el caso de Guadalajara y Zapopan los dos o tres primeros pisos de los edificios
verticales se reservan para establecimientos comerciales y oficinas, y el resto de
la torre a departamentos habitacionales que van del millén a los dos millones de
pesos cada uno, en tanto que en la Ciudad de México los precios de los nuevos
departamentos —de escasos 50 metros cuadrados— se establece en dolares y
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el mantenimiento de las areas de uso comun (pasillos, corredores, bombas, ca-
bleado electrénico) en pesos.

También identificamos que en Guadalajara y Zapopan los nuevos comple-
jos habitacionales verticales se han erigido cerca del concesionado Parque Al-
calde (en avenida Jests Garcia, a escasos metros del Centro Universitario de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara), asi como
en la avenida Américas (a partir de avenida Adolfo Lopez Mateos Norte), cerca
del cluster financiero de Guadalajara, Sanborns Américas, los juzgados de lo
Contencioso Administrativo, el centro comercial Plaza Patria, el Centro de En-
senanza Técnica Industrial Colomos (CETI Colomos) y a escasos metros del tiinel
vehicular Américas-Lopez Mateos.

En suma, las autoridades locales o estatales han permitido dichos desarro-
llos. Desde la administraciéon en que era presidente municipal de Guadalajara
Aristoteles Sandoval, se anunciaron las bondades de los complejos habitaciona-
les verticales en Guadalajara —con el fin de que recupere parte de su poblacion—
y de otras inversiones que se habian estado perdiendo debido a la emigracion a
las llamadas “islas dormitorio” para tapatios que contindian estudiado o traba-
jando en Guadalajara o Zapopan, pero que tienen sus casas en otros municipios
y sblo las emplean para dormir o pasar los fines de semana). Estas islas se ubi-
can sobre todo en el municipio de Tlajomulco de Zaniga y otros externos o cer-
canos a la actual zona metropolitana de Guadalajara, como Acatlan de Juérez.
El traslado de trabajadores y profesionistas a Guadalajara se hace diariamente.

Cada ano se construyen nuevos complejos habitacionales con una estructu-
ra urbanistica definida; con calles, jardines de usos multiples y hasta su tienda
de conveniencia o plaza comercial, como puede observarse en la avenida Colon
Sur, que conduce al Periférico Sur de la ciudad. Aunque es notoriamente insufi-
ciente el nimero de rutas del transporte ptiblico concesionado, y en otros casos
resaltan las deficiencias de alumbrado, agua potable y alcantarillado, y son esca-
sos los centros fabriles, educativos y médicos.

La propuesta del gobernador Aristoteles Sandoval fue impulsada por unas
pocas empresas inmobiliarias, que construyeron desarrollos habitacionales con
sus respectivas plazas comerciales; pero sin modificar disposiciones de la ana-
cronica Ley de Condominios, que obliga a todos los habitantes del complejo a
cubrir los costos de mantenimiento de las viviendas verticales. Lo mismo po-
driamos afirmar para el caso de los pequefios locatarios de las plazas comercia-
les, quienes ignoran casi siempre que el dueno de la inmobiliaria es la tienda
ancla que esta al lado de ellos.

Maés atn, originalmente las edificaciones verticales se erigen sobre la ave-
nida Col6n Sur y la calzada Gobernador Curiel, asi como en la Zona Industrial
del sur de Guadalajara, en especial en la avenida Cruz del Sur, lugares donde no
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se ha notado claramente la presencia de viviendas verticales, que son mas bien
escasas.

La evidencia periodistica y visual recogida apunta a que los nuevos com-
plejos habitacionales verticales (con su respectiva plaza comercial) se dirigieron
hacia las secciones II y III del Parque Los Colomos, lo que ha generado una
pugna entre las autoridades municipales de Guadalajara y Zapopan, que ya no
estan en manos del Partido Revolucionario Institucional sino de Movimiento
Ciudadano, que en su momento se dio a la tarea de recuperar los alrededores
de dicho parque para favorecer a unos cuantos particulares con la intervencion
de la Sala Sexta del Juzgado de lo Contencioso Administrativo. Aunque estas
secciones son consideradas como las tltimas reservas ecologicas y territoriales
de Guadalajara y Zapopan.

Por el contrario, de un dia a otro, al amparo del polémico magistrado Alber-
to Barba (otras versiones apuntan que la liquidacién de estas reservas munici-
pales obedecioé a un obscuro decreto firmado por el panista Francisco Ramirez
Acufa cuando era gobernador del estado), se estan construyendo torres habita-
cionales —con sus correspondientes locales comerciales y de oficinas— sin que
ninguna de ellas cuente con un estudio de impacto ambiental, urbanistico ni
de vialidad, aunque se erigieron sobre las avenidas Américas y Avila Camacho.
Lo mismo ocurre con algunos centros residenciales cercanos o al costado de la
zona arqueologica de Ixtépete en Zapopan, que fueron posibles gracias a dicho
magistrado y a las licencias de construccién que autorizo6 a unas pocas empresas
inmobiliarias.

Salvo lo publicado en unas cuantas notas periodisticas, no se sabe qué em-
presas o empresarios estén detras de tales inmobiliarias. No obstante, algunas
notas refieren que las tiendas de conveniencia estin méas que protegidas por
las autoridades locales, al grado de que no pagan impuesto predial ni las reno-
vaciones anuales de sus licencias mercantiles o de giro comercial que poseen o
creen poseer, lo cual se sustenta en que a los inspectores municipales de Padrén
y Licencias, en los casos de Guadalajara y Zapopan, les esta prohibido incluso
visitarlas de vez en cuando.

La falta de seguridad

Por otra parte, aunque la mayoria de los supermercados y tiendas exprés son
corresponsales bancarios, y en algunos casos existen hasta sucursales de bancos
en las plazas comerciales donde se ubican, no cuentan con areas de seguridad ni
guardia privada o municipal alguna para la seguridad y proteccion de los clien-
tes, regulares o no, que acuden a los corresponsales y a las sucursales bancarias
para hacer diversas operaciones financieras, o simplemente para retirar efectivo
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de las cajas de cobro de los establecimientos comerciales.

Este fue el principal argumento de la Asociacion de Bancos de México con-
tra la apertura de bancos tienda y, posteriormente, contra los corresponsales
bancarios en los formatos de Walmart y tiendas de conveniencia. Sin embargo,
hoy las sucursales bancarias no cuentan con presencia policiaca permanente
porque los banqueros se niegan a colaborar en los gastos municipales que ello
implica y porque las aseguradoras, a fin de cuentas, les resarcen las pérdidas
ocasionadas por los asaltos de que son objeto; no asi a los cuentahabientes que
acuden por diversos motivos a las sucursales bancarias que abundan dentro o
fuera de las plazas comerciales.

Sin embargo, aun cuando se han publicado notas periodisticas sobre clien-
tes asaltados dentro de estos establecimientos, hasta donde sabemos, las autori-
dades municipales o delegacionales no cuentan con ningtn registro o estadistica
regular de este tipo de asaltos a mano armada, que ponen en peligro la integri-
dad fisica y emocional de los clientes, sean regulares o no.

Abundan las fuertes criticas hechas a la naciente burguesia tapatia de prin-
cipios de siglo xx por contentarse con adquirir terrenos llanos y esperar a que
alglin dia pase por ahi alguna calzada, avenida o se haga una megaobra con
dinero gubernamental para que esos terrenos practicamente olvidados alcancen
un mayor precio sin haber invertido practicamente nada.

4.13. WALMEX: EL TRIANGULO VIRTUOSO. UN
NUEVO MODELO

Citaremos como antecedente para explicar este modelo el caso de la constructo-
ra Homex, que se asoci6 con el gobierno de Vicente Fox cuando era presidente,
ya que es muy representativo para evidenciar como la empresa logré apropiarse
de terrenos ejidales, estuvieran o no en proceso de ser reconocidos como pro-
piedad privada por la Procuraduria Agraria, para impulsar nuevos centros po-
blacionales fuera de las principales zonas metropolitanas o megal6polis del pais,
y posteriormente para cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva York. Para ello
recibio el apoyo de los principales bancos privados del pais a pesar de que ya
cargaba con una pesada deuda financiera por el no pago de los residentes de los
nuevos y alejados complejos habitacionales. La empresa intent6 recuperarlos
para el Infonavit y otras empresas solidarias del sector publico y venderlos a
precio de remate a nuevas impulsoras del desarrollo urbano. Esto a pesar de
que tales residencias y otras no estan conectadas a las ciudades capitales de las
nuevas y viejas zonas metropolitanas del pais.
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Lo singular e importante de esto es que aclara como las inmobiliarias se
alian a las empresas comerciales nacionales y transnacionales; ya no esperan a
que los gobiernos locales o estatales en turno impulsen polos de desarrollo urba-
no, sino que ellas mismas impulsan sus propios desarrollos urbanos integrales.
En otras palabras, aparte de construir la correspondiente unidad habitacional
de tipo vertical, ésta debera contar con su plaza comercial, locales comerciales
y de oficinas, ademés de 4reas verdes, gracias a su reciente asociacién con em-
presas transnacionales y nacionales especializadas en la venta de articulos de
consumo familiar a través de supermercados, tiendas de conveniencia y otras
unidades comerciales y de servicios. Trabajan en forma conjunta autoridades
locales, inmobiliarias y firmas comerciales.

Bajo este nuevo esquema de operacion ya no es necesario que las torres
habitacionales se ubiquen en las orillas de las ciudades capitales, sino que ahora
se pueden construir en su interior. El caso més representativo es el de la Ciudad
de México, donde se ha liberado a las torres de la obligaciéon de contar con 4reas
de estacionamiento propias (Roa, 2017).

La construccién de estos nuevos complejos habitacionales y de comercio
ya no requiere de la buena voluntad de los vecinos, toda vez que la autorizacion
correspondiente depende, en el caso de la Ciudad de México, del gobierno cen-
tral. Mientras tanto, en el caso de Guadalajara, las nuevas torres habitaciones,
con y sin su respectiva plaza comercial, ya no requieren de la licencia municipal.
Les basta con ampararse o demandar a los municipios ante los Juzgados de lo
Contencioso Administrativo.

En suma, consideramos que se han unido el capital inmobiliario y el capital
comercial. Recordemos que todas las firmas comerciales anteriormente mencio-
nadas cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que Walmart de México incluso
lleg6 a contar con su propio banco comercial, del mismo nombre, ademas de que
tales compainias se volvieron més agresivas.2?

Para algunos criticos, el crecimiento desordenado de las nuevas unidades
habitacionales verticales y los centros o tiendas comerciales, de entrada, ha im-
plicado la pérdida de los espacios ptblicos previamente adquiridos y equipados

22  En 2004 el gobierno federal decret6 la desaparicién de una serie de asignaturas
y temas, entre ellas geografia —entendida como la mera descripcion del entorno
fisico—, de la educacién secundaria y el bachillerato. Consideramos que la aplica-
cion de la ordenanza federal implicara que los ciudadanos de este pais no conoz-
can sobre los nuevos megaproyectos urbanos y su impacto, producto del capital
inmobiliario asociado al capital comercial (véase La Jornada, 7 de junio de 2017)
ni acerca del capital financiero. Recuérdese que tltimamente el Infonavit y otras
empresas han vendido al capital inmobiliario casas habitacion a precio de remate,
que probablemente se podrian emplear como garantia para la adquisicion de mas
financiamiento.
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con impuestos que paga la poblaciéon. Lo mismo que la construccion de calles,
calzadas y avenidas, tineles y pasos a desnivel de nuestras ciudades, que estan
al servicio de este tipo de empresas e intereses privados.

Con este estudio se invita a tomar conciencia en quiénes habitan la ciudad
de Guadalajara para que perciban los peligros y el impacto urbano de las edifi-
caciones verticales, pues se estan edificando en el norte de la ciudad y a partir de
Zapopan. Esto con el fin de revelar, en la medida de lo posible, las relaciones de
poder que existen detras de las edificaciones verticales.

Es un hecho que la triada formada por la inmobiliaria, la firma comercial
y el gobierno opera en Guadalajara, como ocurri6é en Tlajomulco de Zuahiga
cuando el entonces alcalde Enrique Alfaro fue incapaz de controlar a las compa-
filas inmobiliarias y tiendas de conveniencia. Recordemos también los proble-
mas urbanisticos que arrojo al gobierno de Emilio Gonzalez Marquez la Torre
Chapultepec en Guadalajara y la Villa Panamericana en Zapopan, y actualmente
la anarquia que causa la triada en la Ciudad de México.

Pero, ¢como se construye esta triada? Existen varias opciones (figura 4.4):
1] Construir la nueva unidad habitacién cerca de una tienda ancla ya estable-

cida.

2] Construir la nueva tienda ancla cerca de una unidad habitacional ya exis-
tente.

3] Construir la nueva unidad habitacional con su respectiva nueva tienda an-
cla.

4] Construir en paquete la plaza comercial, su tienda ancla y su unidad habi-
tacional.

FIGURA 4.4. WALMART: UN NUEVO MODELO
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Con el permiso de las autoridades o la clase gobernante, sin que se presen-
ten los estudios de impacto ambiental o respeten otros previos, se otorgan licen-
cias de construccion. Como los casos de cohecho o coercidén que mencionaremos
a continuacion.

El caso de Walmart Teotihuacan, en el Estado de México, fue documentado
por la prensa. Mostr6é como Walmart poseia o contrataba a empresas inmobilia-
rias para que —aparte de construir las plazas comerciales que requeria, pero de
forma ilegal, conjuntamente con autoridades locales— cambiara el tipo de uso
de suelo de las areas donde se pretendia construir la nueva plaza comercial y su
respectiva tienda ancla; esto es, para que dejara de estar reservada por motivos
arqueologicos y pasara a ser de tipo habitacional a comercial. De ahi nuestra
propuesta de que Walmex ha desarrollado un nuevo modelo.

Un caso relacionado con posibles dafios ambientales lo fue la tentativa de
construir Dragén Mart Canctn en el municipio Benito Juarez, Quintana Roo,
donde las autoridades permitieron la deforestaciéon de zonas de manglares para
iniciar la edificaci6én de un centro comercial y de exhibicién de Dragon Mart.
Otro caso en Canciin concluy6 con la cancelacion del proyecto Malecon Taja-
mar, donde la reserva ecologica de este nombre fue adquirida por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), que posteriormente la
cedib a la Secretaria de Turismo, y ésta a su vez a un grupo de inversionistas
hoteleros del extranjero. Carecia de los estudios de impacto ambiental y otros
para destruir manglares y colocarse a unos cuantos metros de la playa sin los
correspondientes permisos federales, estatales y municipales. Ambos proyectos
ejemplifican claramente las politicas agresivas de expansiéon de Walmex.

Otros casos fueron los de la isla de Holbox, en Quintana Roo, que eviden-
ciaron como el gobierno estatal de la coaliciéon formada por el Partido Revolu-
cionario Institucional y el Partido Verde Ecologista de México, encabezado por
el exgobernador Roberto Borge Angulo, vendio las reservas ecoldgicas del esta-
do a sus familiares o prestanombres a precios de remate, y estos los vendieron a
cadenas hoteleras o comenzaron a edificar complejos turisticos con permisos de
la Semarnat para destruir el medio ambiente. Por su parte, la poblacion padecid
las consecuencias del desorden urbano y el colapso de los servicios publicos. Por
ejemplo, la isla de Holbox experiment6 un auge habitacional y de poblacion,
pues pasoé de 200 residentes fijos a entre 12 mil y 15 mil visitantes debido a la lle-
gada de la industria turistica de capital extranjero y nacional (La Jornada, 30 de
julio de 2017). Esto sin que los servicios ptublicos de electricidad, alcantarillado,
agua potable, recoleccion de basura, etc., estén en condiciones de atenderlos.

Con base en las experiencias mencionadas, parece que la corrupcién partid
de la administracion publica; pero el caso de Walmart Tehuacan demuestra que
el origen de la corrupcion administrativa obedece mas bien a los intereses de los
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empresarios. Ejemplos de ello son los casos de corrupcion de Walmart Stores
en paises como la India y Alemania, investigados por la comisién del Congreso
Estadounidense.

En cambio, en México las investigaciones en el caso de Walmart Teotihua-
can no arrojaron resultados pese a que el gobierno federal se comprometi6 a in-
vestigar quién autoriz6 la construccion de una plaza comercial a escasos metros
de las ruinas arqueoldgicas de Teotihuacan.

En el caso de las companias constructoras de Walmex en Canctn y otras
partes del pais, habiamos supuesto, con base en el caso de Femsa y su division
comercial (tiendas Oxx0), que unas y otras actian por separado. Esto es, que las
constructoras y otras inmobiliarias primero construyen las plazas comerciales
y éstas, por si mismas o por medio de otras compafias inmobiliarias posterior-
mente, las ofrecen a las tiendas ancla. Pero los casos recientes de la Ciudad de
México nos revelaron que unas y otras trabajan al unisono. Esto sin olvidar sus
relaciones de poder con la clase gobernante en turno.

Sin embargo, mucho mas alla de la corrupcién de las empresas ante las
autoridades correspondientes o viceversa, podemos afirmar que las primeras
emplean la doble estrategia de construir una plaza comercial con su respectiva
tienda ancla y locales para ofrecerlos en arrendamiento. De esta forma, Walmex
gana por partida doble: por la construccion de su propio supermercado y como
dueiia de los locales que arrienda a pequenos comerciales a precio elevado, pues
los supermercados se construyen preferentemente en cruces de las principales
calles y avenidas por las que circulan vehiculos de la periferia al centro de la ciu-
dad o en sentido inverso. Aprovechan los centros de concentracion generados
alrededor de la plaza y los complejos habitacionales del area, los locales de los
pequeiios comerciantes se cotizan a precio alto porque estan cerca o alrededor
de las tiendas ancla. Ademas, los pequefios comerciantes de las plazas comer-
ciales deben pagar la seguridad privada del area, el estacionamiento arrendado
por la propia inmobiliaria y servicios como alumbrado, agua potable, adornos
de temporada y servicio de limpieza y mantenimiento.

Lo que ya sucede en la Ciudad de México puede alertar a Guadalajara sobre
la posibilidad de que se replique en ella. Al iniciar el gobierno de Miguel Angel
Mancera en 2012 en la capital del pais, y tras el fracaso de construir complejos
habitacionales en las periferias de las ciudades, el contenido de la Norma 29
se reform6 para permitir el crecimiento vertical de la ciudad con edificios de
departamentos no mayores de seis u ocho pisos, segtin la delegaciéon de que se
trate, a precios accesibles. Para las empresas inmobiliarias, asociadas o no con
firmas transnacionales, signific6 la oportunidad de edificar complejos habitacio-
nales de bajo costo con todos los servicios que los nuevos residentes requieran,
esto es: una tienda ancla, variedad de comercios y servicios, incluidos oficinas
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de gobierno, bancos, restaurantes y farmacias, asi como areas verdes y estacio-
namiento privado.

Se trata del nuevo tipo de edificaciones habitacionales cercanas a los cen-
tros de concentracion, donde sus habitantes encuentran escuelas, hospitales y
centros fabriles en avenidas o calles principales por donde circula el transporte
publico. Aunque sin medir, entre otras cuestiones, el impacto que provocan es-
tas edificaciones verticales en la demanda de servicios puablicos.

Desde los intereses de la inmobiliaria se evalda si una cuadra o esquina es
elegida y adquirida para construir un edificio de departamentos que cause, por
ejemplo, un incremento en el niimero de automoviles circulando y lo que impli-
que no haber incrementado previamente el tendido eléctrico o el voltaje de la
cuadra, ya que los nuevos edificios necesitaran motores o bombas eléctricas pa-
ra subir el agua potable para los nuevos inquilinos. De igual forma, hasta donde
hemos investigado, los nuevos complejos habitacionales verticales carecen de
contenedores de basura o de recolectores privados de basura organica e inor-
ganica, y no se han ampliado las calles aledafas lo suficiente para dar fluidez a
un mayor nimero de automotores. Recordemos que la autorizacién de los nue-
vos complejos habitacionales integrales (al incluir una plaza comercial con su
tienda ancla y locales comerciales o de diversion como cines, restaurantes, etc.)
depende de las autoridades correspondientes. No se sabe con certeza quién se
cohesion6 con quién, si las companias inmobiliarias con el gobierno central o al
revés, y se desconoce quiénes estan detras de estas compaiiias.

Sea cual sea el origen de la corrupcion, esto genera un grave desorden urba-
nistico y el estrangulamiento de servicios publicos en las ciudades. Como suce-
di6 en el polémico caso del Jardin Tlalpan, en la delegacién del mismo nombre
en el Distrito Federal. Por la destruccion y los conflictos sociales que ocasiond
su construccion y porque no cumplié con la ampliacion de las calzadas ni con la
siembra de arboles maduros a los que se comprometi6 la empresa involucrada
en una administracion anterior.

4.14. CONCLUSIONES
A partir de lo analizado en este capitulo, se concluye lo siguiente.

Sobre Walmex

1] Lapolitica comercial y de localizacién en Guadalajara es cada vez mas agre-
siva.

2] De 2012 a 2017 se ha observado un notable aumento en el nimero de es-
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tablecimientos en todos sus formatos: Bodega Aurrera, Bodega Aurrera
Express, Walmart Supermercado (Superama) y Walmart Hipermercado
(Supercenter) en Guadalajara, con el predominio de las Bodegas Aurrera
Express.

3] Laslocalizadas en plazas o centros comerciales destacan por su afluencia de
consumidores, que se manifiesta en largas filas en sus cajeros y el nimero
de vehiculos en sus estacionamientos.

4] Destacan sus estrategias comerciales y de localizacion.

5] El horario de atencidn, la localizacidn, el surtido, la venta de alimentos de
primera necesidad y los precios son factores que atraen para acudir a ellas.

6] Los cajeros de las tiendas también desempenan la funciéon de cajeros de
bancos, al fungir como corresponsales bancarios en el pago de servicios,
retiros y depdsitos de efectivo.

7] Evidencian una politica de incrementar sus ganancias por metro cuadrado
en el uso de los formatos mencionados.

8] Se percibe una competencia territorial con negocios como 7-Eleven, So-
riana, Oxxo, Farmacias Guadalajara y Benavides, etc. Coexisten en plazas
o centros comerciales y alrededor de puntos centrales; son mas que una
“tienda ancla”, cuyo formato responde a las caracteristicas socioecon6mi-
cas y geograficas del lugar donde se establecen.

9] Por su localizacién, se benefician del umbral, la accesibilidad, territoriali-
dad (ubicacion) y zona de influencia de la tienda.

10] Los distintos formatos (bodegas, bodegas exprés, supermercados, hiper-
mercados) buscan atender un segmento del mercado especifico.

11] Se ubican preferentemente en plazas o centros comerciales, donde dispo-
nen de las vialidades mas importantes para su acceso; de esta forma, se
benefician de las economias de aglomeracion (de localizacion y de urbani-
zacion).

1] Las de mayores dimensiones actiian como tiendas ancla, y las mas peque-
fias cumplen la funcién de aprovechar los huecos no atendidos por otras
unidades econémicas.

En el aspecto inmobiliario:

1] En Guadalajara, como en otras ciudades del pais, se disputa con encono
el espacio urbano entre residentes y firmas comerciales por los recursos
publicos. Desde el agua potable hasta el control de las calles, y méas recien-
temente, de los planes parciales de desarrollo y de ordenamiento urbano.

2] Existe una disputa por el espacio urbano entre las compaiiias inmobiliarias
y las algunas connotadas firmas transnacionales, como Walmart, y nacio-
nales, como Soriana, Chedraui, Comercial Mexicana y Femsa.



5. Competencia espacial y localizacion de
las tiendas de autoservicio Oxxo

En este capitulo se analiza la forma en que la inclusion de tiendas de autoservi-
cio Oxxo ha afectado y transformado a Guadalajara y sus habitantes. La pobla-
cion modifica sus habitos de compra y es impulsada, positiva o negativamente,
a comprar en estos comercios. De ahi la necesidad de estudiar la competencia
de ellos con otros comercios y servicios, en particular por el espacio, analizando
su localizacién con el fin de determinar sus efectos en la ciudad. Finalmente, se
explora la manera como el gobierno regula el funcionamiento de estas entidades
y como el mercado ha favorecido su crecimiento.

El mercado tradicional —conformado por mercados publicos, tianguis,
tiendas de abarrotes y tendejones— tltimamente enfrenta cambios debido a la
insercion de tiendas de autoservicio Oxxo, lo que afecta a la poblacién y el espa-
cio urbano. Por ello se estudia el comportamiento de estos establecimientos y la
forma en que coexisten con el comercio tradicional, ademéas de como compiten
en y por el espacio, asi como los efectos de una excesiva proliferacion de estas
tiendas. La hipotesis se centra en el hecho de que su propagacién esta afectan-
do social y econémicamente a la poblacion y transformando el espacio urbano.
Lo anterior se refleja en el cierre de pequefios negocios, que repercute en la
economia de las familias, los cambios en las preferencias del consumidor y la
construccién de infraestructura urbana apropiada para las necesidades de este
tipo de establecimientos.

El objetivo principal es analizar la transformacion que esta sufriendo Gua-
dalajara y su poblacién debido a la introduccién de tiendas de autoservicio Oxxo.
Por ello el capitulo se estructur6 de la siguiente manera: en la primera parte se

(83]
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aborda la competencia espacial y la localizacion, y se ofrece un marco tedrico
conceptual; la segunda se refiere a la actividad comercial y sus antecedentes, y
en ella se elabora un contexto de las tiendas de autoservicio Oxxo; en la tercera
se presentan los efectos que ha tenido en la poblacién y la ciudad la proliferaciéon
de estos establecimientos, y finalmente se presentan las conclusiones.

5.1. COMPETENCIA ESPACIAL Y LOCALIZACION
COMERCIAL

En sus inicios, las teorias locacionales recurrieron a las propuestas geométricas
de la teoria de la localizacién industrial de Alfred Weber (1909), que emplean
los conceptos de umbral, accesibilidad, territorialidad (ubicacién) y zona de in-
fluencia. Lo mismo que “corona” y sobreposicion de areas de influencia con res-
pecto a las areas de influencia de otras empresas, ya sean similares o no. De ahi
la importancia de sefialar la competencia que se desata entre las empresas de
una zona por el mismo espacio comercial y la poblacion residente, que se puede
medir en funcién del nivel socioeconémico y otros indicadores.

Sobre el analisis locacional, el estudio de las unidades comerciales y de ser-
vicios del sector privado —o localizacion comercial— ha sido el menos abordado,
si se compara con los articulos escritos sobre la localizacion industrial, residen-
cial y de servicios ptiblicos (Garrocho, Alvarez y Chavez, 2003: 21). En este senti-
do, la geografia comercial aporta el analisis locacional de unidades comerciales,
que forma parte de la estrategia de competencia de estas unidades (Garrocho et
al., 2003: 22). El tratamiento, en forma particular o en conjunto, de aspectos
como el locacional, la agresividad en las estrategias de invitaciéon al consumo,
la competencia y los efectos negativos que tienen sobre otros establecimientos y
empresas, resaltan en la mayoria de los temas de los autores consultados. En su
obra, Garrocho et al. (2003) destacan la importancia de la dimension espacial
en la competencia espacial; Garrocho (2005) resalta la relevancia de la localiza-
cioén y Garrocho y Flores (2009) se refieren a la convivencia y competencia entre
comercios y servicios en las ciudades. Por su parte, Mira, Moreno y Espinosa
(2009) estudian la aparicién de nuevos formatos de tiendas de conveniencia, su
ubicacion y la forma como impactan a las personas que viven en las ciudades.

En este sentido, Garrocho (2003) sintetiza teorias como la de la interaccion
espacial para explicar como las actividades comerciales y de servicios evaltian
las 4reas de influencia de los negocios, lo que a su vez explica la competencia
espacial en areas urbanas. En la T1E identifica algunas variables o conceptos ne-
cesarios para su analisis, como costos de transporte, atractividad, utilidad (sa-
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tisfaccion) de los consumidores y la competencia espacial. Recurre a la teoria de
los subcentros para explicar el desenvolvimiento de las actividades comerciales
y de servicios, y se centra en la accesibilidad utilizando los conceptos de umbral,
alcance y centralidad.

La “competencia entre unidades comerciales —especificamente entre las
que ofrecen bienes o servicios similares— se fundamenta en cuatro aspectos
principales: precio, servicio, imagen y localizacion (Garrocho et al., 2003: 23,
en referencia a Engel, Brackwell y Miniard, 1986; Kotler y Armstrong, 1991).

Sin embargo, es valido hacer algunas adecuaciones a partir de la TiE, toda
vez que las tiendas Oxxo se ubican mas bien a partir de subcentros. Asi pues,
en vez de hablar de “transporte” se hablara de “vialidad” de calles o avenidas:
cuantos sentidos direccionales tiene, si se trata de una avenida o de una calle
principal.

A proposito del concepto de “atraccion”, Garrocho senala que ésta puede ser
confundida con “atractividad” o con qué tan “bella o hermosa” es esta o aquella
plaza comercial. En este trabajo se sustituye por el término “atraccién” porque,
dado el espacio o 4rea que ocupa una tienda Oxxo —100 metros cuadrados en
promedio (Ugarte, 2012) —, dan la idea de estar mejor surtidas que una tienda
de abarrotes, aunque en realidad exhiben pocas marcas.

Nuevos formatos de negocios han hecho su aparicion en las ciudades. En
México, las cadenas de tiendas de autoservicio (Chedraui, Comercial Mexicana,
Costco, Sam’s Club, Soriana, Walmart de México y Centroamérica), las cade-
nas departamentales (Coppel, El Nuevo Mundo, El Palacio de Hierro, Fabricas
de Francia, Liverpool, Sanborns, Sears, Suburbia) y otras mas especializadas
(Farmacias Guadalajara, Farmacias Benavides, Six, Modelorama, Office Depot,
Office Max, Radio Shack, The Home Depot, 7-Eleven, Oxxo).

Entre las cadenas especializadas estan las llamadas tiendas de convenien-
cia. Un claro ejemplo de ellas son las tiendas Oxxo, que buscan maximizar el
acceso y minimizar los costos y tiempos de desplazamiento en un espacio fisico
reducido (cuadro 5.1).

La caracteristica principal de tiendas de conveniencia como Oxxo es “otor-
gar productos y servicios de consumo inmediato (con una curva de consumo
constante), basico y cotidiano a través de una localizaciéon que asegura minimos
desplazamientos a los usuarios o a través del concepto de captacion de flujos de
mercado (mercado de paso)” (Alcocer y Campos, 2014: 65).

Por su localizacién, coexisten y compiten con establecimientos?3 y empre-

23 “..unidad econémica que en una sola ubicacién fisica, asentada en un lugar de
manera permanente y delimitada por construcciones e instalaciones fijas, com-
bina acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o con-
troladora para realizar alguna actividad econémica, sea con fines de lucro o no.
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sas,?4 se conjuga el mercado tradicional con el de autoservicio. Otro factor que
interviene es la afluencia de personas y la ubicacion estratégica, ya que los Oxxo
no crean conglomerados, sino que, por el contrario, aprovechan lo que ya existe;
y muy pocos minisuper estarian dispuestos a competir contra ellos una vez que
aparecen en una localidad.

CUADRO 5.1. CONCEPTUALIZACION DE TIENDAS DE CONVENIENCIA

En funcidn del Definicion
concepto o autor

Locacion. Tienen una distribucion dispersa (no se ubican dentro
de una determinada area y su umbral de mercado es
relativamente pequefio) o se ubican en vias rapidas, lo
que potencia su acceso.

Facilidad, impulso, frecuencia El consumidor compra con el mas minimo esfuerzo
y emergencia (Asociacién de comparacién y por impulso, por uso normal o por
Norteamericana de Marketing). emergencia.

Jones y Simmons (1993). Se ofrecen servicios con una curva de demanda

constante, que se comparan con frecuencia y son
idénticos y de bajo costo.

Area de funcionamiento, productos | Superficie menor de 500 metros cuadrados, exhibe
ofertados y superficie o area de alimentos,* bebidas y productos inmediatos en
operacion (Asociacion Nacional de | horarios amplios (en algunas sucursales las 24 horas
Tiendas de Autoservicio). del dia).

* Las tiendas Oxxo no incluyen alimentos precalentados, precocidos, congelados o simplemente preparados,
como ocurre en tiendas de autoservicio como Soriana Las Torres, donde se ofrecen alimentos preparados
precocidos, congelados o precalentados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Alcocer y Campos (2014: 69).

Pero en las tiendas Oxxo se evidencia especialmente la implacable compe-
tencia espacial mostrada. Una competencia que incluye la localizacion y otros
factores ya estudiados por una serie de teorias que parten de la geografia clasica,
la geografia econémica y la geografia comercial contemporanea.

Incluye a las viviendas en las que se realizan actividades econémicas” (DENUE,
2015). Recuperado de. http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/de-
nue/presentacion.aspx

24  “..organizacion, propiedad de una sola entidad juridica, que realiza una o mas
actividades econémicas, con autonomia en la toma de decisiones de mercadeo,
financiamiento e inversién, al contar con la autoridad y responsabilidad de dis-
tribuir recursos de acuerdo con un plan o estrategia de produccién de bienes y
servicios, pudiendo estar ubicada u operar en varios domicilios” (DENUE, 2015).
Recuperado de http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/denue/pre-
sentacion.aspx
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5.2. ANTECEDENTES

En agosto de 1930 abri6 la primera tienda de autoservicio en Nueva York, Es-
tados Unidos. En México, el primer ministper abrié sus puertas en 1955. Des-
de entonces los ministiper comparten algunas caracteristicas con los comercios
minoristas, como son las ventas en pequenas cantidades y a precios minoristas,
el autoservicio por parte de los clientes; los establecimientos, pequefios y conve-
nientemente distribuidos, en su gran mayoria venden productos no perecederos
y realizan promociones y rebajas a distintos productos (Lopez, Segovia, Garcia
y Beade, 2013).

De las tres etapas del desarrollo comercial mencionadas por Cota y Cota
(2009), la primera dur6 hasta la década de los sesenta y estuvo caracterizada
por la influencia del capital local; 1a segunda se caracteriz6 por la incorporacion
del capital nacional en los Gltimos afios de la década de los ochenta, y en la ter-
cera ocurri6 la introduccion del capital internacional a mediados de la década
de los noventa. Estas tres etapas son fundamentales en el desarrollo del comer-
cio en México. La evolucién que se llevd a cabo desde la primera etapa hasta la
inversion de capital extranjero cambi6 drasticamente la competencia nacional,
la oferta y en general la relaciéon compra-venta en el mercado, y represent6 un
importante avance en la experiencia de compra.

Antes de la introduccién de los minisaper al territorio mexicano, como tam-
bién sucedia en otros paises, los productos se comercializaban en los mercados
sobre ruedas (tianguis), mercados publicos, tiendas de conveniencia y tiendas
especializadas. Después, las cadenas comerciales empezaron a tener una pre-
sencia notoria en las grandes ciudades, aunque satisfacian las necesidades de
unicamente la poblacion de los barrios de las clases media y alta, pero con una
gran popularidad en las areas circundantes (Lopez et al., 2013).

Una vez que el capital extranjero empezo a influir en el mercado mexica-
no, sélo cinco cadenas comerciales controlan el 80% del mercado, y se pueden
considerar empresas transnacionales ya que en ellas la participacion del capital
extranjero es de mas del 75%, y en algunos casos hasta del 90%. Esto se debe a
que ha ocurrido una transformacion caracterizada por el interés de los consumi-
dores por la marca y el origen de los capitales en los supermercados, por lo que
en México concentran el 45% de la venta de perecederos, lo cual da como resul-
tado el crecimiento de estas cadenas, que controlan practicamente la totalidad
del mercado mexicano (Lopez et al., 2013).

Todavia a finales de la década de los cincuenta del siglo pasado la mayoria
de los consumidores se comportaban de manera similar; acudian al comercio
tradicional en lugares como los tianguis o los mercados municipales, estos co-
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mercios se encontraban en los barrios de la ciudad y se especializaban en pro-
veer productos de forma continua. En Guadalajara la primera tienda de abarro-
tes data del aho de 1945 y se caracteriz6 por ofrecer todos sus productos en un
mismo lugar y durante un horario amplio; los principales productos que oferta-
ba eran articulos para el hogar, productos frescos y carnes (Cota y Cota, 2009).

Para que los ministiper pudieran surgir como tales eran imprescindibles
avances tecnoldgicos como el refrigerador y el automévil. El refrigerador contri-
buy¢ al almacenamiento de los productos y su conservacion, lo cual aument6 las
compras de los bienes, aunque fueran perecederos, y esto disminuy¢ la frecuencia
con que se tenian que comprar para mantenerlos frescos. Con el uso del auto-
movil aumento la distancia que los individuos pudieron recorrer para acceder a
los ministper y la posibilidad de comprar cantidades mayores de productos y de
transportarlos; de otra forma, el consumidor s6lo recorreria unas cuantas cuadras
desde su casa para comprar los articulos que necesitaba en tiendas cercanas a su
domicilio y repetir la accién para llevar mas producto. Sin un auto para transpor-
tarlos era dificil comprar grandes cantidades de ellos (Lopez et al., 2013).

En 1962 se hicieron notar los primeros supermercados en Guadalajara. Su
principal diferencia con respecto a las abarroteras era que, por medio de la es-
trategia de hacer descuentos, los supermercados ofrecian mejores precios, ade-
mas de contar con una nueva variedad de productos como ropa, linea blanca,
ferreteria y tlapaleria (Cota y Cota, 2009).

En aquella época una tendencia mundial era la aparicién de centros comer-
ciales, y el comercio de Guadalajara respondia y se ajustaba a ella. En los afios
setenta las plazas comerciales y los supermercados se ubicaban en zonas donde
vivian personas de altos ingresos y en fraccionamientos, y a finales de la década
se empezaron a ubicar principalmente en el poniente de la ciudad, impulsados
por los habitos de trabajo y las costumbres, lo que consolido los supermercados
principalmente en Zapopan y Guadalajara (Cota y Cota, 2009).

A inicios de la década de los ochenta comenz6 una nueva etapa en Guada-
lajara, ya que en la dinAmica comercial de los supermercados empez6 la intro-
duccion del capital nacional, y méas adelante del internacional. En esta etapa
el gobierno asumi6 una postura paternalista, pues pretendi6 inyectar dinero al
mercado, de tal manera que éste cambi6 radicalmente su dindmica comercial
con la introduccion de supermercados (Cota y Cota, 2009).

En los ahos noventa resalt en la estructura urbana el nacimiento de un
nuevo formato de ventas, que los ofertantes denominaron “megamercados” o
“hipermercados”, con un estilo estadounidense y que tenian a la venta una enor-
me cantidad de productos. En esta década la inversion extranjera se apodero del
mercado y empezo a ofrecer una gran variedad de productos y servicios como
comida rapida, 6pticas y otros (Cota y Cota, 2009).
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Los establecimientos tipo Oxxo aparecieron a finales de la década de los se-
tenta y su estilo comercial se origind en Estados Unidos. Esta cadena comercial
abri6 su primera tienda en 1978 en Monterrey, y al aho siguiente ya operaba tam-
bién en Chihuahua, Hermosillo y Mexicali. En 1990 cambi6 su logo y la fachada
de sus tiendas, y cuatro afios mas tarde se consolidaba como una unidad de nego-
cio independiente de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma. En 1998 se inauguro
la tienda Oxxo niimero 1000, y en 2004 se cambiaron de nuevo la fachada y el
logo. En los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 se abrieron las tiendas 7,000, 8,000,
9,000 y 10,000 en Yucatan, Hidalgo, Oaxaca y Chihuahua, respectivamente.?5

En 2001, esta cadena comercial llev6 a cabo la inauguracion oficial de nue-
vos establecimientos en Guadalajara; contaba con 125 tiendas en operacion en
la ciudad. Oxxo, propiedad de Femsa, contintia su expansion; ubica sus estable-
cimientos mas cerca de los clientes, les ofrece una amplia variedad de ellos y en
horarios flexibles (Mural, 12 de febrero de 2001).

A finales de 2015 Guadalajara tenia 175 unidades econémicas relacionadas
con el comercio al por menor en tiendas de autoservicio Oxxo, de un total de
13,860 unidades del comercio al por menor de abarrotes y alimentos, de acuer-
do con datos del DENUE de INEGI, basado en los Censos Econémicos 2014 (con-
sultados el 15 de agosto de 2015).

En los Gltimos veinte afios, la zona metropolitana de Guadalajara ha venido
teniendo una revolucion paulatina en cuanto a la experiencia del consumidor y
la relacion de compraventa al por menor, pero sin perder su esencia en la eco-
nomia, que si bien no se ha desarrollado en gran medida en los tltimos afios,
se caracteriza porque en lugar de ser una ciudad especializada en actividades
industriales se enfoc6 mas en fortalecer a los trabajadores de las actividades del
sector terciario (Cota y Cota, 2009).

5.3. TIENDAS DE AUTOSERVICIO OXXO

En el medio local se han encontrado prohibiciones contra la instalaciéon de su-
permercados por la manera como afectan a los comerciantes minoristas; en
cambio, a pesar de la evidencia empirica de consecuencias que acarrean las
tiendas de conveniencia contra los minoristas, no existe una regulacion local ni
municipal contra su posible instalacion.

En México, la cadena de tiendas Oxxo obtiene la mayor parte de sus ingre-
sos por la venta de bebidas, botanas, cigarros, cerveza y servicios financieros, y

25 Pégina oficial de Oxxo, http://www.oxxo.com/
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el monto total en facturaciéon rebasa con mucho al de otras tiendas de comida

rapida.2°
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CUADRO 5.2. PARTICIPACION Y FACTURACION DE LAS PRINCIPALES TIENDAS DE COMIDA RAPIDA
EN MEXIco, 2014

Nombre Participacion Monto en Numero de
porcentual por niumero millones de establecimientos
de establecimientos en ddlares en el en Guadalajara

el pais pais

Oxxo 2.7 777 175
McDonald’s 4 285.18 399
Burger King 5.1 364 8

Domino’s Pizza 14
Subway 4.1 292 11
Pizza Hut 3 213.89 11
KFC 10

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de E/ Informador, 15 de mayo de 2015.

En el cuadro 5.3 se observa que la relacion entre tiendas Oxxo y 7-Eleven es
cercana a 4:1. En Jalisco, esta relacion es 4:1, en Guadalajara 2:1y en Zapopan 3:2.

CUADRO 5.3. TIENDAS OXXO Y 7-ELEVEN, 2018

Municipio Oxxo 7-Eleven

Jalisco 793 192
Zona metropolitana de Guadalajara 530 181
Guadalajara 185 94
Zapopan 180 60
Tlajomulco de Zuiiga 74 18
San Pedro Tlaquepaque 67 5

Tonala 24 4

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DENUE del INEGI, marzo de 2018 (consultado el 26 de abril
de 2018).

26 Segun Guillermo Garcia Colin, presidente del consejo directivo de la Asociacion
Mexicana de Sociedades Financieras Populares (Amsofipo), debido al impacto de
la aplicacion del 1va a alimentos preparados en tiendas de conveniencia, la com-
pra de productos preelaborados, como gansitos y refrescos, se ha incrementado
(La Jornada, 26 de junio de 2015). Sin embargo, el impuesto a los alimentos
procesados (o de “comida rapida”) se empezo a cobrar el primero de julio de 2015,
una semana después de que se iniciara este cobro.
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En cuanto al nivel de exigencia de la clientela ante este tipo de comida rapi-
da, es variable. Por ejemplo, para los consumidores que acuden a McDonald’s,
Burger King, krc, Taco Bell, Domino’s Pizza y Pizza Hut en Estados Unidos los
factores decisivos al comprar son, en orden de importancia, la calidad de la comi-
da, el servicio, la rapidez y el precio; sin embargo, en México pareciera que el pre-
cio sigue teniendo mayor peso (El Informador, 30 de junio de 2011). Pero, curio-
samente, los precios de los productos de consumo béasico (“los basicos” de Oxxo)
tienen un precio més elevado que en otras tiendas de autoservicio y aun que en la
tiendita de la esquina. No obstante, actualmente Oxxo es la cadena nimero uno
por la venta de alimentos rapidos en México y el Sur de Estados Unidos.

GRAFICA 5.1. INGRESOS DE FEMSA COMERCIO MEXICO, PRIMER TRIMESTRE DE 2015

El 83 % corresponde a
tiendas de
conveniencia, entre
ellas Oxxo, cuyas ventas
Gas, farmacias en comida rapida

y Dofia Tota representaron el 10%

44 % del monto total en

2014. Marca O’Sabor.

Oxxo, Oxxo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de E/ Informador, 15 de mayo de 2015.

Igual de importante es el nimero de quienes visitan sus establecimientos,
pues una tienda tradicional atiende 131 consumidores al dia en promedio, en
tanto que una tienda de conveniencia genera 770 recibos diarios (Reporte de
inclusion financiera, 2014: 65). Esta ventaja puede estar influenciada por fac-
tores como: a) horario de servicio, b) venta de bebidas alcoholicas, c¢) venta de
productos de comida rapida, abarrotes basicos, comida oriental (snacks), y d)
presta una gama de servicios como corresponsal bancario.?”

De acuerdo con el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comer-
ciales, Industriales y de Prestacion de Servicios en el Municipio de Guadalajara

27 Los servicios que ofrece como corresponsal bancario incluyen: pago y depositos
a tarjetas, pago de servicios, tarjetas de regalo, recarga de transporte, tarjeta de
ahorro, deposito y retiro de efectivo, envio de dinero. Estos servicios resultan
importantes para gran parte de la poblacion, ya que en Jalisco 23 municipios no
cuentan con sucursales bancarias ni con cajeros automaticos, lo cual afecta a 130
mil jaliscienses (El Informador, 25 de abril de 2015).
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de 2015, los horarios de los 17 giros de control especial son variados, pero muy

limitados en comparacion con el horario de servicio de las tiendas Oxxo:

a) Abarrotes, tendejones, miscelaneas sin venta de cerveza en botella cerrada,
de las 6:00 a las 24:00 horas.

b) Loncherias, torterias, fondas, marisquerias, cocinas econémicas, cenadu-
rias, taquerias y giros similares sin venta de cerveza, las 24:00 horas.

c¢) Cafés, delas 6:00 alas 24:00 horas.

d) Puestos ambulantes (de los tianguis), de las 6:00 a las 8:00 horas para su
instalacion y de 8:00 a 15:00 horas para ejercer su actividad.

A fin de registrar el impacto espacial de las tiendas Oxxo en la ciudad, se
buscé prefigurar un “patron” a partir de su ubicaciéon geografica y medir su cer-
cania con respecto a hospitales, escuelas, empresas, oficinas de gobierno, luga-
res recreativos, residencias, trayecto al trabajo y el nivel socioecondmico. Para
tal efecto, segiin la clasificacion del INEGI, se definieron las unidades que cuen-
tan con las siguientes caracteristicas: 931 escuelas, 161 hospitales, 196 oficinas
de gobierno, 415 empresas, 14,536 negocios y abarrotes. La categoria “nada” se
refiere a todas las unidades econémicas que registra el DENUE en el area.

CUADRO 5.4. SATURACION Y PORCENTAJES

Saturacion de Porcentaje de
elementos saturacion
Oxxo 175 0.175
7-Eleven 86 0.086
Escuelas 931 0.929
Hospitales 161 0.161
Oficinas de gobierno 196 0.196
Empresas 415 0.414
Negocios 6,985 6.972
Abarrotes 7,551 7.537
Gasolineras 110 0.110
Nada 83,572 83.420

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de analizar el patron de localizacion y distribucion, se utilizo el
método de la media con una restriccion del 20% en la prueba de hipotesis nula.
Esto significa que puede haber hasta mas o menos 20% de unidades sin que se
considere que tenga relacion con ubicar un Oxxo o 7-Eleven; si excede el 20% o
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supera el menos 20%, se considera que si tiene relacion. Se defini6 y especifico
la saturacion de elementos en Guadalajara. Por medio de modelos estadisticos,
se establecieron los siguientes cuadros de saturacion general (150.2 kildmetros
cuadrados, Guadalajara) (cuadro 5.4).

Una vez definido el elemento y su saturacion, se especifico el area de traba-
jo para el elemento objeto de estudio, es decir, las tiendas Oxxo. En un area de
858,285.71 metros cuadrados (poco menos de un kilobmetro cuadrado) a partir
de una tienda Oxxo en promedio se encuentra una segunda tienda. Por lo tanto,
se utilizan estas areas en el estudio (cuadro 5.5).

CUADRO 5.5. PROMEDIOS DE SATURACION* ALREDEDOR DE UN OXXO Y UN 7-ELEVEN

Oxxo 1 2.034883721
7-Eleven 0.491428571 1
Escuelas 5.32 10.8255814
Hospitales 0.92 1.872093023
Oficinas de gobierno 1.12 2.279069767
Empresas 2.371428571 4.825581395
Negocios 39.91428571 81.22093023
Abarrotes 43.14857143 87.80232558
Gasolineras 0.628571429 1.279069767
Nada 477.55542857 971.7674419

* Promedio estimado de saturacién: 858,285 metros cuadrados alrededor de
un Oxxo, y 1,746,511 metros cuadrados alrededor de un 7-Eleven.
Fuente: Elaboracion propia.

Para responder a la pregunta de si existe o no relacion entre la concentra-
cion de negocios y la ubicacion de locales de Oxxo, se procedi6 a averiguar si las
entidades econdémicas influyen o no en la ubicacion.

Para estimar la saturacion se tomo6 una muestra al azar de las tiendas Oxxo,
equivalente a 20 unidades, para su estimaciéon con un nivel de confianza del
95%. Las tiendas Oxxo tienen un margen de error maximo del 20.682%, para
un intervalo de confianza de 95%, y esta entre el rango de los resultados que
aparecen en el cuadro 5.6.

Comparando la informacion obtenida con las tablas del promedio estimado
de saturacion se obtiene la diferencia entre las unidades que realmente estan
cerca de la tienda Oxxo y las unidades que aleatoriamente deberian estar. De
esta manera se pudo distinguir si la cantidad de entidades estan ahi por casua-
lidad o si las tiendas Oxxo presentan atracciéon o repulsién hacia algunas unida-
des econdémicas (cuadro 5.7).
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CUADRO 5.6. SATURACION REAL ALREDEDOR DE UNA TIENDA OXXO

Unidad E Maximo Minimo
Oxxo 3.25841698 2.14158302
7-Eleven 2.05159587 1.34840413
Escuelas 6.15478762 4.04521238
Hospitales 1.87057271 1.22942729
Oficinas de gobierno | 1.32750321 0.87249679
Empresas 1.99125482 1.30874518
Negocios 32.5238287 21.3761713
Abarrotes 39.5837322 26.0162678
Gasolineras 1.2068211 0.7931789
Nada 848.757281 557.842719

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DENUE, INEGI (15 de mayo de 2015).

CUADRO 5.7. ATRACCION Y REPULSION HACIA LAS TIENDAS OXXO

Prueba de hipétesis nula

Unidad E Porcentaje +/- Ho +/-20%
Oxxo 6.61 Aceptada 175
7-Eleven 63.55 Rechazada 86
Escuelas 0.00 Aceptada 931
Hospitales 25.17 Rechazada 161
Oficinas de gobierno 0.00 Aceptada 196
Empresas -19.09 Aceptada 676
Negocios -22.72 Rechazada 14,536
Abarrotes -9.01 Aceptada
Gasolineras 20.75 Rechazada
Nada 14.39 Aceptada

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DENUE, INEGI (15 de mayo de 2015).

Como se observa en los cuadros, las unidades econémicas o negocios no
influyen en la ubicacion de las tiendas Oxxo. El porcentaje mayor o menor se
refiere a la cantidad extra o inferior que existe en comparacion con las que debe
haber; si es 0% existe la cantidad que debe haber, si es mayor que 0% significa
que existe mas de lo que se estima de forma aleatoria, y menos de lo estimado
si es menor que 0%.
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GRAFICA 5.1. ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS EN EL ESTADO DE JALISCO
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Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE, marzo de 2018 (consultado el 26 de abril de 2018).

MAPA 5.1. UBICACION DE TIENDAS OXXO EN GUADALAJARA, 2015
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Fuente: Mapa de las sucursales de Oxxo en Guadalajara segun el DENUE (consultado el 13 de junio de 2015).

El méas o menos 20% significa que si hay una entidad que exceda este valor
ello no es casualidad, por lo que Oxxo muestra atraccion o repulsiéon hacia este
establecimiento, lo cual depende de si es positivo o negativo; si no excede el més
0 menos 20% puede ser casualidad que haya mas o menos.
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Muchas unidades econémicas no influyen en la ubicacién de Oxxo, como
escuelas, oficinas y otras tiendas de abarrotes; pero existen unidades econoé-
micas donde Oxxo siente atraccion o repulsion, como gasolineras, hospitales y
7-Eleven. La tinica aversion registrada son los negocios.

En la grafica 5.1 se aprecia la significativa participacion de las tiendas Oxxo
en relacion con el comercio al por menor en los ministper y el comercio al por
menor en tiendas de autoservicio.

Ahora, en el mapa 5.1 observamos que las vialidades donde se concentra
el mayor nimero de tiendas Oxxo son las avenidas Belisario Dominguez y Fray
Antonio Alcalde, y las calzadas Federalismo Sur, Independencia Norte e Inde-
pendencia Sur.

Acerca del perfil de sus consumidores y los precios de sus productos, encon-
tramos que la mayoria de los clientes de las tiendas Oxxo son jévenes de 21 a 40
afnos de edad, que las visitan de tres a cuatro veces por semana (Ugarte, 2012).

5.4. EFECTOS SOCIALES

La actividad comercial ha cambiado profundamente la vida de las personas y
las estructuras de la sociedad. Unas clases sociales adquieren mas importancia,
otras casi desaparecen. En este sentido, se crean desigualdades sociales en fun-
cion del nivel de ingresos, la educacion y las caracteristicas de la vivienda o el ac-
ceso a los servicios publicos. Ocurre una separacion social que genera patrones
de aislamiento y exclusion en el espacio urbano. En la ciudad coexisten espacios
precarios, caracterizados por su marginacién y la desigualdad social, con nue-
vos desarrollos dotados de buena infraestructura que dan a sus habitantes mas
altos niveles de bienestar. Esta brecha entre las clases sociales hace evidente la
segregacion espacial y la fragmentacioén del mosaico urbano.

En cuanto al nivel socioeconémico, la organizacion de los estratos se da por
grupos sociales, que al parecer se van identificando entre ellos por sus propias ca-
racteristicas. Los niveles socioeconémicos alto y medio corresponden a los duenos
de grandes comercios, tiendas de autoservicio o departamentales; sus grandes be-
neficios econdmicos los convierten en clases dominantes. Los niveles socioecon6-
micos bajo y marginado se caracterizan por estar conformados por la clase obrera
o los empleados, que trabajan en estas tiendas a cambio de un sueldo.

Las diferencias sociales dividen el espacio urbano, la cohesiéon social se
pierde y cada vez més fragmentos de ciudad rivalizan con otros. Las diferencias
sociales se allanan en el interior y se intensifican afuera; la diversidad de espa-
cios se uniforma, mientras la sociedad se transforma (Ruiz Velazco, 2004).
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Como resultado de la aparicién de muchos establecimientos comerciales, la
sociedad de Guadalajara dejo de ser agraria e industrial y se volvié comercial; la
industria dejo de ser el sector que empleaba més poblacion y su lugar lo ocup6 el
comercio. La poblacién se convirti6 en una de empleados comerciales y de em-
presarios, y el comercio tuvo un gran crecimiento. Muchas personas emigraron
a la ciudad, donde se encuentran los comercios, por lo que en ésta se empez6 a
observar el fenomeno de la sobrepoblacion.

Es evidente que la configuracion urbana tiene una relaciéon estrecha con
la manera como se disponen y ocupan sus espacios. Las caracteristicas socioe-
con6micas de la poblaciéon que los habita se reflejan en el territorio; este es un
fenémeno generado por el desarrollo comercial de la ciudad, que acrecienta la
brecha de la desigualdad que se reproduce en ella.

Indudablemente, en el territorio se observa el costo social del crecimiento
urbano y el desarrollo comercial. En muchos sentidos, la accion o inaccion del
gobierno ha privilegiado a ciertos sectores de la ciudad, concentrado funciones
en areas especificas y desarrollado unas zonas més que otras; sin duda, la polari-
zacion de actividades productivas y comerciales genera desigualdad. Por ello es
indispensable adoptar un modelo que redistribuya las funciones urbanas y logre
condiciones de equidad en la asignacion de los recursos urbanos.

5.5. EL EFECTO ESPACIAL

El crecimiento urbano experimentado por Guadalajara en las tltimas décadas,
asi como la expansion fisica de la ciudad y el desdoblamiento metropolitano,?8
han sido producto de su incesante incremento poblacional y del continuo creci-
miento y desarrollo comercial. La rapida expansion citadina escapa a los contro-
les de la planificacion urbana. La regulacion del desarrollo urbano se convierte
en un desafio para el poder publico, generalmente incapaz de resolver oportuna-
mente problemas como el déficit de vivienda, el manejo de los desechos urbanos
y la falta de transporte.

28 Las zonas metropolitanas de México tradicionalmente han sido grupos de muni-
cipios que interactian entre si y con una ciudad principal. En 2004, el Conapo,
el INEGI y la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) las definieron como dos
0 méas municipios en los cuales se ubica una ciudad de al menos 50,000 habi-
tantes, cuya area urbana rebasa los limites del municipio al que pertenece y que
ejerce influencia directa sobre una o més poblaciones aledafias, regularmente
con un alto nivel de integracién socioeconémica. Asi, Guadalajara es una zona
metropolitana.
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Los profundos cambios experimentados por la ciudad han tenido como saldo
una nueva configuracion de su territorio. Las funciones urbanas y las clases socia-
les se reorganizan en el espacio.

En la ciudad, la ocupacion del espacio ha tenido un factor natural y otro so-
cioecon6mico. El natural esta representado por aspectos fisico-geograficos y el
socioeconomico, por los grupos o niveles sociales y las inversiones o instalacio-
nes comerciales. El proceso de comercializacion y la transformacion del mercado
que ha experimentado Guadalajara contribuyeron significativamente al desarro-
llo urbano y pusieron en marcha el cambio demogréafico.

Desde el punto de vista de las funciones urbanas, el espacio de la ciudad se
estructura de acuerdo con la naturaleza de cada actividad. En el centro urbano,
por ejemplo, se encuentra una parte importante de las actividades comerciales y
los servicios personales y profesionales; ademas, esta parte concentra en buena
medida el poder publico y el control administrativo, asi como la actividad finan-
ciera. Por otro lado, ciertas actividades productivas han cambiado de lugar, lo
que ha implicado la reorganizacién de las actividades econ6micas y cambios en el
espacio urbano.

En Guadalajara se vislumbra una desconcentraciéon comercial importante
del centro tradicional, se impulsa un proceso de transiciéon para que estas acti-
vidades se alejen gradualmente del centro y se establezcan cada vez més lejos de
esta parte. El comercio sigue predominando en toda la ciudad y al parecer genera
un fendémeno de dispersion, que induce el surgimiento de desarrollos habitacio-
nales. La distribucion de los servicios presenta un patrén similar, lo que al parecer
influye en la instalacién de esta actividad.

La reorganizacion de las actividades econdémicas ha configurado una nue-
va estructura urbana. El surgimiento de nuevas centralidades es producto de las
actividades econdmicas de Guadalajara. Las actividades comerciales y adminis-
trativas se localizaban principalmente en el centro de la ciudad, pero hoy en dia
se han consolidado varios puntos donde se concentran principalmente estable-
cimientos de caracter regional. Existen, dispersos en toda la ciudad, estableci-
mientos comerciales medianos, como las tiendas Oxxo.

Los efectos en Guadalajara han sido diversos, unos positivos y otros nega-
tivos. En la organizacion del espacio de la ciudad se presenta una diversidad de
actividades. Se han generado modificaciones en los modos y las técnicas de co-
mercializacion, la variacion en los estilos de vida de los habitantes y los cambios
en las preferencias del consumidor. Asi, los usos residenciales han resultado
mas afectados desde los anos cincuenta del siglo xx.
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56 CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Como se observo en el analisis de 1a ubicacion de las tiendas Oxxo con respecto

a las otras unidades econémicas, se puede concluir que sus establecimientos

buscan estar cerca de gasolineras y hospitales, ya que se ha demostrado que las

tiendas de autoservicio en las gasolineras son altamente rentables. En el caso de
las tiendas Oxxo se identificaron ciertos factores de importancia para encontrar
una localizaci6n 6ptima:

1] Vialidad. Se ubican en avenidas o calles principales, de dos a cuatro carriles,
y en cruces con otras calles o avenidas principales.

2] Flujo peatonal. Se ubican en aceras donde el transito de personas es eleva-
do.

3] Competencia espacial y comercial. Se localizan en espacios con numerosos
negocios comerciales y de servicios, pero en los que atienden a un determi-
nado mercado por la actividad econémica predominante, como trabajado-
res y empleados en el area, o clientes de determinada edad.

4] Espacio/nivel socioeconémico. Depende del 4rea donde se ubican.

También se pudo deducir que la clave del éxito de las tiendas Oxxo es la
rentabilidad del espacio donde se establecen. Otra novedad encontrada es el
hecho de que Oxxo son las tinicas tiendas de conveniencia que han explotado
la posibilidad de colocar unidades en otras partes de las cuadras y no solo en
esquinas. Quizas esto obedezca a que la mayoria de sus clientes acuden las méas
de las veces a pie y menos en automovil; al grado de que hay tiendas sin estacio-
namiento propio o anexo.

Las tiendas de conveniencia representan un peligro para la existencia de las
tienditas, miscelaneas o tendejones, por lo que el tema merece un estudio mas
profundo y detallado. Sobre todo cuando sabemos que los tenderos conocen a
detalle a sus clientes y esto les permite, por ejemplo, ofrecerles crédito de vez
en cuando. En cambio, en las tiendas de conveniencia los servicios bancarios y
de crédito son tnica y exclusivamente para cuentahabientes de los bancos que
ofrecen el servicio de tarjetas de crédito, débito y de corresponsalia bancaria en
las tiendas Oxxo. En realidad las tiendas de conveniencia no ofrecen crédito al-
guno; aun cuando Oxxo anuncia su propia tarjeta de crédito, en realidad es una
tarjeta de débito inscrita y avalada por Banamex, aceptada en todos los estable-
cimientos mercantiles que posean terminales (El Informador, 19 de febrero de
2014).



6. Efectos, competencia y localizacion de
las gasolineras en Guadalajara

En el presente capitulo se analiza un periodo de tiempo de diez ahos (2005-
2015) y abarca s6lo al municipio de Guadalajara. Esta ciudad es objeto de varios
estudios de expertos, de ahi el interés por realizar un analisis territorial.

La evolucion de la ciudad ha estado condicionada por fuerzas econdémicas
y sociales que han propiciado su crecimiento. Estas fuerzas han dejado su sello
particular en la forma de ocupacién del espacio: han surgido nuevos modos de
organizacién y apropiacion del territorio. El actual plano urbano de Guadalajara
es el reflejo que los distintos establecimientos comerciales, de servicios e indus-
triales dibujan y tienden a reproducirse en el espacio.

En este contexto, la proliferaciéon de gasolineras en el espacio urbano de
Guadalajara va desencadenando transformaciones, teniendo efectos negativos
en el crecimiento urbano. Por ello aqui se presenta la forma en que la ubicacién
de las gasolineras ha afectado y modificado a la ciudad y sus habitantes.

Puesto que las gasolineras se ubican cerca una de otra dentro de un mismo
espacio, ofrecen los mismos servicios y precios, compiten entre si y establecen
sus propias estrategias, se analizan también las diferentes tacticas y los objeti-
vos que persiguen, cuales son los riesgos que esta generando la implantacién de
estas gasolineras y determinar su comportamiento.

En Guadalajara existe un nimero desmedido y desordenado de gasolineras
que no fueron planeadas debidamente, lo cual afecta a los habitantes de sus
alrededores, genera cambios en los usos de suelo, dafia el medio ambiente y
arriesga a la poblacion.

[100]



Efectos, competencia y localizacion de las gasolineras... [101]
6.1. METODOLOGIA

La metodologia utilizada se bas6 en los sistemas de informacion geografica (s1G).
El siG se define como “un poderoso conjunto de herramientas para coleccionar,
almacenar, recuperar, transformar y exhibir datos espaciales referenciados al
mundo real” (Burrough, 1986). Este sistema permite el manejo més dindmico y
eficiente de los datos, asi como el empleo de métodos cuantitativos de anélisis
espacial. De esta manera, el SIG constituye un excelente apoyo para la toma de
decisiones en el ambito territorial.

El empleo de los siG fortalece los procesos de analisis que convergen en
un territorio para disefiar alternativas de accién que permitan incrementar el
desarrollo de los habitantes en este espacio. Para ello se deben tomar en cuenta
las circunstancias vigentes en el mundo globalizado que han favorecido el cre-
cimiento de la ciudad, planteando asi una serie de consecuencias negativas que
afectan a una buena parte de la poblacién. Conforme a esto, el incremento de la
demanda de nuevos espacios para vivienda, o el desarrollo de actividades pro-
ductivas y de servicios, ha impulsado la apertura de mas areas para satisfacer
tales necesidades.

La base cartografica se elabor6 a partir de los planos urbanos en formato
digital previamente georreferenciados del INEGI, los cuales se complementaron
con informacion de otras fuentes. Los datos se integraron al siG con la finalidad
de que permitan la consulta, el analisis y la elaboracion de salidas gréficas a
partir de la informacion de las bases de datos.

A través de interrelaciones geograficas, se identificaron los espacios urba-
nos con mayor concentraciéon de gasolineras y los efectos que ellas generan.

6.2. MARCO TEORICO: LOCALIZACION Y
COMPETENCIA ESPACIAL

La localizacion en actividades terciarias ha sido estudiada por autores como
Christaller (1933, citado en Garrocho, 2003), quien realiz6 aportaciones en tor-
no a los conceptos de umbral, alcance y centralidad. Por su parte, Avery (1991)
escribi6 sobre los efectos de la regulacion y estructuracion en un sector de ser-
vicios; Chang, Chaudhuri y Jayaratne (1997) enfatizaron en los factores de loca-
lizacién que se deben tomar en cuenta cuando se trata de sucursales bancarias,
incluyendo en su estudio el concepto de rational herd behavior (comporta-
miento racional de la manada) para explicar por qué algunos negocios tienden a
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agruparse espacialmente y de esta forma optimizan los beneficios que les gene-
ra tal agrupamiento; tratindose de sucursales bancarias, este tipo de negocios
buscan establecerse ahi donde ya estan establecidos otros negocios de su mismo
giro, con el fin de reducir riesgos (Gonzéalez, 2015). Los autores citados basaron
sus estudios en paises como Alemania y en algunas ciudades de Estados Unidos.

La obra de Garrocho et al. (2003) da cuenta de la importancia de la dimension
espacial, y Garrocho y Flores (2005), de la convivencia y competencia que se gene-
ran entre las unidades comerciales y de servicios del sector privado en las ciudades,
en tanto que Mira, Moreno y Espinosa (2009) se refieren a los nuevos formatos de
negocio que han hecho su apariciéon recientemente y al cambio que generan en los
habitos de los consumidores, lo cual involucra a las tiendas Oxxo y las gasolineras.

Si la atencion se centra en las gasolineras de Guadalajara, los enfoques a
partir de la localizacion y la competencia espacial no explican del todo la dina-
mica ni la competencia de ellas en areas urbanas (véase cuadro 6.1). Para Engel,
Brackwell y Miniard (1986), y Kotler y Armstrong (1991) la competencia entre
distintas unidades comerciales —en especial cuando ofrecen bienes y servicios
similares— gira en torno a como definen el precio, como brindan el servicio, c6-
mo reflejan una imagen y donde se localizan (Garrocho et al., 2003: 23).

CUADRO 6.1. ENFOQUES SOBRE LA LOCALIZACION Y LA COMPETENCIA ESPACIAL

Enfoque Conceptos/categorias

Teoria de interaccion
espacial (geografia
comercial
contemporanea).

Costos de transporte,
competencia espacial.

atractividad, utilidad (satisfaccién),

Teoria del lugar central Umbral, alcance y centralidad.

(geografia clasica).

Subasta del suelo urbano.

Renta diferencial, costos de produccion, cercania, accesibilidad.

Conducta del consumidor
en términos espaciales.

Utilidad (curva de indiferenciay curva presupuestal), patrones de
viaje, combinacién entre lo posible y lo deseable (presupuesto y
curvas de indiferencia), cambio en los precios, precio real.

Economias de
aglomeracion

Factores que tienden a producir una concentracidn geografica
de las actividades econdmicas.

Modelo gravitacional

Principio de la gravitacidn espacial (distancia entre dos puntos).

Geografia econdmica

Caracteristicas fisicas del territorio.

Fuente: Elaboracion propia a partir Venegas y Gonzélez (2015).

Tratandose de estudios que involucran ventajas y desventajas de la locali-
zacién de ciertas unidades econémicas, como las gasolineras en México, estas
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teorias revisten gran importancia, y dado el crecimiento desmedido®® y hasta
desorganizado en Guadalajara y la Ciudad México, se necesita incluir el fen6-
meno de la centralizacion de recursos. Se debe recordar que el tradicional cen-
tro histérico, administrativo y comercial de las ciudades conforma economias
de aglomeracion altamente diversificadas y atrayentes para los consumidores
y comercios —teoria del lugar central—, y que es a través de la citada teoria co-
mo se percibe el peligro que representa la ubicacion de gasolineras en el centro
histoérico y administrativo de las ciudades, pues representan un riesgo para las
empresas, el mercado y la poblacion.

Se logran ciertas ventajas cuando empresas, mercados y poblaciones se man-
tienen lo mas cerca posible (teoria del lugar central). Tratandose de gasolineras,
existe un riesgo mayor, y por ello se requiere mantener este tipo de negocios fue-
ra de los limites del centro. Lo mismo sucede en otros centros de concentracion,
por la cantidad de poblacién que aglutinan en mercados ptblicos, iglesias, escue-
las, oficinas publicas, hospitales, areas deportivas y recreativas, etc.; en puntos
de aglomeracién como plazas o centros comerciales, areas especializadas en la
venta de ropa, de zapatos; en areas comerciales (subcentros) de los barrios habi-
tacionales, y en el centro historico y administrativo de la mayoria de las ciudades.

Tampoco es posible concebir una gasolinera en el mismo centro de un ba-
rrio, colonia o asentamiento determinado (teoria de los subcentros). Sin embar-
go, si pueden asentarse en las principales calles o avenidas de la ciudad, siempre
y cuando respeten un area de contencion o amortiguamiento3® para mantener
lo suficientemente alejados (protegidos) a los residentes del lugar respecto a la
gasolinera en cuestion. Deberan estar alejadas también de las estaciones o sub-
estaciones de energia eléctrica y evitar algunas zonas geograficas consideradas
de alto riesgo, incluyendo los mantos acuiferos.

A pesar de estas restricciones formales, la prensa escrita (Ochoa, 2015; cNN
Expansién, 18 de junio de 2015, 16 de julio de 2015; La Jornada, 28 de julio de
2015) dio a conocer el interés de empresarios gasolineros de que cada gasolinera
cuente con su respectiva tienda de conveniencia y otros servicios no relaciona-
dos, como los que ofrecen la banca exprés y los corresponsales bancarios.3! Esto

29 Tan s6lo en Jalisco se registr6 un total de 596 gasolineras en 2013, y de 863 en
2015. Esto lo convierte en el estado del pais con mayor incremento de unidades
durante este periodo (El Informador, 17 de noviembre de 2015).

30 Esta area de amortiguamiento sefiala qué tan lejos debe estar una gasolinera de
otra. Actualmente no esta especificada claramente en los reglamentos municipa-
les, por lo que las gasolineras representan un peligro para los habitantes de los
alrededores.

31 La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores define los corresponsales bancarios
como aquellos “comercios e instituciones que establecen relaciones de negocio
con un banco con el fin de ofrecer, a nombre y por cuenta de éste, servicios finan-
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es, una tienda de conveniencia se convierte en un canal de distribuciéon de una
institucion financiera y presta una serie de servicios bancarios.

Entonces surgen las siguientes preguntas: ¢quién se estd acercando a
quién?, ¢son las gasolineras las que desean ofertar sus servicios?, ¢se desea que
sean esos servicios los que se ubiquen en las gasolineras? Las gasolineras resul-
tan altamente atractivas, estén o no en una calle o avenida principal, por el tran-
sito de personas y de vehiculos que generan, lo que atrae clientes potenciales
tanto para la tienda de conveniencia como para los servicios bancarios.

En este sentido, en la medida en que las empresas compiten por las ubica-
ciones centrales en espacios urbanos, se comprende que desean instalarse en
lugares geograficos donde tendran los mejores resultados. Entonces, la basque-
da de las ubicaciones centrales se vuelve méas comprensible cuando se agrega
el transito de personas y vehiculos; y de esta forma, el marco explicativo que
ofrece la geografia econ6mica pasa de lo meramente estatico y descriptivo a un
papel més dinamico, que incluye el tipo de atraccion o repulsion que genera o
puede generar una gasolinera por si misma, y como algunas tiendas comerciales
o instituciones bancarias desean aprovechar la afluencia de trafico de personas
y vehiculos.

Asi, en el estudio de las gasolineras se debe incorporar la dindmica propia
de las ciudades. Por ejemplo, el hecho de ampliar una calle comtn para conver-
tirla en una avenida de varios carriles es atrayente para la poblacion, comercios
y empresas, y en particular para las gasolineras. Se asiste a un fen6meno inverso
porque las firmas comerciales y de servicios, que antes se deseaban lejos, ahora
pareciera que las quiere lo més cerca posible. De ello hablaremos mas adelante.

Con base en la teoria de la renta diferencial y los costos de produccion, que
opera en el marco de los primeros clasicos de la geografia econdmica, a partir de
Weber y su teoria del lugar central (1908), sabemos que la distancia que existe
entre la empresa y el mercado ocasiona variaciones en los costos de produccién.

6.3. LAS TEORIAS DE LA LOCALIZACION Y LAS
GASOLINERAS

Con las teorias y herramientas utilizadas por la geografia econémica se pueden
analizar e identificar los espacios urbanos mas idoéneos para el establecimiento

cieros a sus clientes. Es decir, el corresponsal bancario no es una sucursal y su
personal no estad empleado por el banco, se trata de un canal de distribucién que
la institucion financiera utiliza para hacer transacciones”.
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de las empresas, incluyendo las dedicadas a actividades comerciales. En primer
término, con la teoria del lugar central se analizan las caracteristicas poblacio-
nales, de demanda y de competencia de los centros histéricos, administrativos
y comerciales de las ciudades. Pero también se debe atender la escasez espacial
provocada precisamente por la cantidad de edificios publicos, eclesiasticos, co-
merciales y de servicio que se ubican en el centro, lo que genera una alta de-
manda y fuerte competencia entre los establecimientos comerciales. Al grado de
que la red de transporte publico y privado lo atraviesa por diversos puntos y con
distintos medios de transporte.

En segundo término, la teoria del lugar central permite explicar como la
mayoria de las principales vias de comunicacion y de carga vehicular que genera
o requiere el centro de la ciudad inician o terminan en determinados puntos.32
Centros de concentracion como iglesias, templos, escuelas y oficinas publicas,
se encuentran en peligro por estar cerca de gasolineras debido a que almacenan
combustibles, y por el transito de personas y vehiculos que ocasionan. En cam-
bio, otras gasolineras se ubican lo mas cerca posible de los centros de aglome-
racidn, ya sean especializados o no; ejemplos de estos tltimos son las plazas o
centros comerciales, donde se ofrece una gran variedad de productos y servicios
en un mismo lugar; y son ejemplos de centros de aglomeracion especializados
aquellos que se dedican a la venta de un determinado producto o servicio (za-
patos, ropa, joyeria, etc.) con diversos precios, modelos o marcas en un mismo
espacio comercial.

Finalmente, la teoria de los subcentros, con sus instrumentos de medicion,
refiere la localizacion de areas comerciales y de servicio en colonias o barrios de
la ciudad, y como a partir de una misma calle o area se aglutinan una cantidad
de establecimientos comerciales que ofrecen productos y servicios, pero sin te-
ner una tienda “ancla” dominante (centros comerciales), dada la forma como
unos y otros establecimientos se especializan en el comercio y los servicios, con
el correspondiente transito de personas. Sin embargo, las gasolineras tienen
prohibido establecerse en o cerca de los centros o plazas comerciales, por lo que
les queda como tnico recurso gravitar lo mas cerca posible de los subcentros.

A pesar de lo anterior, no se les impide establecerse en los cruces de algu-
nas calles y avenidas principales, en especial de la periferia del centro hacia el
exterior de la ciudad. Ademaés, debido al transito de vehiculos y personas que
causan, son asediadas por las tiendas de conveniencia y diversas instituciones

32 Las gasolineras representan el riesgo que implica el almacenamiento de combus-
tibles. Por ello, los requerimientos de seguridad prohiben su establecimiento en
el centro de la ciudad, por lo que comienzan a establecerse a partir de la periferia
externa del centro.
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bancarias33 ya que, por su ubicacion y el transito de vehiculos que ocasionan, el
solo transito de personas atrae posibles compradores.

6.4. ANTECEDENTES GENERALES

Hablar de la produccién de gasolina y las gasolineras en México nos remonta al
afno de 1938, cuando el entonces presidente de México Lazaro Cardenas del Rio
decret6 la expropiacion de petroleo con base en el articulo 277 constitucional.
Desde entonces correspondi6 a la nacion el control de la produccién, la transfor-
macion y la comercializacion del petroéleo y otros hidrocarburos.

Petroleos Mexicanos (Pemex), como empresa paraestatal, desarrolla diver-
sas actividades: investigacion, extraccion, transformacion, importacion, distri-
bucién y comercializacion, y busca satisfacer la demanda nacional a un precio
relativamente fijo. Desde la década de los cincuenta del siglo pasado se hicieron
los primeros cambios para mejorar la calidad de la gasolina (supermexolina),
los cuales contintian. Ahora se producen las gasolinas Prémium, Magna y la de
ultra bajo azufre, asi como diésel y diésel UBA, turbosina y asfalto, entre otros
productos (Mufioz y Garcia, 2016).

En cuanto al nimero de estaciones de servicio y gasolineras, éstas han re-
gistrado un crecimiento sorprendente.34 En su gran mayoria, se establecen en
las capitales de los estados, donde existe una elevada demanda de suelo urbano
por parte de plazas o centros comerciales, tiendas de conveniencia y desarrollos
habitacionales, principalmente.

En lo que concierne al monopolio petrolero, el cual ha durado tantos afios
en México (Goddard, 2009), dio un giro al anunciarse la reforma energética3s de
2013 por el expresidente Enrique Pena Nieto, con la cual se esperaba una mayor
competencia en el sector de las gasolineras y que esto se reflejara en los precios
finales al consumidor.3°

El petrdleo y sus derivados han pasado por una serie de cambios. Uno de
ellos fue la desincorporacion de las gasolineras del esquema horizontal de Pe-

33 La banca comercial en México, en instituciones como BBvA Bancomer, pretende
proveerlos de tarjetas de crédito o de némina para una mayor capacidad de com-
pray la posibilidad de adquirir créditos, con el argumento del riesgo que implica
manejar dinero en efectivo (CNN expansion, 16 de julio de 2015).

34 Que responde a la demanda por atender. Véase La Jornada, 19 de abril de 2015.

35 El sector energético estd compuesto por petroleo, gas y electricidad.

36 En 2016, Oxxo Gas inici6 operaciones con la meta de llegar a tener 585 puntos de
venta en el pais en cinco afios (Coronado, 2016).
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mex. En el gobierno de Vicente Fox, Pemex estaba conformada por tres grandes
sectores: extraccion, transformacion y venta de derivados. La reforma se apoyo
en el articulo 27 constitucional, que establece la existencia de un sector estraté-
gico para la extraccién a cargo del Instituto Nacional del Petroleo, y el sector de
los derivados para su transformacion, a cargo de las refinerias y de Pemex, para
la venta de petréleo crudo a sus propias refinerias o a empresas privadas del
extranjero; y un sector no estratégico, para la venta de los derivados del petroéleo
por medio de gasolineras de particulares.

De esta forma, mientras que la extraccion del petroleo y su transformacion
en combustibles industrializados quedaban a cargo de la nacién, la reforma ener-
gética concibi6é desde sus inicios la posible participacion de la iniciativa privada
en la venta de los derivados (la gasolina), con la idea de que este sector ya no era
tan significativo. En este sentido, se esperaba que al operar las nuevas franquicias
se registraria una importante competencia entre Femsa (su division Oxxo Gas),
los pequefios propietarios y otras grandes empresas interesadas en invertir en la
venta de gasolinas y diésel, impulsando asi la modernizacion de las gasolineras.

Pero ¢en qué consistiria esa modernizacién? Por lo pronto, se han ventilado
una serie de convenios, como el que firm6 Banco Santander con Pemex para
proveer a esta Gltima de servicios bancarios y crédito, y de esta forma extenderse
a través de su red de 11 mil estaciones de gasolina en el pais (La Jornada, 28 de
julio de 2015) (véase cuadro 6.2).

CUADRO 6.2. GASOLINERAS EN MEXIco, 2015

Concepto Cantidad
Gasolineras en el pais 11,431
Estaciones de servicio en Jalisco 863
Nuevas gasolineras en los ultimos seis afios en Jalisco* 267

* De enero a octubre de 2014.
Fuente: El Informador, 17 de noviembre de 2015.

En noviembre de 2017 habia 30 nuevas marcas de gasolineras,3” que repre-
sentaban el 18.5 por ciento del total de estaciones de servicio.38

37 Oxxo Gas, Grupo Gasored, Petro-7, Hidrosina, Orsan, Redco, Grupo Eco, Gas-
mart, Lodermo/Lagas, Nerum, BP, Rendichicas, Full Gas, Ruta Gasolinera, Vip
Gas, Gasored, Rendimax vip, Gas Mex, Shell, El Rey Gasolineras, Arco. Gastop,
Chevron, G500 Network, Supercarga, Smartgas, Appro, Combured, Gulf y Cost-

co. Aristegui Noticias, https://aristeguinoticias.com/0312/mexico/las-30-nuevas-
marcas-de-gasolineras-en-mexico-ademas-de-pemex/

38 Aristegui Noticias, https://aristeguinoticias.com/0312/mexico/las-30-nuevas-
marcas-de-gasolineras-en-mexico-ademas-de-pemex/
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En Jalisco, la cifra de gasolineras pas6 de 596 en 2009 a 863 en 2015. Sblo
de 2013 a 2015 comenzaron a operar 64 estaciones en los municipios de Guada-
lajara, Zapopan, Tlajomulco de Zahiga, San Pedro Tlaquepaque, Tonala y Puer-
to Vallarta; en Tlajomulco se abrieron 22 desde 2013, en Guadalajara 18, en Tla-
quepaque 10 y en Tonal4 y Zapopan siete en cada municipio (véase cuadro 6.3).

CUADRO 6.3. APERTURA DE ESTACIONES DE GASOLINA DE 2013 A 2015 Y 2018

Totales Estaciones de gasolina®

Aperturas Total en
2013-2015 20182

Guadalajara 18 136

Zapopan 7 110

San Pedro Tlaquepaque | 10 59

Tonala 7 37

Tlajomulco de Zuiiiga 22 47

Puerto Vallarta 6 37

1 De acuerdo con el sIAN, las estaciones de servicio estan incluidas en el subsector de comercio al por menor
de gasolina y diésel. El codigo de clase de esta actividad es 468411.

2 Para el nimero de estaciones de gasolina en 2018 se consulté el DENUE, con datos hasta marzo de 2018.
Fuente: La Jornada, 28 de julio de 2015, 31; DENUE- INEGI (consultado el 23 de abril de 2018).

De las 863 gasolineras registradas en Jalisco en 2015, s6lo 237 eran de Pe-
mex, segiin datos para el mes de marzo de 2018.

GRAFICA 6.1. ESTACIONES DE SERVICIO DE PEMEX EN JALISCO
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Fuente: Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014 para los datos de estos afios, y DENUE para
2016 (consultado el 8 de febrero de 2016) y 2018 (consultado el 23 de abril de 2018).
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6.5. COMPETITIVIDAD Y ESTRATEGIAS DE LOS
NEGOCIOS

¢Cuéanto cuesta una franquicia de Pemex? Esto depende del sitio3 y de los pre-
cios estipulados por la division Refinaciéon de Pemex, por lo cual la empresa pe-
trolera se compromete a continuar ofreciéndoles los combustibles que requiera
para vender:

CUADRO 6.2. COSTOS DE UNA FRANQUICIA DE PEMEX (PESOS)

Autoconsumo 159,400
Carretera 95,400
Marina con instalaciones terrestres 262,900
Marina pesquera 491,300
Marina turistica 79,300*
Provisional 88,100
Rural 109,000
Urbana 117,800
Zonas especiales 152,700

* Mas una cuota de incorporacion de 456,800 pesos.
Fuente: www.pemex.com.

A estos costos se suma el equivalente anual al 1% sobre lo vendido mas va
con respecto al afio anterior, para gastos de mantenimiento a cargo de Pemex, el
seguro correspondiente y demas fianzas.

Datos de 2017 sefialan que Refinacién Pemex ha franquiciado cerca de
11,774 de las casi 12 mil estaciones que operan en el pais.4° Entonces, a pesar de
los elevados costos de una gasolinera, épor qué Femsa contempla como estra-
tegia instalar una tienda de conveniencia, con banco y su gasolinera Oxxo Gas?
¢Por qué Grupo Hidrosina, otro actor en el negocio de las gasolineras, desea es-
tablecer tienda comercial, banco y gasolinera lo més cerca posible una de otra?

39 Elsistema de franquicias por el arrendamiento o venta de instalaciones de Pemex
se inici6 en 1992. El contrato tiene una duracién de 15 afios y se puede renovar
cada cinco). Y si se desea instalar una nueva gasolinera se requiere la adquisicion
previa del terreno y cumplir con los demés requisitos en torno a las dimensiones
del terreno y en materia de seguridad.

40 Lo cual significa que la diferencia entre las cerca de 12 mil y los 11,774 franqui-
ciatarios que operan son estaciones de servicio recientemente creadas y han
quedado en manos de particulares; pero se desconoce cuantas de las estaciones
anteriores a 1992 fueron arrendadas o vendidas a particulares por Pemex (véase.
Manufactura, 2018).
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Las teorias de localizacién mencionadas con anterioridad ayudan a expli-
car el fendmeno de repulsion, en tanto que el transito de personas explica la
voracidad por apropiarse de estos transitos de personas o clientes potenciales.
Lo sorprendente del caso es que ambos grupos, Oxxo e Hidrosina, afirman que
emplean la apertura y liberacion del precio de las gasolinas por la actual reforma
energética para “apoyar” y “rescatar” a los gasolineros, cuando en realidad los
grupos comerciales buscan apropiarse del valor potencial (Cardoso, 2016) y real
que alcanzan las gasolineras privilegiadas por su ubicacion en calles y avenidas
principales de la ciudad. No se les reconoce su valor potencial, s6lo su ubicacion,
en especial en urbes como Guadalajara y la Ciudad de México, donde la existen-
cia de predios vacios para conjuntar tienda-banco y gasolinera no es posible,
pues no se dispone de espacios con esas caracteristicas o esos requerimientos.

Ello sugiere que existen diferentes estrategias para instalarse en ciertos lu-
gares, sin considerar mucho la distancia entre una y otra, ni con respecto a los
centros de aglomeracion que de manera muy general establecen normas como
el Reglamento de Zonificacion Especifica para Estaciones de Servicio o Gasoli-
neras del Municipio de Guadalajara y la NOM-005-SCFI-2005.

1] Los servicios que pueden ser integrados a las gasolineras o estaciones de
servicio son: tienda de conveniencia, tienda de refacciones automotrices,
taller automotriz de emergencia, servicio de llantas, servicio de autobano,
cafeteria y restaurante, recepcion y entrega de tintorerias, farmacias, caje-
ros automaticos bancarios, teléfonos publicos, buzén postal, sucursal ban-
caria, con menos de cien personas a la vez (articulo 3).

2] Se sujetaran a lo dispuesto por las normas generales de uso de suelo (ape-
gado a la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco), asi como a los
planes parciales de desarrollo urbano, como lo especifica el articulo 5 del
citado reglamento.

3] El nimero de estaciones de servicio estara en “relaciéon directa con el ta-
maiio del parque vehicular, la densidad poblacional, la estructura e imagen
urbana, la estructura vial, y el equipamiento similar existente en la zona de
su ubicacion” (articulo 7).

4] Acatar las medidas de seguridad de personas y sus bienes, y permitir las
acciones de proteccion civil que “ante cualquier contingencia, siniestro, de-
sastre o suceso de alto riesgo, cada estacion de servicio o gasolinera se esta-
blecera con un area de proteccion#' y amortiguamiento4? de 500 metros de
radio” (articulo 9).

41 Indica el 4rea o la distancia para brindar seguridad a los habitantes de los alrede-
dores.
42 Senala a qué distancia debe operar una estacion de servicio de otra.
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5] Las concesiones y prohibiciones en funcion de la cercania respecto a con-
centraciones de uso habitacional las establece el articulo 11, y lo relacionado
con las zonas de riesgo, el articulo 14.

Se puede hacer una combinacién muy variada, lo cual forma parte de las es-
trategias de las gasolineras. Por lo tanto, ante el elevado monto de inversion que se
requiere para establecer nuevas estaciones de servicio, en el cuadro 6.3 se enlistan
algunas de las debilidades, amenazas y fortalezas que enfrentan las gasolineras
ante la apertura del mercado de las gasolineras y la competencia (Cardoso, 2016).

CUADRO 6.3. PRINCIPALES DEBILIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS

Principales debilidades frente a la competencia:

Mentalidad de negocio familiar.

Alternativas de complementariedad de ingresos.

Desintegracion del sector por rivalidades.

Alta dispersién en distancia y formas de pensar.

Dificultades para trabajar en equipo.

Mala imagen ante la opinidn publica.

Mala percepcién del consumidor, en particular por la venta de litros incompletos.

En estas condiciones, el sector enfrenta amenazas:
Inversion extranjera abierta.

Apoyo gubernamental a grupos.

Malinchismo del mexicano.

Mala percepcién del consumidor.

La “relacion mental Pemex-gobierno-gasolinero”.
Buen posicionamiento de la competencia.

Los empresarios del ramo tienen las fortalezas:
Tener sus instalaciones en operacion.

Mejores puntos de venta.

Conocimiento del mercado.

Conocimiento y trato con autoridades.
Presencia y trato con el cliente.

Conocimiento de la operacion.

Instalaciones autorizadas.

Cartera de clientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Cardoso (2016).

Experiencias de otros paises, como Argentina (Fenés, 2016), refieren que
algunas estaciones de servicio han instrumentado estrategias para disminuir los
costos y reactivar las ventas:

1] Ofrecer descuento si realizan el pago con tarjeta de crédito. Por ejemplo,
canjeo de puntos, descuentos especiales determinados dias de la semana,
promocionar la venta de un producto en ciertos dias de la semana.



[112] Distribucion de establecimientos urbanos. Localizacion y competencia espacial...

2]
3]

4]

5]

Realizar compras en conjunto para disminuir costos.

Apoyarse en la “cooperacion de datos” entre estaciones de servicio, a fin de
reducir costos.

Seleccionar a proveedores con mejores condiciones comerciales en lo que
respecta al financiamiento, la calidad y el precio.

Establecer convenios con otro tipo de empresas y promociones. Por ejem-
plo, “vinculando a los consumidores con determinadas marcas comerciales
y direccionando sus preferencias hacia aquellos comercios en donde obten-
gan una mejor oferta”, para “potenciar las ventas a clientes no tradicionales
de estas estaciones de servicio” (Fenés, 2016).

Estrategias de competencia
Sobre las estrategias que siguen las estaciones de gasolina en Guadalajara para
instalarse en ciertos lugares, se observa:

1]

2]

3]

Puesto que les esta vedado el centro historico administrativo y comercial de
la ciudad por el riesgo que implican para la poblacién y los demés negocios,
buscan establecerse en los limites del mismo, especialmente en avenidas y
calles principales que conducen al centro de Guadalajara.

Destacan como puntos centrales de la calzada Federalismo: estaciones
del Tren Ligero 1y 2; el par vial formado por las avenidas Juarez e Hidalgo,
Pretén (Parque Revolucion), méas rutas de transporte subrogado; la avenida
La Paz, con trafico de vehiculos particulares mas cuatro rutas de transporte
urbano, asi como la avenida Nifos Héroes.

Por la calzada Independencia transita el llamado Macrobus (ruta de
BRT) y una carga vehicular importante. Las gasolineras buscan ubicarse en
los cruces de calles con los circuitos principales, sobre todo con su respec-
tiva carga vehicular y transito de personas, que incluyen puntos de concen-
tracidn en su trayecto. Las vias principales que atraviesan Guadalajara de
oriente a poniente son la avenida Javier Mina-Juarez-Vallarta y la calzada
Lazaro Cardenas, que tocan también infinidad de puntos de concentracion.

Entre las vialidades con mayor ntimero de gasolineras estan las calza-
das Federalismo, Independencia y Lazaro Cardenas, el eje Javier Mina-Va-
llarta y la avenida Cruz del Sur, que es principal pero menos prolongada; las
principales gasolineras que encontramos en ella son la ubicada en la calle
Mezquite y Lazaro Cardenas; Isla Pantenaria y Cruz del Sur e Isla Raza y
Cruz del Sur.

Las ubicadas dentro de los limites del centro historico en calles principales
y avenidas deben ofrecer suficiente seguridad para los residentes aledanos.
Siguiendo con la trayectoria de origen de las principales calles y avenidas
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hacia la ciudad, encontramos que las estaciones de gasolina buscan ubicar-
se en las avenidas que se prolongan hacia las colonias y los cotos residencia-
les de reciente creacion. Por ejemplo, con respecto a los limites del centro
histérico, éstas comienzan a ubicarse a partir de las calzadas federalismo e
Independencia y la avenida La Paz.

De esta manera, se aprecia el valor que se concede a la ubicacion de las ga-
solineras dada la circulacion de vehiculos y el transito de personas.

6.6. LOCALIZACION Y PROLIFERACION DE LAS
GASOLINERAS EN GUADALAJARA

Con el paso del tiempo se ha observado un incremento de vehiculos automoto-
res en la ciudad, lo cual ha generado a su vez una demanda alta de servicios de
combustible. Por ello, en Guadalajara se esta generando tanto un caos vial como
una desmedida propagacion de estaciones de gasolina.

Sumado al grave déficit de 4reas verdes en Guadalajara, existe un elevado
numero de vehiculos particulares, mayor que el de arboles por metro cuadrado:
hay 600 mil arboles y 712,886 vehiculos que circulan por los 187.9 kildmetros
cuadrados del municipio, segin un estudio del Colectivo Ecologista de Jalisco
(El Informador, 25 de enero de 2012). En todo el estado, “en la década de los
ochenta habia 7.5 personas por vehiculo, en los noventas se redujo a 6.7, en
2000 llegb a 4.4 y el afio pasado llegamos a 2.5 personas por automévil”, y la ci-
fra sigue en aumento (El Informador, 25 de enero de 2012). Los datos del INEGI
para 2014 sehalan que en Jalisco hay dos autos por cada familia, en promedio
(Larios, 2014).

CUADRO 6.4. VEHICULOS DE MOTOR REGISTRADOS EN CIRCULACION

Ao Guadalajara
2000 475,897
2001 485,498
2002 593,923
2003 625,075
2004 657,258
2005 688,064
2006 738,535
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2007 776,178
2008 807,337
2009 818,127
2010 834,032
2011 853,660
2012 873,217
2013 822,065
2014 858,705

Fuente: INEGI, Estadisticas de vehiculos de motor regis-
trados en circulacion. http://www.inegi.org.mx/est/lis-
ta_cubos/consulta.aspx?p=adm&c=8

Sélo en 20009, el 26% de los traslados en Guadalajara se realizaban en au-
tomoviles particulares (éstos ocupaban el 90% de las vias urbanas), el resto lo
ocupaban el 38% de los viajeros a pie y 34% el transporte publico (El Informa-
dor, 25 de enero de 2012).

El aumento de las estaciones de servicio de gasolina también es alto. Segin
cifras del INEGI, las unidades econémicas de este tipo registradas en 2018 eran
136.

CUADRO 6.5. ESTACIONES DE SERVICIO DE GASOLINA EN GUADALAIJARA, 2004, 2009, 2014 Y

2018
Codigo Actividad econémica et,:ri?'):\ji::s
2004 | 468411 Comercio al por menor de gasolina y diésel 71
2009 | 468411 Comercio al por menor de gasolina y diésel 74
2014 | 468411 Comercio al por menor de gasolina y diésel 119
2018 | 468411 Comercio al por menor de gasolina y diésel 136

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos, varios afios (consultado el 8 de febrero de 2016); DENUE (consultado el
223 de mayo de 2018).

De acuerdo con los datos anteriores, hubo una tasa de incremento de
160.8% en el nimero de estaciones de gasolinas de 2009 a 2014, y de 114.3% de
2014 a 2018. Este crecimiento es mucho mayor que el de los automoviles que
circulan en la ciudad. Por lo que se observa, esto puede representar un grave
problema, ya que tiene efectos negativos para la sociedad y el ambiente.
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CUADRO 6.6. AUMENTO DE GASOLINERAS Y AUTOMOVILES, 2004, 2009, 2014 vy 2018

Vehiculos Porcentaje de Porcentaje de
Aiio de motor en Gasolineras aumento de aumento de
circulacién vehiculos gasolineras
2004 657,258 71
2009 818,127 74 124.48 104.23
2014 858,705 119 130.65 167.61

Fuente: INEGI, Estadisticas de vehiculos de motor registrados en circulacion.

El nimero de habitantes por cada gasolinera en Guadalajara en 2015 fue de
12,270, cifra que no sorprende puesto que la oferta de este servicio es muy alta
si se le compara con otros de primera necesidad.

CUADRO 6.7. GASOLINERAS POR NUMERO DE HABITANTES DE GUADALAJARA

Afio Total de Ao Codigo Comercio al Relacion de
habitantes por menor de habitantes por
gasolina y diésel gasolinera
2005 1,600,940 2004 468411 71 22,548
2010 1,495,189 2009 468411 74 20,205
2015 1,460,148 2014 468411 119 12,270

Fuente: INEGI, Estadisticas de vehiculos de motor registrados en circulacién y censos de poblacién.

En el mapa 6.1 se puede observar la ubicacion de estaciones de gasolina en
el municipio de Guadalajara. Estas son sélo las registradas en Padrén y Licen-
cias del ayuntamiento, faltaria agregar aquellas que no tienen registro o presen-
tan ciertas anomalias y aun asi ofrecen sus servicios.

El mapa 6.2 presenta el area de influencia de cada estacion de servicio. Esto
refleja que sillega a ocurrir un accidente, podria afectar alrededor de mil metros
de superficie y danar areas habitacionales.

En Guadalajara se localizan gasolineras sobre todo en las vialidades prin-

cipales. En el mapa 6.3 se observa que se concentran la mayor parte de ellas en
la avenida Col6n, pues en un tramo no mayor de cinco kilébmetros hay siete de
ellas. Esta vialidad conecta el centro de la ciudad con el sur de la misma y pre-
senta un gran trafico vehicular.

En el mapa 6.4 se observan nueve estaciones de gasolina en la calzada In-
dependencia, a lo largo de aproximadamente ocho kilobmetros. Es una vialidad
que atraviesa de norte a sur la ciudad y presenta siempre un nutrido transito
vehicular.
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MAPA 6.1. LOCALIZACION DE ESTACIONES DE GASOLINA EN GUADALAJARA, 2015
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MAPA 6.2. AREA DE INFLUENCIA DE LAS ESTACIONES DE GASOLINA, 2015
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MAPA 6.3. LOCALIZACION DE GASOLINERAS EN LA AVENIDA COLON, 2015
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MAPA 6.4. LOCALIZACION DE GASOLINERAS EN LA CALZADA INDEPENDENCIA, 2015
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MAPA 6.5. LOCALIZACION DE GASOLINERAS EN LA CALZADA LAZARO CARDENAS, 2015
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MAPA 6.6. LOCALIZACION DE GASOLINERAS EN LA AVENIDA LOPEZ MATEOS, 2015.
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La calzada Lazaro Cardenas cuenta con ocho estaciones de gasolina en un
tramo de diez kilbmetros. Es una via primaria de alta velocidad que atraviesa
gran parte de la ciudad de oriente a poniente.
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La avenida Lopez Mateos es un eje vial importante, ya que es una de las en-
tradas de Guadalajara; cruza una parte de la ciudad de sur a norte y presenta un
intenso trafico vehicular. En un tramo de seis kildbmetros de esta via se localizan
cinco estaciones de gasolina, como se observa en el mapa 6.6.

Como podemos observar en los mapas anteriores, la alta concentracion de
gasolineras en Guadalajara muestra cierta anarquia. La proliferacion de ellas va
en aumento y representa un riesgo inminente para los habitantes.

6.7. EFECTOS DE LA LOCALIZACION DE ESTACIONES
DE GASOLINA Y SU PROLIFERACION

La actividad comercial y la de servicios, en este caso las gasolineras, han cam-
biado profundamente la vida de las personas y de las estructuras de la sociedad.
Unas clases sociales adquieren mas importancia, otras casi desaparecen. En es-
te sentido, se crean desigualdades sociales en funcion del nivel de ingresos, la
educacion y las caracteristicas de la vivienda o el acceso a los servicios ptablicos.
Ocurre una separacion social que genera patrones de aislamiento y exclusion en
el espacio urbano. En la ciudad coexisten espacios precarios, caracterizados por
la marginacion y desigualdad social, con nuevos desarrollos dotados de buena
infraestructura que dan a sus habitantes mas altos niveles de bienestar. Esta
brecha entre las clases sociales hace evidente la segregacion espacial y la frag-
mentaciéon del mosaico urbano.

En cuanto al nivel socioeconémico, la organizacion de los estratos sociales
se da por grupos, que al parecer se van identificando entre ellos por sus propias
caracteristicas. Los niveles socioeconémicos alto y medio corresponden a los
duenos de grandes comercios y servicios. Sus elevados beneficios econémicos
los convierten en clases dominantes. Los niveles socioeconémicos bajo y mar-
ginado se caracterizan por estar conformados por personas de la clase obrera o
empleados; algunos de ellos trabajan en estaciones de gasolina por un sueldo.

Las diferencias sociales se manifiestan en el espacio urbano. La cohesion
social se pierde y cada vez méas fragmentos de ciudad rivalizan con otros de la
misma. Las diferencias sociales se allanan en su interior y se intensifican en las
capas externas; la diversidad de espacios se uniforma, mientras que la sociedad
se transforma (Ruiz Velazco, 2004).

En parte como resultado de la apertura de numerosas estaciones de gaso-
lina, la sociedad de Guadalajara dej6 de ser agraria e industrial, para volverse
comercial y de servicios; la industria dejo de ser el sector que empleaba a més
personas en la ciudad y su lugar ahora lo ocupan el comercio y los servicios.
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La mayoria de sus habitantes se convirtieron en empleados y empresarios, y el
comercio y los servicios han mostrado un gran crecimiento. Muchas personas
emigraron a la ciudad, donde pueden realizar estas actividades; parcialmente
debido a esto se empez6 a observar el fenémeno de la sobrepoblacion.

Es evidente que la configuracion urbana tiene una relacion estrecha con la
manera en que se disponen y ocupan los espacios en la ciudad. Las caracteris-
ticas socioeconémicas de la poblacion que los habita se reflejan en el territorio;
son un fenémeno generado por el desarrollo comercial y de servicios en su inte-
rior, por lo que acrecientan la brecha de la desigualdad que se reproduce en ella.

En muchos sentidos, la acciéon o inaccién del gobierno ha privilegiado a
ciertos sectores de la ciudad, pues ha concentrado funciones en areas especificas
y desarrollado unas zonas mas que otras; sin duda, la polarizacién de activi-
dades productivas, comerciales y de servicios genera desigualdad. Por ello es
indispensable adoptar un modelo que redistribuya las funciones urbanas y logre
condiciones de equidad en la asignacion de los recursos urbanos.

Indudablemente, en el territorio se observa el costo social del crecimiento
urbano y el desarrollo del comercio y los servicios.

El crecimiento urbano experimentado por Guadalajara en las tltimas déca-
das, asi como su expansion fisica y el desdoblamiento metropolitano, han sido
producto de su incesante incremento de poblacion y el continuo crecimiento y
desarrollo del comercio y los servicios.

El rapido crecimiento de la ciudad escapa a los controles de la planificacion
urbana. La regulacién del desarrollo urbano se convierte en un desafio para el
poder publico, que generalmente no es capaz de resolver oportunamente pro-
blemas como el déficit de vivienda, el manejo de los desechos sélidos urbanos y
la falta de transporte.

Los profundos cambios experimentados por Guadalajara han tenido como
saldo una nueva configuracion de su territorio. Las funciones urbanas se reorga-
nizan en el espacio, asi como las clases sociales que lo ocupan.

En la ciudad, la ocupacion del espacio ha tenido un factor natural y otro
socioeconomico. El natural esta representado por aspectos fisico-geograficos; el
socioeconémico, por los grupos o estratos sociales, asi como por las inversiones
en espacios comerciales y de prestacion de servicios.

En particular, la proliferacion de estaciones de gasolina y la transformaciéon
del mercado que ha experimentado Guadalajara contribuyeron significativa-
mente al cambio y uso de suelo urbano.

Desde el punto de vista de las funciones urbanas, el espacio de la ciudad se
estructura de acuerdo con la naturaleza de cada actividad. En el centro citadino,
por ejemplo, se encuentra una parte importante de las actividades comerciales
y de los servicios personales y profesionales; ademas, esta parte de Guadalajara
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es sede en buena medida del poder publico, y desde ella se ejerce el control ad-
ministrativo y se llevan a cabo actividades financieras.

Por otro lado, ciertas actividades productivas han cambiado de lugar, lo que
ha implicado la reorganizacién de las actividades econémicas y de servicios, lo
cual propicia cambios en el espacio urbano.

En Guadalajara se vislumbra una concentraciéon comercial y de servicios
importante. Las estaciones de gasolina estan presentes en toda la ciudad, y al
parecer generan un fendmeno de dispersién, puesto que inducen el surgimiento
de usos de suelo heterogéneos, que a veces resultan incompatibles.

La reorganizacion de las actividades terciarias ha configurado una nueva
estructura urbana. Las relacionadas con el comercio y los servicios se han con-
solidado en varios puntos de Guadalajara y existe una dispersion de estableci-
mientos comerciales y de servicios medianos, como las estaciones de gasolina.

Los efectos de ellas en la ciudad han sido diversos, unos positivos y otros
negativos. En la organizacion del espacio urbano se realizan diversas activida-
des en las cuales se manifiesta la integracion de las gasolineras con distintos
comercios.

Han ocurrido modificaciones en los modos y las técnicas de comercializa-
cién de productos derivados del petrdleo, en los estilos de vida de los habitantes
de la ciudad y en las preferencias del consumidor. Sin embargo, los usos resi-
denciales han sido los més afectados.

Los efectos de las estaciones de gasolina pueden ser graves tanto para el
medio ambiente como para el espacio urbano. Esto se debe a la falta de control
en los usos de suelo por parte de las autoridades a las que les corresponde pla-
nearlos y vigilar que se cumplan los planes de desarrollo, asi como de la genera-
cion de contaminantes que atentan contra la salud de las personas. El resultado,
por una parte, es la incompatibilidad entre los distintos usos del suelo y, por
otra parte, el cambio de residencia dentro de la misma ciudad. La mayoria de las
gasolineras ocasionan desperdicios y afectaciones al entorno ambiental.

En las economias y ciudades en desarrollo, que son los casos, respectiva-
mente, de Ciudad de México y Guadalajara, los estudios en materia ambiental
Son nuevos, muy escasos y en su mayoria han sido promovidos por organismos
internacionales, por lo que no son conocidos para las mayorias.

En general, los estudiosos demuestran que la formacion de 4reas contami-
nadas en zonas urbanas supone la coexistencia de usos del suelo incompatibles
(Anderson, 1992; Bernstein, 1992; Clarke, 1992), lo que las hace vulnerables,
afecta severamente su proceso de desarrollo econémico y ocasiona graves tras-
tornos sociales. Asi, ha aumentado la vulnerabilidad de muchos pobladores de-
bido al crecimiento demografico y la construccién de estaciones de gasolina,
la falta de mantenimiento de la infraestructura, la degradacion ambiental y la
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acumulacion de desechos toxicos en depositos legales e ilegales (Kreimer y Mo-
han, 1992).

Existe consenso en torno a que los problemas ambientales se asocian a pa-
trones de desarrollo, legislaciones y politicas urbanas ambientales inadecuadas
o inexistentes, asi como al acelerado crecimiento poblacional y a la pobreza (Ha-
rris, 1990; Parker, 1992).

En Guadalajara es muy marcado el desconocimiento de la legislacion am-
biental vigente y de las instancias gubernamentales encargadas de su aplicacion.
Asi mismo, el crecimiento urbano en areas ocupadas por habitantes de escasos
recursos es desproporcionado.

Para esta ciudad no se han hecho estudios sobre el tema. Sin embargo,
muchos trabajos sobre las cuestiones ambientales demuestran, en general, que
gran parte de los problemas de contaminacion de las ciudades tienen su origen
en el rapido desarrollo urbano, industrial, comercial y de servicios, y se agravan
por falta de una planeacion urbana adecuada y de una legislacion operativa so-
bre el ambiente (Gil, 1994; Harris, 1990; Lacy, 1993; Negrete et al., 1993).

Los desechos se depositan en los basureros municipales sin tomar en cuenta
la normatividad vigente sobre la clasificacion de residuos s6lidos en peligrosos y
no peligrosos. Los primeros deben depositarse en confinamientos autorizados,
pero quienes los producen no tienen la facilidad de hacerlo.

El municipio de El Salto, cercano a Guadalajara, cuenta con una estaciéon
receptora de residuos peligrosos, pero no existe en todo Jalisco plantas tratado-
ras de desechos o incineradores aprobados de acuerdo con la legislacion vigente.
Por ello los materiales peligrosos se envian a Tijuana, donde hay un incinerador
aprobado por la Sedesol. Ademas, en Jalisco no existen compaiiias especializa-
das en el manejo y la transportacion de este tipo de residuos, lo cual aumenta el
riesgo de que ocurran accidentes.

La contaminacion atmosférica ha ido de la mano con el crecimiento de la
mancha urbana de Guadalajara y el congestionamiento del trafico. Las princi-
pales fuentes de contaminantes del aire son el transporte, la industria y las es-
taciones de gasolina. Estas tltimas generan el 15% de las emisiones; y aunque
proporcionalmente contaminan menos que los automoviles, la composicion
quimica de sus emisiones y su concentracion pueden resultar méas peligrosas
que las de éstos. Las gasolineras generan humos y gases, polvos, olores, vapores
y neblinas que alteran el equilibrio atmosférico y provocan enfermedades res-
piratorias.

Con base en lo analizado hasta aqui, se puede concluir que los problemas
ocasionados por la proliferaciéon de estaciones de gasolina perjudican a toda la
ciudad. Sin embargo, algunas zonas resultan mas afectadas que otras debido a
la anarquia en los usos del suelo y el deterioro ambiental.
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6.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se identifican ciertos factores de importancia a la hora de encontrar una locali-

zacion 6ptima de las gasolineras en Guadalajara:

1] Vialidad. Puesto que se ubican en avenidas o calles principales que tienen
de dos a cuatro carriles, y en cruces con este tipo de vialidades.

2] Flujo vehicular. Pues se ubican en vialidades donde el trafico es elevado.

3] Competencia espacial y comercial. Porque se localizan en espacios con un
gran namero de otros negocios comerciales y de servicios que atienden a un
determinado mercado, dada la actividad econémica predominante, el tipo
de trabajadores y empleados en el area, asi como la edad de los clientes.

4] Espacio o nivel socioeconémico. Lo que depende del area elegida para ubi-
carse.

5] Transito de personas.

También se puede afirmar que la clave del éxito de las gasolineras es la ren-
tabilidad del espacio donde se establecen. Se colocan solamente en las esquinas,
para que los automovilistas ingresen con mayor facilidad.

Con respecto a la dificultad para obtener informacién estadistica para el
presente avance, vale la pena referir lo comentado por Garrocho (2003) cuan-
do se refiere a las sucursales bancarias: que aun cuando se pueda colocar una
a una distancia estandarizada de otra, los servicios bancarios seguiran siendo
desiguales, y hasta discriminatorios, toda vez que la ciudad, en si misma, no es
homogénea sino que, por el contrario, en ella se presentan serias desigualdades
sociales y econdmicas de una cuadra a otra. Y lo mismo se puede afirmar en el
caso de las gasolineras.

En sintesis, las estaciones de servicio son un peligro para la poblacién, por
lo que merecen un estudio mas profundo y detallado.



7. Conclusiones y recomendaciones
generales

7.1. CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre las tiendas de autoservicio o departamentales y gaso-
lineras en Guadalajara demostro la afectacion y transformacion que inducen en
la ciudad y sus habitantes. Se concluyd que la organizacion urbana de Guadala-
jara gira en torno a sus actividades econémicas: primero de la industrial y pos-
teriormente de la actividad comercial y de servicios, coexistiendo la influencia
de los servicios, el comercio y la industria en la ciudad, que demandan un orden
mas equilibrado en las diferentes zonas para reducir los problemas de pobreza,
educacion, salud y vialidad, ademas de generar suficientes empleos de calidad
para sus habitantes.

Las tiendas de autoservicio Walmart de México en Guadalajara, en sus for-
matos de bodega, bodega exprés, supermercado e hipermercado, demuestran
que tienen una politica comercial y de localizaciéon cada vez mas agresiva, ade-
mas de que muestran un notable crecimiento desde 2012 hasta la fecha en su
numero de establecimientos. Destacan entre sus estrategias comerciales y de
localizacion su preferencia por ubicarse en plazas y centros comerciales apro-
vechando la afluencia de consumidores. Por su horario de atencion, localiza-
cion, surtido y estrategia de precios, resultan atractivas para los consumido-
res. Como corresponsales bancarios, sus cajas reciben el pago de servicios y en
ellas se pueden hacer retiros y depositos. Walmart mantiene una competencia
principalmente con 7-Eleven, Soriana, Oxxo, Farmacias Guadalajara y Farma-
cias Benavides; pero estos establecimientos coexisten dentro de plazas y cen-
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tros comerciales, y su formato responde a las caracteristicas socioeconémicas
y geogréaficas del lugar donde se establecen. Por ello cada uno de sus distintos
formatos atiende a un segmento especifico del mercado. Puesto que se ubican
preferentemente en plazas o centros comerciales, se benefician de economias
de aglomeracion —de localizacion y de urbanizacion—. Las més grandes fungen
como tiendas ancla, y las mas pequenas atienden los huecos no atendidos por
otras unidades econémicas. En Guadalajara se disputa intensamente el espacio
urbano entre los residentes y las firmas comerciales; en general, se percibe una
lucha por el espacio urbano entre las compaiiias inmobiliarias y firmas transna-
cionales como Walmart y nacionales como Soriana, Chedraui, Comercial Mexi-
canay Femsa.

Con respecto a la ubicacion de las tiendas Oxxo, se concluyé que buscan
especialmente la cercania con cierto tipo de negocios, como gasolineras y hospi-
tales. Se logro identificar ciertos factores de importancia para encontrar una lo-
calizacion 6ptima, como son: 1) caracteristicas de la vialidad; 2) flujo peatonal;
3) la competencia espacial y comercial, y 4) el espacio y nivel socioeconémico.
En suma, su éxito reside en la rentabilidad del espacio donde se establecen, y en
explotar los lugares a donde la gente puede acudir a pie. Significan un peligro
para las tienditas, miscelaneas o tendejones, particularmente por ser correspon-
sales bancarios.

Se recomienda continuar estudiando cémo se comporta el crecimiento de
las tiendas de autoservicio o departamentales y gasolineras en Guadalajara,
pues afecta y transforma a la ciudad y sus habitantes. Asi mismo, se sugiere
poner énfasis en las causas del crecimiento vertical desordenado, sus efectos no-
civos en el medio ambiente y la salud de los habitantes de la ciudad, y sobre todo
la responsabilidad y complicidad de autoridades locales en la falta de planeacion
y de un control adecuado.
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Anexos

9.1. ANEXO ESTADISTICO (CUADROS)

Ano 2018

CUADRO Al. DISTRIBUCION DE TIENDAS OXXO Y 7-ELEVEN EN LA ZMG POR MUNICIPIO, 2018

mtfrlrai::lie;)al Municipio Oxxo 7-Eleven
98 San Pedro Tlaquepaque 67 5
101 Tonald 24 4
97 Tlajomulco de Zufiga 74 18
39 Guadalajara 185 94
120 Zapopan 180 60
Total ZMG 530 181
Total Jalisco 793 192

Fuente

CUADRO A2. TIENDAS OXXO Y 7-ELEVEN EN LA ZMG Y JALISCO

2018 Oxxo 7-Eleven
ZMG 530 181
Jalisco 793 192

Fuente

CUADRO A3. TIENDAS OXXO Y 7-ELEVEN EN LA ZMG POR MUNICIPIO, 2018 (PORCENTAJES)

Municipio zmg Estado de Jalisco

Oxxo 7-Eleven Oxxo 7-Eleven
San Pedro Tlaquepaque 13 3 8.5 2.60
Tonald 4 2 3.0 2.08
Tlajomulco de Zufiga 14 10 9.3 9.38
Guadalajara 35 52 23.3 49
Zapopan 34 33 22.7 31.25
Representacion 100 100 66.8 94.27

Fuente

[137]
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CUADRO A4. PARTICIPACION DE LAS TIENDAS OXXO Y 7-ELEVEN RESPECTO AL COMERCIO AL POR
MENOR Y AL COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO, 2018 (PORCENTAJES)

Respecto al comercio al Respecto al comercio en
por menor tiendas de autoservicio
Oxxo 26.27 30.06
Jalisco
7-Eleven 6.38 7.28
Oxxo 17.56 20.09
ZMG
7-Eleven 5.99 6.86
Fuente

CUADRO A5. TIENDAS OXXO Y 7-ELEVEN, 2018

Oxxo 793
7-Eleven 192
Comercio al por menor en los minisuper 2,638
Comercio al por menor en tiendas de autoservicio 3,018

Fuente



La edicién electronica de

Distribucion de establecimientos urbanos
Localizacion y competencia espacial de tiendas de autoservicio,
departamentales y gasolineras en la zona metropolitana de Guadalajara

Fue terminada de editar en marzo de 2020
en Imprelitho,
Brillante 619, Col. El retiro, Guadalajara, Jalisco.

Tiro: un ejemplar.



Esta obra analiza la forma en que la inclusion de tien-
das de autoservicio-departamentales y gasolineras han
afectado y transformado a la ciudad y sus habitantes.
Se observa como la poblacion ha modificado sus habi-
tos de compra-consumo y como se ha visto impulsada
positiva o negativamente a comprar o asistir a estos
comercios. Ademas, se estudia como compiten estos
establecimientos con otros comercios y servicios, y
como compiten por el espacio. Con este proposito se
analiza su localizacion y para asi determinar los efectos
que generan estos establecimientos en la ciudad. Final-
mente, se explora la manera como el gobierno regula el
funcionamiento de estas entidades y de como el mer-

cado ha favorecido su crecimiento
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