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INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econémicas en Tapalpa.
Este sector genera una fuerte derrama, pero a la vez conlleva implicaciones
sociales, culturales y medio ambientales. El nombramiento de «Pueblo Mé-
gico» que la localidad ostenta desde el afio 2002 retoma estos aspectos, al
revalorar a las poblaciones favoreciendo las singularidades de éstas, como
elementos para la generacién de productos turisticos, donde las localidades
receptoras sean quienes se beneficien del turismo.

Teniendo como objeto estos lineamientos, es necesario planificar el creci-
miento y la competitividad del destino, pero respetando los principios de
sustentabilidad. De esta iniciativa surge el presente estudio, el cual tiene
por objetivo generar estrategias para fortalecer la actividad turfstica de es-
te «Pueblo Magico» y consolidarlo como un destino turistico competitivo.

Para lograr los fines de esta investigacién se trabajé una metodologia que
incluy6 visitas de campo y recorridos a los principales atractivos, lo que
permitié observar la dindmica que en éstos se desarrolla. Estas técnicas
se complementaron con entrevistas realizadas a actores locales, como em-
presarios, académicos y funcionarios de la administracién municipal que
inciden directamente en la gestién del destino.

Asimismo, se convocd a una mesa de trabajo con los actores clave del sector
turistico de Tapalpa. El objetivo central de dicha mesa fue compartir pro-
puestas de cémo mejorar la competitividad y la sustentabilidad del destino.
Dicho ejercicio conté con la participacion de autoridades municipales, em-
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DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

presarios, representantes del Comité Tapalpa Pueblo Magico, asociaciones
de empresarios turisticos y personajes de la sociedad tapalpense.

La suma de lo antes mencionado sirvié de insumo para elaborar los docu-

mentos que integran este estudio:

* Diagnéstico

* Portafolio de proyectos

* Recomendaciones

* Propuesta de mejora regulatoria

* Inventario de atractivos turisticos y catdlogo de servicios y productos
turisticos

El primer apartado, correspondiente al diagndstico, integré los siguientes

apartados:

*  Competitividad. Se generd un analisis sobre la dinamica del sector, par-
tiendo de conocer el perfil del destino, la oferta y la demanda. Para cum-
plir con el objetivo de consolidar la actividad fue necesario identificar a
su vez los canales de comercializacion y las fuentes de promocion, para
continuar con un factor tan importante como lo es la profesionalizacién
del sector.

* Sustentabilidad. Se identificaron los impactos que genera el turismo y
la capacidad del destino para responder ante cada uno de ellos, como los
impactos generados en lo econémico social y, sobre todo, en lo medio
ambiental.

* Problematicas del destino. A partir del diagnéstico se identificaron de
manera puntual las principales problematicas presentes en el destino a
partir de la actividad turistica en Tapalpa.

Con la informacién obtenida en el diagnéstico se trabajé en una segunda
parte del estudio, la generacién de propuestas para mejorar la competitivi-
dad y sustentabilidad del destino, conformadas por: a) portatolio de proyec-
tos de inversién, b) recomendaciones y ¢) propuesta de mejora regulatoria.
En el portafolio de proyectos se destacan:

* La creacién de un centro de convenciones

|

* Tranquilizacién de calles

* Paseo del rio

* LEstacionamiento de borde

* Ampliacién del programa de ocultamiento de cableado para toda la ca-
becera municipal.

Ademas, se proponen otros proyectos, como instalacién de miradores pai-
sajisticos, iluminacién de edificios histéricos, instalacién de sefialética y
homogenizacién de la nomenclatura en la cabecera municipal. Para cada
uno de los proyectos se integré un plan de accién donde se priorizan las
actividades a desarrollar. Este integra los objetivos asf como los principales
responsables del cumplimiento de cada una de las acciones propuestas, para
lograr la eventual ejecucién del proyecto.

En el tercer apartado del estudio se abordé una propuesta de mejora regu-
latoria, la cual integré un conjunto de acciones para mejorar la normativa
de las actividades propias del sector y aquellas con las cuales estd amplia-
mente relacionado. Esta propuesta busca favorecer la eficiencia productiva
y promover la inversién y la innovacién, contribuyendo a la competitividad
de Tapalpa. En este apartado se incluyeron las siguientes estrategias:

* Regulacién de los servicios de hospedaje.

* Competencia desleal entre los prestadores de servicios.

* Reordenamiento de las vialidades.

*  Conformacién del consejo de planeacién urbana municipal

*  Mejorar la calidad en el servicio.

* Creaci6n de marca-destino.

* Regularizar el comercio en el centro histérico.

En este tema se identificaron los principales instrumentos normativos, con
lo que se desarrollé un plan estratégico para cada una de ellas, asi como
los indicadores con los que se podrian evaluar los avances en la mejora
regulatoria.

En la cuarta parte se emitieron las recomendaciones para el destino, las
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cuales tienen por objeto atender las distintas problemdticas que se presen-

tan en Tapalpa. Estas correspondieron a los siguientes ejes:

* Recomendaciones para la planeacién, la gestion del destino, la movili-
dad y el ordenamiento territorial

* Esquemas para fomentar la inversién publica y privada

* Gestién turistica de los recursos culturales

* Atraccién de nuevos mercados

Estas recomendaciones corresponden a algunas de las problemadticas detec-
tadas durante la fase de diagnéstico.

Finalmente, se elaboré un inventario de atractivos y catdlogo de productos
y servicios turisticos, el cual se integré mediante fichas de identificacién de
los principales atractivos turisticos. En este apartado del estudio se integré
un catalogo de los servicios que contiene:

* Hoteles

» Establecimientos de alimentos y bebidas

* Productos y servicios turisticos.

Los resultados obtenidos plantean estrategias y lineas de accién en dife-
rentes campos del sector turistico. La propuesta en su conjunto tiene el ob-
jetivo de mejorar la competitividad y sustentabilidad de Tapalpa, «Pueblo
Miégico».
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DIAGNGSTICO

1. PERFIL DEL DESTINO

Tapalpa es una localidad y cabecera del municipio con el mismo nombre.
Su demarcacién corresponde a la regiéon administrativa Sur del estado de
Jalisco. Limita al norte con los municipios de Atemajac de Brizuela y Chi-
quilistlén; al este con Techaluta de Montenegro, Amacueca y Sayula; al sur
con San Gabriel; y al oeste con Tonaya (Véase mapa 1).

El municipio comprende parte de la region geogratica conocida como Sierra de
Tapalpa, una de las zonas con mayor atractivo de la entidad, debido principal-
mente a que cuenta con una importante extension de bosque, pues el territorio
se asienta por encima de los 2 000 msnm. Ademas, colinda con otros sitios de
importante valor patrimonial, como lo son el parque nacional Nevado de Co-
lima, la laguna de Sayula' y «el Llano en Llamas», al que hace referencia en su
obra homénima el célebre escritor jalisciense Juan Rulfo.

1.1. Analisis socioeconémico

La poblacién del municipio de Tapalpa asciende a 18 mil 096 habitantes
(INEGI, 2010) distribuida entre la cabecera municipal y 32 localidades maés.
Las localidades mas pobladas son Tapalpa (5 782), Juanacatlan (3 016) y
Atacco (1 202), las cuales en conjunto concentran 55.3% de la poblacién mu-
nicipal. Del total de localidades, sélo dos son consideradas urbanas (Tapalpa
y Juanacatldn), mientras que el resto son de caracter rural.

1.1.1. Indicadores

De acuerdo a indicadores oficiales, el municipio de Tapalpa muestra un des-
empefio bajo. Con respecto al indice de desarrollo humano (1pH), el munici-
pio se encuentra en los tltimos 20 sitios en la entidad. Aunque durante el
lapso que va de 2000 a 2005 Tapalpa mostré un aumento neto en el indice,
descendid cinco posiciones en el contexto estatal. Lo anterior, si bien mues-
tra una tendencia a mejorar, indica que los avances representaron un ritmo
mas lento en comparacién con otras municipalidades.

1 Este lugar tiene el reconocimiento como sitio Ramsar desde el 2004.

Tabla 1. Principales indicadores del municipio de Tapalpa

Relevancia nacional
. . o Posicion | Posicion
Variable Indicador Afo .
estatal nacional
Poblacién 18 096 2010 70° N/D
. 0.7184 (Medio) 2000 107° | N/D
Indice de desarrollo humano -
0.7259 (Medio) 2005 112° 1,698°
indice de marginacién -0.5184 (Medio) 2010 34° 1,626°
Indice de desarrollo municipal (estatal)
. ~ . Posicion
Indicador Ano Puntaje Grado (de 125)
IDM 2012 53.1 Medio 81
IDM social 2012 79.9 Medio 107
IDM institucional 2012 42.2 Medio 91
IDM econdmico 2012 27.4 Medio 64
IDM medio ambiente 2012 63.1 Alto 27

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2010); PNUD (2009) y COEPO (2012).

Tapalpa se encuentra entre los 35 municipios mas marginados de Jalisco.
De acuerdo al indice de marginacién que calcula el Consejo Nacional de
Poblacién (CoNaro, 2010), el municipio ostenta un grado de marginacién
medio. Los principales rubros en los que se aprecian deficiencias son educa-
cién y vivienda. Casi el 9% de la poblacién mayor de 15 afios es analfabeta,
mientras que poco mas del 2% de este mismo grupo no tiene la primaria
concluida; estos datos reflejan el bajo nivel de instruccién de la poblacién.

En lo referente a las viviendas, el mayor rezago corresponde a la dotacién
de servicios basicos (energia eléctrica, drenaje y agua entubada), seguida
por el hacinamiento en el que viven sus habitantes.

1.1.2. Dindmica econémica
Hasta hace una década el sector primario era la base de la economia en el
municipio. A partir del nombramiento de «Pueblo Magico» para la cabe-
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Mapa 1. Ubicacion de Tapalpa, Jalisco
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cera municipal, el sistema productivo del municipio se reconfiguré con el
impulso de la actividad turistica (Véase grafica 1). Actualmente el sector
terciario integra a cerca del 50% de la poblacién ocupada del municipio, que
es de 6 mil 385 personas (INEGI, 2010); dentro de este porcentaje se inclu-
yen actividades como gobierno, comercio y servicios turisticos (hospedaje,
alimentos y bebidas y demads prestadores de servicios). Paralelamente al
crecimiento del sector servicios, otros sectores también han mostrado un
impulso importante, particularmente la agroindustria y la construccion.

El papel del sector agricola es relevante en la economia local. Los principa-
les cultivos, en orden de tamario de produccién, son: papa, avena forrajera,
pastos, maiz, cebada y fresa (SAGARPA, 2012); aunque los que presentan un
mayor impacto son la papa y la fresa. En dicha actividad agricola no sélo
se emplea a gente del municipio, sino que también llegan jornaleros de

|2

otros estados, como Guerrero y Veracruz. No obstante, en el caso de la
produccién de fresa, la mayoria de los empleos son temporales, debido a
una marcada estacionalidad para el corte de dicho alimento, entre los meses
de noviembre y abril.

Por otro lado, el sector inmobiliario ha registrado un importante creci-
miento impulsado por la construccién de cabanas en las localidades co-
lindantes con la cabecera municipal. Este tipo de viviendas sirven como
casas de segunda residencia, principalmente para familias originarias de
Guadalajara. Aunado a los empleos generados por la construccién, también
se emplea a personas del municipio para realizar las actividades de mante-
nimiento, seguridad y limpieza de las cabanas.

Finalmente, el sector turistico es el que ha mostrado un mayor crecimiento.
Aunque Tapalpa ha sido un destino turistico tradicional para las familias
tapatias, sobre todo a partir de la construccién de la carretera en 1959, el
nombramiento de «Pueblo Magico», en el 2002, representé una proyeccién
mayor para la localidad, lo cual ha ido posicionando al turismo, asf como de
manera indirecta a otros sectores, como la principal actividad econémica
en el municipio.

Grafica 1. Ocupacion por sector econémico, 2010 (Porcentajes)

Agropecuario, 21

No especificado, 1

Comercio y servicios, 49 Industrial, 29

Fuente: Elaboracidn propia con base en INEGI (2010)
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2. OFERTA TURISTICA

El mercado turfstico ha estado en constante cambio durante los Gltimos
anos. La oferta turistica se ha enfocado en crear nuevos productos turisticos
para satisfacer las necesidades de ocio del viajero. El caso de los «Pueblos
Magicos» ha respondido a esta tendencia al diversificar la oferta turistica
y reorientar a las localidades con economia en este sector hacia la nueva
ruralidad (Hoyo y Hernandez, 2008). Este programa promueve el turismo
rural y complementa la oferta turistica nacional. «Pueblo Magico» es un
producto que busca desarrollar capacidades turisticas locales, alternativas a
los destinos consolidados y generar empleo productivo y bien remunerado
(Matute, 2011).

2.1. Antecedentes turisticos del destino

El desarrollo turfstico en Tapalpa ha enfrentado diferentes etapas. La pri-
mera, segtn sefala Jests Ruiz, director de Cultura de dicho municipio, fue
a raiz de la creacién de la carretera Amacueca-Tapalpa, en 1959, lo que
permiti6 la comunicacién entre los dos poblados y la llegada de turistas
provenientes de Guadalajara. En esta etapa fue importante la participacién
de Luis Enrique Bracamontes, oriundo de Tapalpa, el cual fue subsecre-
tario de Obras Publicas de 1958 a 1964, y posteriormente titular de esta
dependencia, durante el mandato de Lufs Echeverrfa Alvarez (1970-1976).

Para 1983 el municipio ya contaba con 176 km de carreteras; sin embargo,
107.5 km seguian siendo brechas (INEGI, 1987), motivo por el cual segufa
limitada la comunicacién y por lo tanto la llegada de turistas. Afios después,
en 1985, en el sur del estado, zona a la que pertenece Tapalpa, Ginicamente
registraban 37 establecimientos y 894 cuartos de hospedaje (INEGI, 1991).
Otro indicador del incipiente turismo que se tenfa en la zona, es que a prin-
cipios de los noventa se contabilizaban en el municipio ocho hoteles, con
una oferta de 187 cuartos (Torres y Lamas, 1992).

A pesar de la escasa infraestructura, los atractivos de Tapalpa le permitie-
ron definirse en un primer momento como un destino familiar, para poste-

riormente colocarse en la oferta de otros segmentos de turismo. A inicios
de aquella década, ya era considerado un sitio tradicional para descansar y
recuperar energfa, asi como para desahogarse de las presiones de la ciudad
(Cruz et al., 1992 y Torres et al.,, 1992). El principal atractivo era la belleza
del pueblo, por lo cual, como medida preservativa, las autoridades dispu-
sieron que para conservar lo tipico, las viviendas debieran llevar techos
de teja, puertas de madera y que las ventanas debieran ser mas largas que
anchas (Romo, 1996). Estos fueron factores claves para posicionarlo como
destino turistico y su posterior incorporacion al Programa Pueblos Magi-
cos. Cabe mencionar que el turismo familiar visita la zona principalmente
los fines de semana, por lo que en la voz de los principales actores del
sector, existe la necesidad de ofrecer otro tipo de atractivos y servicios que
permitan la visita de turistas entre semana.

2.2. Caracterizacion de destino

El principal atractivo de Tapalpa es su fisionomia urbana, que lo identifica
como un pueblo tipico representativo no sélo de Jalisco, sino también de
México. Se caracteriza por su belleza paisajistica y sus fincas de fachadas
blancas y rojas que conservan el estilo tradicional, como techos a dos aguas,
puertas de madera y algunas todavia con muros de adobe. Se encuentra en-
clavado en la sierra que recibe el mismo nombre, a una altura promedio de
1 950 metros sobre el nivel del mar. La suma de sus activos ha propiciado
el crecimiento de corrientes turisticas, por lo que de forma paulatina se han
establecido negocios con vocacién turistica en la cabecera municipal. Sin
embargo, el potencial de Tapalpa no sélo se limita al pueblo, por lo que la
actividad turistica se fue expandiendo por diferentes areas del municipio
con un modelo de crecimiento basado en la construccién de cabanas para
hospedaje y vivienda.

Una de las importantes corrientes turisticas de Tapalpa es justamente la
segunda residencia. Salvador Hernandez, del Comité Turistico Tapalpa
Pueblo Magico, sefiala que existen mds de 900 cabafas que fungen con
este modelo. Ademds de que existe una amplia oferta de fraccionamientos
residenciales para sectores de alto poder adquisitivo, como Bosques de la
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Mapa 2. Tapalpa y su entorno natural y cultural
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Canada, Country Club, Hacienda San Francisco y Pinar de Tapalpa, por
mencionar algunos. Sin embargo, existen fuertes debates acerca de si este
segmento propicia derrama econémica o solo genera una baja en la venta
de cuartos hoteleros y una competencia desleal para las inmobiliarias (Ma-
tteucci, 2011).

En el dmbito local, este tipo de turismo ha propiciado el bloqueo de cami-
nos y la privatizacién de los acceso a los atractivos naturales (Valencia y
Flanders, 2009). Lo cierto es que en el caso de Tapalpa, este turismo ha
incrementado puestos de empleo, construcciéon y pagos fiscales (Rodriguez,
2007); aunque faltarfa incorporarlo a la oferta de servicios complementa-
rios, permitiendo incrementar la derrama econémica y los encadenamien-
tos hacia otros sectores; asf como generar adecuados planes de desarrollo
urbano.

o

Si bien la oferta turistica de Tapalpa le ha permitido posicionarse como un
destino familiar para estratos socioeconémicos de nivel medio-alto, la esta-
cionalidad sigue siendo marcada en fines de semana y puentes vacacionales,
por lo que los proyectos deberén estar enfocados en realizar actividades que
permitan incrementar la estancia y tener afluencia en otras temporadas.

2.2.1. Oferta cultural

La zona tiene un importante legado cultural material e inmaterial que atin
no ha logrado consolidarse como un producto turistico del destino. Entre
las principales fincas histéricas destacan la Casa de la Cultura, anterior-
mente conocida como «Casa Gélvez», actualmente utilizada para impartir
clases y eventos culturales; la Hacienda de la Media Luna, ubicada en la
localidad de Lagunillas, que fue sitio de inspiracién de las obras de Juan
Rulfo, Pedro Paramo y El llano en llamas, por lo cual forma parte de la de-
nominada Ruta Rulfiana, junto con otros nueve municipios, de los cuales
Tapalpa concentra el 70% de la oferta de hospedaje de toda la ruta.

En la cabecera municipal se ubican también las denominadas pilas de agua
conocidas como: «Las Serpientes», «El Perro», «El Tecolote» y «La Colo-
rada». A pesar de su contexto histérico y de que se encuentran integradas
a la dindmica turistica, éstas pasan desapercibidas para la poblacién local.

Otro espacio de gran importancia histérica es la fabrica de papel La Cons-
tancia, ubicada en el camino a Chiquilistlan. Construida en 1824, fue la
primera de su tipo en Latinoamérica (De la Torre, 2007). Dej6 de operar en
1923. También la ex fundidora ubicada en la localidad de Ferreria de Tula,
que data de 1859 (Sanchez, 2009). Estas instalaciones son parte del legado
histérico del desarrollo industrial del estado, sin embargo ambos cascos se
encuentra abandonados, pudiéndose restaurar e impulsar como atractivos
culturales de la zona.

2.2.2. Oferta natural
El municipio de Tapalpa se encuentra sobre una meseta de la sierra homo-
nima. La cobertura forestal que posee el territorio, los escenarios naturales
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Imagen 1. Mosaico de atractivos y actividades en Tapalpa
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adyacentes, como el Nevado de Colima y la laguna de Sayula, asf como los
diferentes cuerpos y corrientes de agua superficiales (presas, arroyos y ma-
nantiales) han dotado a Tapalpa de un potencial turistico basado primor-
dialmente en sus recursos naturales.

El turismo natural es de fuerte relevancia para Tapalpa, pues se ubica en
una zona de bosque y cuenta con atractivos naturales bien reconocidos:
Las Piedrotas (camino a Chiquilistlan), La Presa del Nogal (camino a San
Gabriel) y El Salto del Nogal; asi como la no tan conocida cascada E1 Mo-
lino. En las cercanfas se ubican también la Pena Rajada (Juanacatldn) y la
Piedra Balanceada (Juanacatldn); mientras que las «Cuevas de la barranca»,
cerca del Salto del Nogal, fueron sitio de escondite de los cristeros en 1927.
Segun lo sefialado por Romo (1996: 86), no han sido explotadas por estas
historias, sino por sus atractivos naturales.

Es importante resaltar que 10% del 4rea de uso forestal se encuentra deforesta-
da (Ayuntamiento de Tapalpa, 2012). Por lo cual es necesario ofertar activida-
des de ecoturismo que permitan la conservacién del medio ambiente.

El contexto natural de Tapalpa ha propiciado el desarrollo del turismo de
aventura, el cual ha tenido una reciente incorporacién con oferta de seis
parques tematicos: Eko-Park, La Ceja, La Mexicana, Los Frailes y Monte
Real Aventuras. De igual forma, eventos como el «Festival de vuelo libre
en parapente» y el triatlon «Xterra Global México» han contribuido a la
conformacién de un producto turistico basado en el turismo de aventura.

Un evento que proyecté internacionalmente a Tapalpa como un destino
de turismo de aventura fue la XVI edicién de los Juegos Panamericanos
Guadalajara 2011, en los cuales fue subsede para la realizacién de la compe-
tencia de ciclismo de montaifia. Con dicho antecedente se busca atraer este
tipo de competencias dentro del ambito nacional.

2.2.8. Oferta religiosa
Otro segmento turistico interesante en el municipio es el turismo religioso,
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principalmente el culto a la Virgen de la Defensa. El director de Cultura
municipal sefial6 la importancia de la religién para Tapalpa, y aunque no
es considerado un centro propiamente religioso, como San Juan de los La-
gos o Talpa de Allende, sefiala que comparte hermandad en las imagenes
religiosas. Festividades como las que se realizan en honor de la Virgen de
Guadalupe, del 3 al 12 de enero, la Virgen de la Merced, del 21 al 24 de
septiembre, y San Antonio de Padua, del 11 al 13 de julio, han favorecieron
la afluencia de visitantes, principalmente de la regién.

Aunque este tipo de turistas no pernocta en la zona, y por lo tanto no
genera una derrama econémica considerable, se podrian rescatar los ras-
gos religiosos como parte de los atractivos del destino. El templo de San
Antonio de Padua, conocido como «Templo antiguo», data del siglo XVII
y actualmente funge como museo de arte sacro; la parroquia de Nuestra
Senora de Guadalupe, que data de 1976, y la Capilla de la Purisima, que fue
construida entre 1550 y 1555, y el templo de Nuestra Sefiora de la Merced,
que data de 1859, son activos que permitirfan diversificar la oferta turistica.

2.3. Oferta de hospedaje
Los servicios de hospedaje son los primeros que inciden en el sector tu-
ristico. Segun datos de Secretarfa de Turismo de Jalisco (SECTURIAL, 2012)
existen en el municipio 59 establecimientos distribuidos en las diferentes
categorias (Véase grafica 2).

Sin embargo, el Plan Municipal de Desarrollo Turfstico 2018-2018 (Ayun-
tamiento de Tapalpa-SECTUR-FIDETUR, 2013) menciona que solo hay 30 es-
tablecimientos, esto debido a que algunos no se encuentran debidamente
registrados y a la falta de estandarizacién de metodologias que permitan
obtener datos confiables.

El precio por hospedaje en Tapalpa en promedio oscila entre $250 y $4,600
por habitacion (1bid.). Respecto a las unidades rentables, el Anuario (SEc-
TURJAL, 2012) sefiala que existen 646 (Véase grafica 3).
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El turismo de segunda residencia es de vital importancia para Tapalpa, al
ser un segmento muy fuerte y con amplio poder adquisitivo. Segin datos
referidos al 2011, existian en la zona 631 cabafias, cuya ubicaciéon se mues-
tra en la grafica 4 (SECTURIAL, 2011a).

Cabe mencionar que en la actualidad se tiene aproximadamente 900 caba-
fas, lo que resalta el crecimiento inmobiliario de la zona debido a este tipo
de turismo. Las autoridades sefialan que no se cuenta con un reglamento
para dichos establecimientos (Ayuntamiento de Tapalpa- SECTUR-FIDETUR,
2013), de no regularizar esta situacién, sera dificil mantener un registro
actualizado del ntimero de cabaiias. El plan parcial de desarrollo fue ela-
borado en 1998 y tnicamente considera el desarrollo del centro histérico
(Ayuntamiento de Tapalpa, 1998.), la tendencia actual del crecimiento es
hacia las zonas aledanas, por lo que es necesario actualizar e incorporar la
planificacién de estas areas.

2.8.1. Ocupacion

Tapalpa registré en el 2012 una ocupaciéon de 17.3%, con un incremento de
2.6% en comparacién con el afio anterior. Fue justamente el 2011 donde se

Grafica 2. Establecimientos de hospedaje por categoria, 2012
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Grafica 3. Unidades disponibles por categoria, 2012
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present6 una reduccion de la ocupaciéon. Mientras que el afio 2010 reporté
una ocupacién promedio de 16.5%. Como se analiza en el grafico 5, en el
periodo que va de julio a septiembre se presenta la mayor ocupacién en el
municipio, con valores superiores al 20%, presentando en diciembre del
2012 una mayor ocupacién, del 23.7%.

Como se observa en el grafico, los meses de mayor afluencia corresponden
a la temporada vacacional de verano y al fin de aflo. Aunque en el Plan
Municipal de Desarrollo Turistico se identifican en orden de importancia
los meses de mayor afluencia: agosto, julio, junio, abril, diciembre y sep-
tiembre (Ayuntamiento de Tapalpa-SECTUR-FIDETUR, 2013). Sin embargo
el porcentaje de ocupacién durante todo el afio se encuentra por debajo del
30%, lo que genera poca rentabilidad para los inversionistas, por lo que es
necesario acciones que permitan incrementar la ocupacion.

Por otra parte, en el afio 2012 respecto a la categoria de los establecimien-
tos de hospedaje, el 31.4% de los turistas se alojaron en establecimientos de
cinco estrellas, seguido de los de tres estrellas, con 17.1%, y cuatro estre-

v
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Grafica 4. Numero de cabaias por fraccionamiento, Tapalpa, 2011
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llas, con 16.6%, mientras que los hoteles de categorfa econémica Ginicamen-
te hospedaron el 10.4% de los turistas (SECTURJIAL, 2012). Como se analiza
anteriormente, existe mayor porcentaje de establecimientos de hospedaje
de categoria superior (3, 4y 5 estrellas), lo que es un fuerte indicador de las
preferencias y el poder adquisitivo de los turistas.
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Incrementar la ocupacién es el principal reto, para lo cual se deben ofertar
servicios complementarios o pensar en incorporar otros segmentos, como
el turismo de negocios, pues el destino tiene fuerte potencial y para los
empresarios turisticos locales es una opcién factible.

2.4. Oferta de servicios de alimentos y bebidas

En Tapalpa se contabilizan 43 establecimientos de alimentos y bebidas,
de los cuales el 69% son restaurantes y fondas. También se contabilizaron
cuatro bares y una cafeterfa; no existen centros nocturnos o discotecas en
el destino (SECTURJAL, 2012). Al respecto existen posturas contrarias, mien-
tras algunos empresarios consideran que es necesario ofertar este tipo de
servicios con alguna «disco» o piano bar, otros mencionan que debe mante-
nerse como un destino familiar y ofrecer servicios de entretenimiento pro-
pios para este segmento, como galerfas y museos, por lo cual es necesario
consensar sobre el futuro desarrollo de Tapalpa sin salir de los lineamien-
tos y las necesidades de los segmentos de mercado que se pretende captar.

Grafica 5. Ocupaciéon mensual, 2010-2012
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Secturjal (2012).
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2.5. Diferenciacion del destino

Tapalpa es considerado un destino de montana, al igual que su principal
competidor, Mazamitla, también «Pueblo Magico». Las condiciones son
parecidas, ambos son pueblos de montaiia; recibieron el nombramiento en
2002 y 2005, respectivamente. Sin embargo, y a pesar de las similitudes
que a primera vista puedan reflejarse, se trata de dos destinos totalmente
distintos. Los principales actores del turismo en Tapalpa consideran que
la diferencia con respecto a Mazamitla son los atractivos naturales con los
que cuenta el primero.

Un factor mas de diferenciacién es el segmento de mercado al que se orien-
ta cada uno. Tapalpa es enfoca hacia un turismo familiar de poder adquisiti-
vo medio-alto, mientras que el mercado de Mazamitla son turistas jévenes
principalmente de ingresos medios hacia abajo. En comparacion, el 85.7%
de los turista que visitan Tapalpa tienen entre 16 a 25 afios, y el 33% entre
26 a 35 afios; Mazamitla presenta una distribucién similar siendo mayor el
rubro entre 16 y 25 aiios, con el 36%, y 82% entre 26 y 35 afios. Otro dato
que cabe resaltar es que el 50% de los turistas que visitan Tapalpa son casa-

Grafica 6. Porcentaje de ocupacion
por categoria de establecimiento de hospedaje
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dos, mientras que, por el contario, 52.7% de los turistas de Mazamitla son
solteros. Dato que ya sefialaban los principales actores locales al mencionar
que Tapalpa era un destino familiar.

Sin embargo, cabe mancionar que las estadisticas de este afio refieren que el
38.1% de los turistas que viajaban a Tapalpa iban acompafiados de su famil-
ia, mientras que en Mazamitla el porcentaje era mayor, con 61.7%. Respec-
to a los que viajaban con sus amigos: 35.5% de los que fueron a Tapalpa y
28.3% a Mazamitla (SECTURJAL, 2011). Estos datos resultan contradictorios
con la informacién proporcionada por los principales actores, sin embargo,
por los servicios y las condiciones de Tapalapa, se busca captar un turismo
tamiliar, a diferencia de Mazamitla, que se enfoca en un turismo joven, sin
que esto signifique que se deje de lado los demas segmentos, como se ob-
serva en las estadisticas, ya que en ambos se tiene presencia de familias y
turismo joven.

La segmentacién ha generado una diferencia en el precio y el tipo de ser-
vicios que se ofertan, siendo la tarifa una estrategia de Tapalpa para depu-

Grafica 7. Establecimientos de alimentos y bebidas
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rar su mercado. A pesar de ello, los datos oficiales sefialan que la derrama
econémica del sector turistico en el afio 2012 fue de 64 millones de pesos
en Tapalpa, mucho menor que la generada en Mazamitla, que logré captar
103 millones de pesos (SECTURJAL, 2012). Un argumento que puede expli-
car estas contradicciones es, por una parte, la falta de informacién por parte
de los empresarios tapalpenses; mientras que la dificultad de cuantificar
estadisticamente el gasto que realiza el turismo de segundo residencia en
Tapalpa dificulta obtener cifras mas precisas (Véase tabla 2).

Tabla 2. Andlisis comparativo entre Tapalpa y Mazamitla

Variable Tapalpa Mazamitla
Distancia a Guadalajara 118 km 124 km
Costo promedio 5 estrellas $1 600 $1200
cabafias 4 estrellas $1 400 $750
3 estrellas $900 $537
2 estrellas $500 n.d.
1 estrellas n.d. n.d.
Costo promedio 5 estrellas $1822 $1400
hotel 4 estrellas $1500 $1200
3 estrellas $750 $600
2 estrellas $550 $400
1 estrellas $403 $390
Nombramiento como «Pueblo 2002 2005
Mdgico»
Mercado meta Turismo familiar Turismo joven
Nivel de ingresos Nivel socioeconédmico
medio-alto medio-medio bajo
Turismo de segunda residencia Es un segmento Pocos fraccionamientos
importante, se calcula para vivienda, la
900 cabafias y 400 mayoria es para renta de
casas cabafias
Giros negros No Si

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se analiza en la tabla anterior, los precios de Mazamitla son meno-
res a los vigentes en Tapalpa, por lo que el costo segmenta el mercado.
Cabe senalar que en Mazamitla también existe una competencia fuerte por
quedarse con el cliente, por lo cual existe una especie de acoso hacia el visi-
tante, el cual incluye una rebaja en la tarifa de los servicios, situacién total-
mente inexistente en Tapalpa. Las bajas tarifas en Mazamitla les presentan
una fuerte problematica (Ayuntamiento Mazamitla, 2010); en el caso de
Tapalpa existen acuerdos sobre los precios, pero tinicamente entre los que
pertenecen al Consejo de Empresarios, los demas juegan con las tarifas e
incluso hay establecimientos que no estan debidamente regularizados.

Por lo cual es interesante analizar los ingresos economicos de los turistas.
La grafica 8 muestra que en ambas regiones el ingreso familiar de los tu-
ristas se sitda, en promedioa entre los 5 mil y 10 mil pesos. Mientras que
los ingresos de los turistas que visitan Tapalpa son mayores en los rubros
mas altos, es decir, los que ganan entre 15 mil y 25 mil pesos mensuales.

El porcentaje de ocupacién en Tapalpa en el 2012 fue de 17.3%, mientras
que Mazamitla tuvo un promedio anual de 27.8% (SECTURIAL, 2012). Es
diffcil partir de este andlisis para analizar la competencia y éxito en ambos
destinos, cuando ya se ha hablado de los segmentos a los que se enfocan.

Mazamitla cuenta con una discoteca y tres bares (SECTURJAL, 2012), debido
a que el entretenimiento nocturno es importante para el segmento al que
se enfocan, mientras que para Tapalpa la mayoria de los actores consideran
que no es necesario ofertar este tipo de servicios.

Resultado del andlisis anterior, se concluye que no existe una competencia
directa entre Tapalpa y Mazamitla. El producto turistico, as{ como su mer-
cado meta estd claramente definido. Con base en la informacién anterior
es necesario establecer estrategias de promocién y comercializacién dife-
renciadas, buscando diversificar la oferta para los mercados que cada uno
de los destinos ya conoce, es decir, buscar dentro de dichos segmentos, qué
tipo de atractivos y servicios se pueden ofrecer.
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3. DEMANDA TURISTICA

La demanda de Tapalpa es principalmente turismo familiar, que viaja los
fines de semana, puentes y temporadas vacacionales. Para entender el com-
portamiento del mercado es necesario analizar las caracteristicas de quien
visita la zona.

3.1. Perfil del visitante
Segun datos del Anuario (SECTURJAL, 2011) el turismo nacional en Tapalpa
es principalmente de hombres, los cuales representan el 52.5%, mientras
que en el turismo extranjero mantienen una distribucién equitativa (50%
hombres y 50% mujeres).

Los turistas nacionales que mas visitan Tapalpa tienen principalmente en-
tre 16 y 25 afios (35.7%) y entre 26 y 35 (33%). Mientras que el turista
extranjero es un segmento joven que en su gran porcentaje oscila entre los
26y 35 afios, el cual represento el 50% de los visitantes que se recibieron en
el afio 2011 (SECTURIAL, 2011), esto se puede explicar por la afluencia que
generaron los Juegos Panamericanos.

Grafica 8. Nivel de ingresos de los turistas de Tapalpa y Mazamitla

45

40
35
30
25
20
15
10

: DN =

(0]

<5000 5000/10 10001/ 15 001 / 20001/ > 25 000
000 15 000 20 000 25 000
B Mazamitla W Tapalpa

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secturjal, 2011

Los datos indican que los turistas nacionales que visitan Tapalpa son en su
mayoria casados (50.2%), al igual que los extranjeros (70.2%). Esto indica
la vocacién de Tapalpa como destino familiar.

El 54.9% de los turistas nacionales estudiaron la universidad, al igual que
los extranjeros, que en su mayorfa terminaron este grado (83.3%), otro
indicador del nivel socioeconémico de los turistas que visitan Tapalpa.

Los datos de edad, estado civil y nivel educativo confirman que el principal
mercado de Tapalpa son las familias, mientras que el turista extranjero son
J6venes solteros, por lo que los servicios deben considerar cubrir las nece-
sidades de cada uno de estos mercados. Asf mismo, se corrobora el tipo de
mercado turistico que atrae Tapalpa.

3.2. Origen del turista

Tapalpa recibié en total 95 mil 186 visitantes en el 2012, de los cuales
93 mil 529 fueron visitantes nacionales (Véase grafica 13). De ellos, 72%
procedian del propio estado de Jalisco, 7.7% de Colima y 3% del Estado de
México. Es importante sefialar que Colima se ha convertido en el segundo

Grafica 9. Sexo de los visitantes a Tapalpa, 2011
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mercado més importante para Tapalpa, debido en gran medida a que es su Grafica 11. Estado civil de los turistas (%)
destino de montafia mas cercano. Es por ello que se debe trabajar en una
estrategia de promocién en los principales mercados del estado vecino: la

ciudad de Colima y el puerto de Manzanillo. Asi mismo, es un destino im-

portante para las ciudades medias del sur de Jalisco, como El Grullo, Aut-
lan y Ciudad Guzman, y en general para todos los municipios de la regién.

En lo que respecta al mercado internacional, en el 2012 Tapalpa regis-
tro mil 607 visitantes, el 73.7% provinieron de Estados Unidos, 17.9% de
Europa y 8.8% de Sudamérica (SECTURIAL, 2012). Cabe mencionar que el

5 &
. . .. ., 2

turista estadounidense, que es el que visita en mayor proporcién a Tapalpa, — ‘_%
proviene principalmente de los estados de California, Nueva York y Texas Soltero casado Union libre Viudo Divorciado
(SECTURJAL, 2012).

m Nacional m Extranjero
Otro sector de estadounidenses que puede ser captado para Tapalpa es la  Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secturjal, 2011
comunidad de jubilados que reside en la ribera de Chapala. A este segmen-
to le gusta viajar entre semana, que es cuando menos movimiento hay; sin

Grafica 10. Distribucidn por edades de los turistas (%) Grafica 12. Nivel educativo de los turistas (%)
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embargo, Tapalpa no cuenta con la infraestructura adecuada, como ram-
pas, accesos adecuados a los establecimientos y unidades hospitalarias de
segundo contacto.

En entrevista con los principales actores locales, consideraron que la zo-
na no se encuentra preparada para recibir una gran demanda de turistas

Grafica 13. Procedencia de los turistas nacionales (%)
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internacionales, debido a la limitacién en el idioma, lo cual fue observado
durante los Juegos Panamericanos del 2011. También se mencioné la im-
portancia del mercado de Guadalajara, el cual consideran no han cubierto
en su totalidad, por lo que consideran que primero deberan cubrir el ambito
regional, antes del internacional.

3.3. Estadia promedio y gasto

El turista nacional tiene una estadfa promedio de 1.8 dfas mientras que el ex-
tranjero de 3.1, por lo cual el turismo nacional sigue siendo de fines de semana
principalmente. Esta es una de las problematicas clave de Tapalpa, de ello que
algunos establecimientos tinicamente abran fines de semana y dias festivos, ya
que no es rentable mantener el servicio entre semana. El turista que viaja entre
semana se enfrenta a la problemética de no encontrar los servicios disponi-
bles, principalmente los de alimentos y bebidas. Entonces, para que sea rentable
abrir durante semana se debe incrementar la estadfa y explorar otros segmen-
tos de mercado, como el cultural y el de reuniones.

El gasto en promedio del turista en Tapalpa es de 857 pesos, cifra menor
de lo que gasta en promedio en Mazamitla (363 pesos). Este dato resulta
contradictorio con lo expresado por lo actores locales, pero evidencia el

Grafica 14. Procedencia de turistas extranjeros, Tapalpa, 2012
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Grafica 15. Residencia del turismo estadunidense
que visitd Tapalpa en el 2012
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turismo de segunda residencia, aunque este segmento no aparece en los
registros, si es una fuerte derrama para la regién segtn lo expresado por
los propios empresarios.

Los turistas nacionales gastan en promedio 357 pesos, cifra mayor que el
turismo extranjero, que es de 343 pesos. Sin embargo, el turista hospedado
tiene un consumo mayor, el cual en promedio es de 414 pesos, el nacional, y

Bl

514 pesos, el extranjero, debido a los precios de los servicios de hospedaje,
estrategia que han seguido los empresarios con la cual buscan establecerse
en un nicho de mercado de altos ingresos.

Si bien los empresarios han sefialado que prefieren dedicarse a un segmen-
to de altos ingresos, la disyuntiva de Tapalpa esta regida por las leyes de
mercado: «vender menos a un precio mas alto o vender més a un precio
bajo»; la respuesta seria otra pregunta: ;Cudl de las dos opciones les serfa
realmente redituable?

3.4. Motivacion y forma de viaje

El turista, tanto nacional como extranjero, que visita Tapalpa, lo hace prin-
cipalmente en familia, seguido por grupos de jévenes. Una ausencia notoria
es que Tapalpa no estd en el imaginario como un destino «roméntico», a
diferencia de Mazamitla, por lo cual las visitas en pareja son pocas.

Grafica 16. Compaiiia del visitante a Tapalpa, 2011
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El principal motivo del viaje de los turistas nacionales y extranjeros es des-
canso o placer, seguido de negocios, y familia y amigos, cabe mencionar que
nadie menciono los motivos de compras, congresos y convenciones, salud,
deportes y religion.

Tanto los turistas nacionales como extranjeros organizan su viaje de forma
independiente, es decir, no lo hacen por medio de agencias y tour-operado-
res, por lo cual la publicidad debe estar enfocada en proporcionar la infor-
macién directamente al turista, como podria ser el uso de Internet y redes
sociales, ya que las agencias de viajes solo organizaron el 0.9% de los viajes
nacionales y el 5.6% de los internacionales (Véase grafica 17).

El 90% de los turistas nacionales llega en automévil y solo el 8.7% por auto-
bis, un indicador mas del nivel de ingresos del turista que viaja a Tapalpa.
Cabe mencionar que solo se tiene una linea de transporte con 14 salidas
Guadalajara-Tapalpa y viceversa, sin embargo, ninguna es directa; el tiem-

Grafica 17. Motivo del viaje a Tapalpa, 2011
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po estimado del trayecto es de tres horas, lo que representa una debilidad
para el destino.

Respecto a los turistas extranjeros, el 77.8% llegan en avién provenientes
del aeropuerto de Guadalajara, y posteriormente se desplazan en automovil.

4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Tapalpa ofrece una serie de servicios complementarios para satisfacer las
necesidades de la demanda, sin embargo falta una adecuada promocién y
entender la dindmica de los segmentos de mercado para identificar las ne-
cesidades prioritarias que falta por atender.

4.1. Guias de turista

Segun los datos del Anuario Estadistico (SECTURIAL, 2012), en Tapalpa

Gnicamente se tiene registrado un gufa de turistas, sin embargo no hay

informacién disponible de quien es o donde se pudiera localizar. Tapalpa

Hoteles ofrece en su pdgina tres tipos de recorridos por Tuza Tours:*

1. Recorrido por el pueblo, visitando templos, pilas y leyendas de las mis-
mas (Duracién aproximada, dos horas).

2. Presa el Nogal, Country Club, los vestigios de la fabrica de papel, Las
Piedrotas y valle de los Enigmas (Duracién aproximada, cuatro a cinco
horas).

3. Nacimientos de agua de la comunidad de Atacco y Hospital de Indios,
el Salto del Nogal, la taberna de Ojo de Agua o el taller de alfarerfa en
la comunidad de Rosa de Castilla (Duracién aproximada cinco horas).

La empresa Colores de Tapalpa también oferta recorridos guiados a los
lugares mas importantes de Tapalpa, por ejemplo, la cascada del Salto del
Nogal y El valle de Las Piedrotas, asi como traslados privados Guadala-
jara-Tapalpa, con el servicio de gufa turistico. Estos recorridos atienden a
grupos de 12 y 18 personas.

2 http://www.tapalpahoteles.com.mx/cab.php?referencia=10&tabla=col_izquierda

]
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Falta ofertar este tipo de servicios que le permitan al turista conocer la

amplia gama de atractivos culturales y naturales, porque a pesar de la exis-

tencia de una buena oferta de atractivos, la gran mayoria de estos pasan

desapercibidos por el desconocimiento, de ello que la funcién del guia de

turista puede ser primordial. Ademas, falta incorporar recorridos guiados

por el centro histdrico, tanto diurnos como nocturnos, buscando incremen-

tar la estancia de los turistas.

4.2. Operadores locales
A nivel local existen operadores turisticos que agrupan servicios de hospe-

daje, alimentos y convenios con algunos parques:

CeMTTA. Es el Consejo de Empresarios Turfsticos de Tapalpa; actual-
mente es presidido por Sergio Zamora. Segtin informacién de su portal,
es un grupo de veinte empresarios fundado en el 2005. Agrupa hoteles,
restaurantes, spa, parques y salones de eventos. Cuentan con pagina de

Grafica 18. Organizador del viaje de los turistas de Tapalpa, 2011
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Internet (www.turismotapalpa.com) donde se puede localizar a los servi-
cios afiliados y no tiene presencia en redes sociales. Desde la pagina no
se puede hacer reservaciones pero hace enlaces con los negocios de los
miembros afiliados.

Colores de Tapalpa. Ofrece diferentes servicios con paquetes especia-
lizados para cada segmento de mercado, por lo que se vende como un
turismo de experiencia. En su pégina (http://www.colorestapalpa.mz/)
se ofertan los servicios, actividades de ecoturismo, aventura, empresas
y eventos, as{ como camionetas de traslado. También tiene presencia
en las redes sociales (Facebook: Colores Tapalpa y Twitter: @Colores-
Tapalpa y en http://www.flickr.com/photos/ colorestapalpa) donde publica
constantemente promociones y fotogratias de los principales atractivos.
Desde la pagina no se puede reservar pero cuenta con un ntmero O1-
800, e informacién de cada de los establecimientos participantes. Cuenta
con una oficina ubicada en el centro histérico.

Grafica 19. Medio de transporte de los turistas de Tapalpa, 2011

90.04
77.78

22.22
8.66

Avidn
Autobus
Automovil

W Nacional M Extranjero

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secturjal, 2012



DIAGNGSTICO

» Tapalpa Hoteles. Esta pdgina de internet (http://wwuw.tapalpahoteles.
com.mzx) ofrece informacién de los principales hoteles, atractivos, even-
tos y mapas de Tapalpa. En redes sociales manejan un perfil con este
nombre pero no como pagina si no como una persona. Ellos también
manejan otra pagina especializada en la renta de cabanas (http://www.
tapalpacabanas.com), donde se puede encontrar la misma informacién
ademas de Tuza Tours. En alianza con Tapalpa Hoteles ofrece los re-
corridos guiados de los cuales es responsable José de Jests Ruiz, quien
también es director de Cultura.

4.3. Eventos

Como estrategia para captar mayor turismo, los empresarios y autoridades
han desarrollado diferentes eventos que permiten mantener la afluencia
en temporadas que no son identificadas como altas. Sin embargo, aunque
existen festivales con una amplia trayectoria, algunos otros carecen de pu-
blicidad o no han contado con la presencia que esperaban.

Festrval de wuelo libre, circuito nactonal de parapente

Este evento se realiza en el parque La Ceja, en conjunto con el municipio
de Amacueca. Con fecha variable, en el 2014 se realizé en el mes de enero,
principios de febrero, mientras que el afo anterior fue durante el mes de
marzo. En la pagina del parque (http://aventuraslaceja.com/es/eventos/)
la informacion no se encuentra actualizada.

Equinoccio Tapalpa

Es un evento que se realiza desde el 2011 en la comunidad de Atacco, que
consiste en la ceremonia de cambio de estacion de invierno-primavera, presen-
tando una diversidad de actividades tanto para los habitantes como para los
visitantes. EEs un evento realizado por la Direccién de Cultura de Atacco.

Semana cultural

Con fecha variable, este evento se realiza entre abril y mayo. La edicién 2013 se
llevé a cabo en la Semana de Pascua, del 31 de marzo al 6 de abril, ofreciendo a
los turistas una diversidad de eventos y exhibicién de artesanfas.

Festrval de Cine de Tapalpa
La primera edicién de este festival se llevé a cabo durante el mes de ma-
yo del 2018 (http://www.tapalpafestivaldecine.com.mzx/festival.html).

XTerra México Tapalpa Global Tour
Es un evento de triatlén a campo traviesa que se realiza en la piedrotas
durante el mes de agosto.

Festival de La Luna
Este evento se lleva a cabo en el mes de octubre con una serie de eventos
culturales. La edicién pasada se realizé del 18 al 20 de octubre del 2013.

4.4. Campos de golf

En el Country Club se tiene un campo de golf' de nueve hoyos, que incluye
una zona de précticas, y un circuito de ciclismo de montafia. Actualmente
se encuentra descuidado y aunque el hotel Misién lo oferta como parte del
resort, cuando se pregunta al respecto sefialan que el campo pertenece al
condominio.

4.5. Servicios bancarios

Solo se encuentra una sucursal de la banca comercial; sin embargo, se tie-
nen identificados tres cajeros automadticos de las instituciones Santander,
Banorte y Banco Multiva. Por otro lado, es importante sefialar que buena
parte de los establecimientos cuentan con terminal bancaria, por lo que es
posible hacer pagos con tarjeta en la mayoria de los negocios.

5. INFRAESTRUCTURA
La infraestructura es un factor determinante para el desarrollo turistico de
un lugar. Tanto la infraestructura bdsica como la turistica definen el nivel

de competitividad de un destino turistico, por lo que en este apartado se
expone el estado de la infraestructura de este destino turistico.

-
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Mapa 3. Comunicacidn terrestre de Tapalpa carretera libre a Colima, via Atemajac de Brizuela: saliendo de Guadalaja-
ra, se desvia hacia Acatlan de Judrez, después, en Catarina, esta la salida ha-

@  Locabdad Rural . . .
Tipo de Camino por Atemajac, Juanacatldn y la Frontera. En el caso de Colima también se
e, Pavimantade

Terraceria
m.s.n.m.m.

Taizms trayecto tiene una distancia aproximada de 141 km, en un tiempo estimado

211 mis.

e de una hora cincuenta y seis minutos (Véase mapa 3).

C - jp— cia la derecha con rumbo hacia Atemajac, se sigue por la carretera, pasando
a A 3
Brizuela

tiene dos accesos, por la autopista 54y por la carretera a San Gabriel. Este

> Cabe mencionar que la carretera a Guadalajara via Atemajac es de dos
carriles sin acotamiento y en algunas zonas presenta baches; aunque se
observaron trabajos de encarpetamiento asfaltico, que si bien no son la so-
lucién, si mitigan eventualmente los problemas de la via. Asf mismo, la via
que conduce a Tapalpa desde el crucero con la autopista a Colima presen-
ta la misma problematica respecto a la condicién de la via (Véase imagen
2). En este sentido, los empresarios turisticos locales han mencionado que
mejorar y ampliar esta carretera a 12 metros, es decir dos carriles con aco-
tamiento, tendria que ser un proyecto prioritario para elevar la competiti-
vidad de Tapalpa.

| Marca dn ieferancis. WGSHL UTH 118 cosrdunséas matsse Funsty. lsbarasion praps ca bave on Marce Gesessadintico Y0 8 IEGI 1011, C LA V38 INEGI JHB, Comjunes de dates vustarialen INEGH 1910

ep eqe Grafica 20. Longitud de la red carretera, Tapalpa, 2012
5.1. Accesibilidad gitu palpa,

Tapalpa cuenta con una comunicacién adecuada, sobre todo hacia sus prin-

107

cipales mercados: el interior de Jalisco (72%), principalmente Guadalajara,
y el vecino estado de Colima (7.7%) (SECTURJAL, 2012).

En los datos del Anuario (INEGI, 2012) referido a diciembre del 2011, se =

tenfa en el municipio un total de 202 kilémetros de red carretera, de los s

cuales la mayorfa segufan siendo caminos rurales revestidos.

Para llegar de Guadalajara a Tapalpa existen dos rutas. La primera, por

la autopista 54 con rumbo a Colima, posteriormente se toma la carretera Pavimentadas Revestidas
estatal 417, a la izquierda se toma la desviacién con rumbo a Tapalpa. Este m Alimentadoras W Caminos
trayecto tiene una distancia de 118 kilémetros, con una duracién aproxima- estatales rurales
da de una hora y cuarenta minutos. La otra forma de llegar es mediante la Fuente: Elaboracién propia con datos de Secturjal, 2012.
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El estado de las carreteras que conducen a Tapalpa requieren de una aten-
cién prioritaria, pues no sélo transitan vehiculos convencionales; también
lo hacen camiones de carga pesada que trasladan la produccién agricola
y minera del municipio. Si bien esta problematica requiere de una pron-
ta atencién, también se debe considerar su posible ampliacién, pues esto
podria ocasionar o precipitar la masificacién del destino, como ocurrié en
Mazamitla. Dado el perfil del visitante, el estado de las vias de comunica-
cién, mas que una debilidad, ha representado una barrera que ha impedido

la masificacién turistica de Tapalpa.

Tapalpa se encuentra en la ruta que va de Guadalajara hacia la costas de
Jalisco y Colima, por lo que la conexién terrestre con Tapalpa ayudarfa
a articular esta zona de alto potencial turistico. Al respecto, segtin datos
proporcionados por Transparencia al primer trimestre del 2013, se tenfa
un avance del 20.4% del proyecto de modernizaciéon del camino rural: Sa-
yula-Tapalpa-San Gabriel-Minatitlan (Colima); tramo: Sayula-Punta de
Agua-Tapalpa, con una longitud total de 36.3 kilometros (SHCP, 2013),
por lo que es urgente la culminacién de dicha via para lograr una mejor
integracién de la regién, asf como una mayor conectividad de Tapalpa.

5.2. Transportacion terrestre

En Tapalpa se cuenta con una pequefia central camionera donde operan
los servicios de Autotransportes del Sur. Esta se ubica a espaldas de centro
histérico, y no cuenta con un patio de maniobras, lo que ocasiona conflicto
vial en las calles aledanas. Al igual que la falta de estacionamiento y el paso
de los camiones por las calles angostas (SEDEUR, s.f.), son fuertes problema-
ticas, por lo que reordenar las vialidades facilitarfa el acceso y comunica-
cién de la central.

Desde la central operan diariamente diez salidas via Zacoalco de Torres
con destino a Guadalajara y dos salidas via Atemajac; ambas con destino
a la Antigua Central de Autobuses de Guadalajara; ademas de dos salidas
maés con destino a la Central Nueva. También se tienen cuatro horarios con
destino a Ciudad Guzman y Sayula. En entrevista en la central de auto-

Imagen 2. Estado de las principales carreteras a Tapalpa, 2013

buses, senalaron que ofrecen conexién de Ciudad Guzman a Colima, pero

debido a la desconfianza de los tiempos de llegada, los visitantes prefieren
no adquirir el transbordo.

Existe una fuerte problematica por el tiempo invertido en el transporte
terrestre, ya que el autobus realiza diferentes paradas en cada localidad,
es decir, «ranchea». Al respecto, Ramén Villalvazo sefialé la importancia
de tener rutas directas entre Tapalpa y Guadalajara, lo cual favoreceria
una mejora en la experiencia del turista que se traslada por este medio;
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sin embargo, hasta el momento solo existe una corrida directa, los dias
domingo, con horario de salida 5:10. Es necesario identificar las rutas con
mayor aforo y establecer la factibilidad de ofrecer este tipo de servicio. Cabe
mencionar que solo el 8.7% de los turistas viajan en autobus hacia Tapalpa,
quizas por ello a la empresa no le ha sido costeable establecer las rutas di-
rectas o en sentido contrario, algunos turistas no acuden a Tapalpa por la
baja calidad del transporte terrestre.

5.3. Movilidad

La movilidad en Tapalpa se puede abordar desde dos aristas: la que con-
cierne a la dinamica local y la que tiene que ver exclusivamente con la
movilidad de los turistas. Respecto a la primera, Tapalpa presenta una
problematica que dificulta el transito en la localidad. Dada la fisionomia
urbana del poblado, las calles no son aptas para el transito de todo tipo de
vehiculos (p. ej.: camiones repartidores, camiones de carga, etc.), que a pe-
sar de ellos transitan por el lugar. Aunado a ello, no existen pares viales que
mitiguen los problemas de movilidad interior, y se carece de un libramiento
que desahogarifa del transito pesado a la cabecera municipal.

Con respecto a la movilidad para el turista, se puede mencionar que la ac-
cesibilidad a los diferentes atractivos sigue estando limitada por la falta de
conexién y las condiciones de los caminos. La Piedrotas y la tabrica de papel
se ubican por la carretera a Chiquilistlan, la cual es un camino revestido de
dos carriles, mientras que el camino a la presa del Nogal se encuentra en
malas condiciones y con una deficiente sefialética. Las cascadas enfrentan
una problemética mayor debido a que el acceso es por brecha de terraceria y
no hay sefializacién adecuada.

Tampoco existe servicio de transportacién hacia los atractivos, inicamente
la tour-operadora Colores de Tapalpa ofrece la renta de camioneta de pasa-
jeros con gufa. Ademds que solo se cuenta con un sitio de taxis (F/122), ubi-
cado a un costado de la central de autobuses, con seis unidades (SEDEUR, s.f.).

Si bien la mayoria de los turistas llegan en automévil propio (90.4% nacio-
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nales), es necesario considerar la accesibilidad y transportacién a los atrac-
tivos. El principal problema que presenta Tapalpa en cuestién de movilidad
es el excesivo parque vehicular que se registra con la llegada de turistas y
visitantes, sobre todo los fines de semana, dfas en que trasladarse desde la
entrada de Guadalajara hasta el centro resulta bastante complicado. Serfa
conveniente buscar mecanismos que desahoguen el transito de vehiculos
por las calles del centro, por ejemplo, un estacionamiento en las cercanfas.

Para finalizar, es importante aclarar que no existe un sistema de transporte
publico que permita la movilidad adecuada de la poblacién que habita en la
cabecera municipal y en el resto de las localidades. De igual forma, este tipo
de transporte podria contribuir a mejorar las opciones de transporte para
los turistas que no viajan en automovil.

5.4. Servicios médicos

La vocacién de Tapalpa como un destino de aventura, que ofrece depor-
tes extremos, requiere de una adecuada infraestructura hospitalaria que no
s6lo atienda las necesidades de la poblacién local, sino que también sirva
para atender cualquier emergencia que algtn turista llegue a requerir. Sin
embargo, el municipio presenta un rezago en la materia.

El municipio de Tapalpa cuenta con tres centros de salud, ubicados en
Tapalpa, Atacco y Juanacatldn. Ademas de tener cuatro médulos de salud
rural y treinta casas de salud (Ayuntamiento de Tapalpa, 2012). Datos re-
teridos a diciembre del 2011, indican que en la zona se tenfa un personal de
veinticuatro médicos (INEGI, 2012). Por el nimero de habitantes, Tapalpa
no califica para un hospital de segundo contacto; sin embargo, los principa-
les actores coinciden en la importancia de contar este servicio, tanto para
la atencién de los turistas como de los locales.

Para ofrecer una solucién a esta problemdtica, se ha planteado la habilita-
cién de un helipuerto que permita traslados de emergencias médicas; no
obstante, se ha manifestado por parte de algunos actores, que esta propues-
ta no abona a la solucién, pues en Tapalpa existen infinidad de lugares en
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donde puede aterrizar un helicéptero; por el contrario si es de vital impor-
tancia contar con servicios médicos de segundo contacto.

En la planeacién de desarrollo turistico se ha considerado atraer otros seg-
mentos de mercado, inclusive el de tercera edad y pensionados de segunda
residencia, como fue el caso de Ajijic; por lo cual es necesario contar con
servicios hospitalarios que permitan garantizar la adecuada atenciéon médi-
ca para la poblacién local y, por ende, para los turistas.

5.5. Senalética

Uno de los apoyos obtenidos a partir del nombramiento de «Pueblo Ma-
gico» fue la homogenizacion de la senalética. Segin datos referidos al afio
2013, se invirtieron 526 mil 176 pesos para la instalacién de sefialética tu-
ristica en el municipio (SEPLAN, 2013). A pesar de estas acciones, la sefalé-
tica turistica, vial y carretera sigue presentando deficiencias (Véase imagen
3). Dentro de los atractivos y mds atn en los recursos que no estan ofer-
tados como tal, no existe sefializacién alguna (Ayuntamiento de Tapalpa,
2013).

Segun datos referidos al 2009, sobre la opinién de los turistas respecto a
los servicios publicos, el 27% de los turistas nacionales indicaron que la
sefialética era regular, mientras que para los internacionales, 50% indico
regular y 50% mala (SECTURIAL, 2011). Debido a las acciones de la mejo-
ra continua en este rubro, en el 2011 se observé que la respuesta de los
turistas nacionales fue positiva, solo 6% indicaron que la sefalizacién era
regular y 6.5% mala; mientras que 28.6% de los extranjeros indicaron que
segufa siendo mala.

Esto resultados indican que falta adecuar la sefialética a los turistas extran-
jeros, ya que como se observé durante las justas panamericanas, Tapalpa
no esta preparada para recibir turistas internacionales.

6. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Tapalpa se promociona y comercializa principalmente por las paginas de
internet, ya que son los propios turistas los que organizan su viaje (SEc-
TURJAL, 2011). La mayoria de los hoteles cuentan con pégina propia y algu-
nos han incorporado su presencia en las redes sociales. De los veintiocho
hoteles inventariados por la Direccién de Turismo municipal, diez de ellos
cuentan con pédgina propia. Seis de las empresas de cabafias cuentan con su
portal y las demds se agrupan con el operador local (www.tapalpacabanas.
com).

6.1. Campaias de promocién

Una parte central de los destinos turisticos es la promocién. Lograr una
penetracion de mercado y un alcance eficiente de las campanas de promo-
cién y publicidad es parte importante del éxito de los destinos. Al respecto,
distintos actores del turismo en Tapalpa han sefialado que la promocién
para el destino no ha sido la suficiente, por lo tanto es un renglén pendiente
a resolver.

Independientemente de las campafias de promocién institucionales, han
surgido iniciativas en redes sociales y medios electrénicos que han tenido
gran éxito, y que no han requerido de mucho presupuesto, como las si-
guientes:

» Tapalpeando (http://tapalpeando.com/ ,facebook: #Tapalpeando y twit-
ter: @Tapalpeando): Surge como una iniciativa de promocién, cuenta
con veinticinco hoteles afiliados, treinta y nueve cabanas y treinta y tres
establecimientos de alimentos y bebidas. En la pagina ofrece informa-
cién de atractivos y ofertas mediante las redes sociales.

* App Pueblos Magicos: Para los teléfonos inteligentes y fablets existe la
aplicacién «Pueblos Magicos», la cual se descarga App Store de Apple
o a Google Play. Es compatible con iOS y Android. Para el caso de Ta-
palpa, la aplicacién solo ofrece tres fotografias, no hay imagenes de los
principales atractivos y solo describe de manera muy general las fiestas
y sitios de interés.
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Imagen 3. Estado actual de la sefialética en Tapalpa En alianza estratégica, los hoteles Misién y la marca Jeep lanzaron la cam-
' pafia «Puebleando con Misién y mi Jepp», en la cual se oferta el destino de

Tapalpa. En la pagina se puede leer acerca de los principales atractivos y
testividades del municipio, asi como la gastronomia, aunque el programa
inicial era ofrecer rutas de transportacién, para llegar al hotel manejando,
en el portal de internet no hay nada al respecto (http://hotelesmision.com/
puebleando-con-mision).

Los «pueblos magicos» estdn teniendo un fuerte auge en el crecimiento
turistico, incluso la revista Fogue’ publicé un articulo respecto de los via-
jes a estos destinos, sin dejar de lado moda y el estilo; aunque la nota no
menciona Tapalpa, lo cierto es que el turismo va muy enfocado en este
segmento de mercado. Existen ademds otros portales por los cuales se le
da publicidad a la zona:

» Tapalpa Turistico (http:.//www.tapalpaturistico.com). Es el portal oficial
de la Secretaria de Turismo, ofrece informacién general de Tapalpa, de
los atractivos y los servicios.

» Tapalpa Travel (http://www.tapalpa.travel). Es una pagina donde se
ofertan cabafias, hoteles, restaurantes, actividades y atractivos, ademés
enlaza con la oferta de cabafas en Mazamitla.

* Pueblos de México (http://pueblosmexico.com.mz). Tiene una ficha don-
de se habla exclusivamente de Tapalpa y se mencionan los principales
atractivos, fiestas y actividades.

* Tapalpa Cabanas (http://www.tapalpa.mx). Es un portal donde se ofer-

Imagen 4. Nomenclatura de las calles de Tapalpa

tan cabarias y venta de terrenos, tiene enlace directo con el portal turfs-
tico de Mazamitla.

* Visita México (http://www.visitmexico.com). Tiene un apartado donde se
habla de los principales atractivos de Tapalpa; se ofrece informacién de
cémo llegar a la zona y los itinerarios, esta pagina permite hacer reser-
vaciones.

 Jalisco sucede dentro de ti (capturaportal.jalisco.gob.mz). Este portal per-
tenece a la Secretaria de Turismo, ofrece informacién relevante sobre
los atractivos del municipio. Cuenta con 64 establecimientos de hospe-

3 www.vogue.mz/articulos/destinos-de-fin-de-semana-pueblos-magicos-en-mexico/ 8064
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daje registrados y 32 de alimentos y bebidas. La pagina presenta algu-
nos problemas ya que ciertas ligas estan caidas.

*  Meéxico desconocido (http://www.mexicodesconocido.com.mz). Esta pagina
menciona los principales, atractivos y se puede leer la columna de Ho-
mero Adame Martinez «Un fin de semana en Tapalpa».

Es importante indicar que la amplia cantidad de paginas web que promo-
cionan a Tapalpa puede confundir al turista, porque incluso la informacién
puede variar de una fuente a otra. En tal caso, es recomendable que se pue-
da llegar a un consenso entre los actores, y poder lanzar una sola pagina y
cuentas comunes en redes sociales, en donde se aporte informacién util y
completa a los visitantes y se pueda dar respuesta rapida y oportuna a las
dudas que pueda tener una persona.

6.2. Comercializacion del destino

La comercializacién del destino se realiza principalmente por medios elec-

trénicos, sobre todo a través de operadoras que trabajan bajo dicha plata-

forma, como:

*  Booking (http://www.booking.com/): ofrece reservaciones para nueve es-
tablecimientos de hospedaje.

* Bestday (http://www.bestday.com.mz/): solo oferta un hotel.

» Tripavisor México (http://www.tripadvisor.com.mz/): oferta quince ho-
teles y once restaurantes, ademas de informacién sobre los principales
atractivos, estado del tiempo, vuelos.

* Pricetravel (http://www.pricetravel.com.mx): inicamente ofrece dos ho-
teles en Tapalpa.

* Travelocity (http://www.travelocity.com.mx): ofrece un solo hotel.

» Tapalpa Hoteles (http://www.tapalpahoteles.com.mz/): ofrece informa-
cion de dieciséis hoteles y eventos en Tapalpa.

* Zona turistica (hitp://www.zonaturistica.com.mx/hoteles-en/226/tapal-
pa-jalisco.html) informacién de veintisiete hoteles, precios, servicios y
reservaciones.

* Tapalpa Cabanas (http://www.tapalpacabanas.com/): ofrece informaciéon
de 82 cabanias, atractivos, eventos y mapas.

Los turistas utilizan en menor porcentaje las agencias de viaje tradiciona-
les, solamente el 0.9% de los nacionales y el 5.6% de los extranjeros sefialé
que su viaje lo organiz6 una agencia.

Otra forma de comercializacién son los parques de turismo de aventura,

los cuales existen seis y que ademads ofertan cabarias y servicios de camping:

* Bosque alto (www.facebook.com/bosque.altotapalpa). La informacién pro-
porcionada es escasa y no cuentan con pagina propia. En la red social
solo se observan algunas fotos del bosque y del campeonato de ciclismo.

* Los frailes (http://www.tapalpalosfrailes.com.mz/). Ofrece servicios de ti-
rolesa, rappel, escalada y campamentos. Cuenta con oficina en el centro
histérico de Tapalpa. Esta pdgina no cuenta con enlaces a otros servi-
cios.

*  Ekopark (www.ekopark.com.mx). Ofrece canopy, tirolesa, escalada, rappel,
gotcha, senderismo. Este parque ofrece paquetes para empresas y escue-
las los cuales representan su principal mercado, pertenece al CEMTTA.
Tiene oficinas en el centro histérico de Tapalpa y en Guadalajara.

* La Mexicana (http://www.bosquelamezicana.com). Ofrece actividades
extremas, ademds de observacién sideral y actividades de cafionismo.
Ofrece paquetes para empresas, escuelas y grupos de integracién. Des-
de su pagina se enlaza a Colores de Tapalpa.

* Monte Real Aventuras (http://www.monterealtapalpa.com). Ofrece tiro-
lesa, escalada en roca, lunadas, teambulding y visitas guiadas. Ademas
cuenta con cabafias, salon y jardin de eventos dentro del 4rea.

» La Ceja (http://aventuraslaceja.com/es/). Ofrece vuelo libre en parapente,
downhill en bicicleta de montana y escalada en roca. En este parque se
realiza el festival de parapente. Cuenta con cabafias y restaurante.

También en la zona se ofertan los vuelos en parapente y recorridos por

parte de algunos hoteles:

* Tapalpa Vuela Parapente. Escuela de vuelo certificada por la Asociacién
Nacional de Papalotes y Parapentes y la Federacion Mexicana de Aerondu-
tica, que ofrece ademas vuelos tandem, es decir, recorridos con instructor
(http://www.tapalpavuelaparapente.com/vuelos_tandem.html).
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* Discovery Tapalpa Adventures Camp. Como parte de los servicios que
ofrece el hotel boutique Las piedritas, que se ubica en camino al poleo,
La Presa 3; estan las actividades de este campamento en las cuales se
ofrece tirolesa, renta de kayak, paseos en lancha y caballos, gotcha, pista
de off road y zona de camping (hitp://sistemainterno.com/web/laspiedri-
tas/discovery-tapalpa-adventure-camp/)

6.3. Mercados potenciales

Al analizar el perfil de la demanda que visita Tapalpa, se identificé que el
mayor porcentaje de los turistas tienen entre 16 y 35 afos, primordialmen-
te son casados, con estudios universitarios y acostumbran viajar acompana-
dos de sus familiares o amigos. Respecto a los ingresos, Tapalpa se enfoca
en turistas de ingresos medio-altos. La informacién obtenida de los anua-
rios estadisticos oficiales es coincidente con lo que manifestaban los prin-
cipales actores locales, al sefialar que es un destino de naturaleza familiar.
Sin embargo, existe una fuerte problematica debido a la estacionalidad de
la demanda, la cual visita la regién fines de semana y puentes vacacionales,
teniendo baja afluencia de lunes a jueves. De igual forma, la pernocta es
baja y el gasto promedio es reducido. Estas situaciones se traducen en una
reducida rentabilidad de los negocios, siendo poco atractivo para nuevas
inversiones.

Para disminuir la estacionalidad de la demanda es necesario identificar
otros segmentos de mercado en los cuales se podria enfocar Tapalpa. Es
importante sefialar que este destino, por sf solo, no podra atraer nuevos
mercados nacionales e internacionales. Para que sea atractivo necesita in-
tegrarse a un producto turistico regional, donde se aproveche el potencial
tanto natural como cultural y se integre a las demas localidades en la di-
namica turfstica. Esto permitirfa incrementar la pernocta, atraer turistas
en temporada baja y aumentar la derrama. Pero para lograr tales efectos
primero se debe identificar las particularidades de cada uno de los mer-
cados para asi disenar estrategias para promover el destino, por lo que se
recomienda explorar en los siguientes segmentos.
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6.8.1. Turismo cultural

De acuerdo con el Anuario Estadistico de Turismo del afio 2011, el 16.4%
de los turistas nacionales sugieren que es necesario contar con recorridos
turfsticos que les permitan conocer los atractivos del municipio. Mientras
que el 15.4% de los extranjeros refieren la importancia de los eventos cul-
turales. Es decir, la cultura es una fuerte motivacién para los turistas, pero
al preguntarles qué fue lo que mas les gustd, se observa que los rubros
referentes a la cultura mantienen indices bajos, por lo que no se ha sabido
aprovechar la riqueza cultural del destino dentro de los atractivos turisticos.

Los prestadores de servicio muestran un fuerte interés por atraer al seg-
mento de turismo cultural, ya que Tapalpa tiene un gran capital cultural e
histérico que puede ser aprovechado para fortalecer esta actividad. Lugares
emblemdticos como la hacienda de la Media Luna, las iglesias o el patrimo-
nio industrial permitirfan diversificar la oferta turistica cultural y que hasta
hoy se concentra tinicamente en el centro histérico. Este nicho de mercado
harfa que el turismo se diversificara hacia otras localidades y se consolidara
aprovechando productos como «La Ruta Rulfiana».

* Los principales mercados emisores de turismo cultural a nivel nacional
son el Distrito Federal (29%), Jalisco (27%) y Guanajuato (6%) (SEc-
TUR-CESTUR, 2006), los cuales no obstante que ya visitan el destino, se
tendrian que reforzar con la integracién de otros atractivos y recorridos
culturales.

* Este tipo de turistas viajan en familia, lo cual es compatible con el perfil
turfstico de Tapalpa.

* Esun turista que tiene un poder adquisitivo promedio entre 6 500 y 12 999
pesos mensuales; por lo cual si representarfa una derrama para la regién
debido a que tienen una estancia de 3 a 4 dfas y utilizan los servicios de
hospedaje (1bid.), con lo que se beneficiarfa fuertemente al municipio.

e También se podria diversificar los mercados atrayendo turistas extran-
jeros interesados en la cultura. Si bien es menor el porcentaje de este
segmento, existe un fuerte interés por parte de ellos por los eventos cul-
turales.
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Con estos antecedentes se recomienda trabajar sobre los siguientes esque-

mas:

* Integrar recorridos donde se favorezca el conocimiento de los atracti-
vos culturales.

* Integrar atractivos a la oferta cultural, que no son aprovechados, como
los cascos de las fabricas y la casa de la cultura en la localidad de Atacco.

*  Promover el municipio de Tapalpa dentro de la «Ruta Rulfianax».

* Favorecer el turismo religioso al integrar la ruta con la localidad de
Juanacatlan, por la tradicién de la Virgen de la Defensa.

e Generar una feria gastronémica y artesanal.

* Rescate de fotografia histérica y exposicion.

* Impulsar el talento y la participacién local en los eventos culturales.

e Dar continuidad a eventos como el Festival de Cine, el equinoccio de
primavera y el Festival de la Luna, con los cuales se proyectarfa al mu-
nicipio dentro de las actividades culturales.

El segmento de turismo cultural permitirfa incrementar la estancia, al in-
tegrar atractivos y recorridos culturales a la oferta de Tapalpa, lo cual a su
vez aumentaria la derrama econémica en la region.

6.3.2. Ecoturismo

El principal motivo por el que el turista visita Tapalpa son los atractivos
naturales; al 25.4% de los turistas nacionales, lo que mas le gusté en su es-
tancia fueron justamente los bosques y los paisajes, la naturaleza en gene-
ral; mientras que para los turistas extranjeros, el porcentaje sobre el mismo
rubro se incrementé al 46.4% (SECTURJAL, 2011).

En el municipio se cuenta con fuertes atractivos, como las cascadas y el
bosque, algunos de los cuales no cuentan con la promocién adecuada y los
turistas desconocen su existencia. La falta de miradores paisajisticos y la
dificil accesibilidad dificultan al turista visitarlos y por lo tanto éste carece
de actividades durante su estancia. Por lo cual es necesario integrar los
atractivos a rutas que le permitan al turista disfrutar de ellos.

* Los principales emisores nacionales de turistas cuya motivacién es el

ecoturismo son el Distrito Federal, con 28%, y Jalisco, con el 20%. En
estos mercados ya se encuentra posicionado el destino, pero habria que
considerar incorporar a los estados cercanos como Colima o Michoacan.

* El47% de los turistas viaja comtinmente en familia, por lo cual es com-
patible con los lineamientos de Tapalpa.

* La estancia en promedio es de 7 a 10 noches con un 29% y los turistas
prefieren hacer uso de hoteles. Lo que permitirfa incrementar la pernoc-
ta en la zona.

* Este segmento mantiene un alto poder adquisitivo con aproximada-
mente 40 mil pesos mensuales, lo cual representa una oportunidad para
Tapalpa, pues existe una oferta de servicios de calidad.

* Segin el 83.8% de estos turistas, prefieren la observacién de ecosis-
temas. Esta situacién es muy favorable para Tapalpa, pues se podria
incluir a la oferta turistica del destino otros atractivos como el parque
nacional Nevado de Colima, la Pefia Rajada y la Piedra Balanceada (Sec-
TUR-CESTUR, 2006a).

Para poder atraer este segmento de mercado, motivados por la observacién

de ecosistemas, se debe trabajar en:

* La creacién de miradores paisajisticos.

* Laintegracion de rutas ecoturisticas y senderos interpretativos.

* La capacitacion de gufas de turistas especializados, especialmente en
actividades de ecoturismo.

* La rehabilitacién del canal del rio, para integrarlo como atractivo tu-
ristico.

La experiencia ha demostrado que los turistas cuya motivacién es el ecotu-
rismo tienen un fuerte poder adquisitivo, por lo que atraer a este segmento
de mercado incrementaria la derrama econémica del sector; lo cual, a su
vez, no sélo favorecerfa la integracién de otras comunidades a la dindmica
turfstica, sino también diversificarfa esta actividad que se encuentra fuerte-
mente concentrada en el centro historico.

5]



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

6.8.3. Turismo de reuniones

El municipio de Tapalpa tiene una capacidad de 59 establecimientos de

hospedaje y de 646 unidades rentables. De estos, solo algunos hoteles ofer-

tan espacios, de tamarno reducido, para la realizacién de eventos, tales como:

* Hotel Misién Tapalpa Country Club: dos salones con capacidad maxi-
ma de 100 y 25 personas cada uno.

* Cabafias Monte Real Tapalpa: salén con capacidad para 180 personas, y
area en el bosque para 250 personas.

* San Bernardo Hotel y Spa: salén para 24 personas.

* Casona de Manzano: salén de juntas para 35 personas.

* Hotel Las Piedritas: area verde de 8 mil metros cuadrados para eventos
sociales.

* Rancho Monterralo: salén multiusos para 100 personas y centro de ne-
gocios.

* Hotel La Casona: dos salones de juntas para 22 y 48 personas, respec-
tivamente.

* Posada Real Tapalpa: salén de juntas para 60 personas.

* San Francisco Resort Campestre: salén de usos multiples con capacidad
para 150 personas.

Tapalpa es llamativo para atraer congresos y convenciones, nho sélo por

los atractivos turisticos que ofrece, sino también por la cercania que tiene

con la ciudad de Guadalajara. Este segmento de turismo es factible para el
municipio de Tapalpa, debido a que:

* En Tapalpa, el 12.6% de los turistas nacionales viajan por negocios,
mientras que el 5.6% de los extranjeros lo hace por esta misma razén
(SECTURJAL, 2011). Sin embargo, el aprovechamiento turistico de este
nicho de mercado implica ofrecer una gama de servicios mas especiali-
zados, que satisfagan las necesidades de esta modalidad de turismo.

* Segin datos de SECTUR-CESTUR (2011), el principal tipo de reuniones
son corporativas, seguido de congresos y convenciones, eventos en es-
tadios, museos o universidades y viajes de incentivos.

* Enla zona se ofertan seis parques de aventura donde uno de los princi-
pales atractivos son las actividades de integracién o team building.
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* Contar con un espacio de un tamafio propicio podria atraer eventos de
mayor magnitud y reconocimiento.

* A nivel nacional se estima que el gasto por este tipo de turismo repre-
sent6 un poco mas de 18 mil millones de délares, de los cuales el 28% es
derivado de la organizacién del evento, el 58% del gasto de los partici-
pantes y el 14% de los gastos directos.

Considerando los aspectos anteriores, se propone realizar las siguientes

acciones para atraer el segmento de turismo de reuniones:

* Desarrollar un centro de congresos y convenciones que respete el estilo
arquitecténico local y tome en cuenta la capacidad de hospedaje exis-
tente.

* Incentivar la inversién privada y publica para dotar de un centro de
congresos y convenciones en el destino. Sin duda, el turismo de reunio-
nes no sélo reducirfa la tan marcada estacionalidad de Tapalpa, al atraer
visitantes en los dias de menor afluencia, sino también incrementaria la
rentabilidad de las inversiones turisticas en el municipio.

*  Promocionar el destino como un espacio para la organizacién de even-
tos empresariales y reuniones nacionales e internacionales.

* TFavorecer redes de trabajo entre los hoteles y los parques de aventura
existentes en la regién, con la finalidad de organizar eventos de todo
tipo, que permitan incrementar la ocupacién hotelera.

6.8.4. Turismo de aventura

Por sus condiciones naturales, en Tapalpa se han realizado actividades de
ciclismo de montana, cafionismo, kayak y vuelo en parapente, siendo sede
de la competencia de vuelo libre en parapente. A pesar de ello, la regién no
es identificada como un destino de turismo de aventura.

Segun datos del Anuario Estadistico de Turismo 2011, los atractivos que més
visitan los turistas en Tapalpa son, en este orden: Las Piedrotas, el Salto
del Nogal, 1a presa el Nogal, Piedra Bola, Cascada el Molino, Piedra Balan-
ceada, Eko Park y Los Frailes. Por tanto, se puede concluir que el turismo
de aventura es importante para este destino.
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* Dentro de estas actividades, el 87.3% prefieren actividades acudticas,
10.1% en tierra y 2.7% en aire. Es decir, en Tapalpa se podrian desarro-
llar todo este tipo de actividades.

* Laedad en promedio de los turistas es de entre 25 y 45 afos (66%) que
corresponde a la edad de los que comtnmente visitan Tapalpa.

* Este segmento tiene una estadia en promedio de 4 a 6 noches, por lo
cual serfa importante crear paquetes donde se oferten los servicios de
hospedaje e incrementar la estadfa en la localidad.

e Tienen un gasto promedio de 6 838 pesos, lo cual representa la posibi-
lidad de aumentar la derrama de este tipo de turistas (SECTUR-CESTUR,
2008).

Con el propésito de posicionar el destino en este segmento de mercado, es

importante y necesario desarrollar las siguientes acciones:

* Integrar recorridos de turismo de aventura que favorezcan el acceso a
otros atractivos que actualmente el turista desconoce o visita en menor
medida.

* Incentivar la capacitacién de gufas especializados, especialmente en ac-
tividades de turismo de aventura.

* Favorecer la organizacién de eventos como el vuelo en parapente y los
campeonatos de ciclismo. Ademds, conservar la sede de eventos, como
el Triatlon de Xterra Global Tour, ya que éste le permite al destino una
proyeccién tanto a nivel nacional como internacional.

* Crear el Paseo del Rio, realizando actividades de kayak y recorridos en
lancha a través del canal, lo cual permitirfa contar con otro atractivo
mds en el municipio.

* Facilitar actividades de turismo de aventura en la presa El Nogal.

* Promover actividades de escalada, cafionismo y rappel en los sitios del
municipio que no han sido aprovechados como atractivos turisticos.

Los turistas que viajan por motivos de aventura tienen un fuerte gasto y
una mayor estadfa, por lo que consolidar esta modalidad de turismo en el
municipio requerird integrar otros atractivos que no han sido aprovecha-
dos en esta actividad relacionada con el ocio.

6.3.5. Turismo de tercera edad

Existe una fuerte tendencia para favorecer la prestacién de servicios para

un segmento de la tercera edad. Sin embargo, la fisionomia urbana de Ta-

palpa impide que el destino resulte atractivo para este segmento; menos del

10% del total de los turistas que actualmente visitan la regién tienen mas

de 51 afios. Si se mejorara la infraestructura de Tapalpa mediante rampas,

vehiculos especiales y, lo mas importante, si se construye un hospital de
segundo contacto, Tapalpa serfa de gran interés para las personas de la

tercera edad. Como antecedente, se han recibido grupos de canadienses y

estadounidenses retirados que residen en la ribera de Chapala.

*  Segtn la CESTUR (2002), el turismo de retirados considera a toda perso-
na mayor de 60 afios, autovalido, que recibe una pensién directa o como
beneficiario, que actualmente viaja o cuenta con la capacidad para viajar
y pernoctar en un destino turfstico.

* En este segmento, los retirados nacionales tiene una participacion del
1%, mientras que los internacionales aportan el 6.2%.

* Como parte de las estrategias de promocién, la Secretaria de Turismo
realiza recorridos gratuitos de adultos mayores a Tapalpa, con el objeto
de motivar el viaje de este segmento de mercado.

* El 22.2% de los turistas extranjeros que ya visitan Tapalpa son jubila-
dos (SECTURJAL, 2011).

* Kl clima, la seguridad y la tranquilidad del destino son los motivos que
mas atraen a los turistas de la tercera edad, y son también algunos fac-
tores por los cuales se le identifica a Tapalpa.

* Seguln la revista Forbes de México (Pineda, 2014), Guadalajara y los
«Pueblos Magicos» de Jalisco han buscado captar el mercado de los baby
boomers, principalmente los que provienen de Estados Unidos. Bajo el
lema «Live it to believe it» (Vivirlo para contarlo), buscan crear turismo
vivencial en dichos lugares.

* Se estima que llegaran a Jalisco 200 mil jubilados de Estados Unidos
y Canad4, cuyo gasto promedio supone una derrama econémica de al
menos 300 millones de ddlares mensuales (£2/ Economista, 2010).

Considerando lo anterior, es necesario que Tapalpa se aboque a:

-
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* Integrar una estrategia para atraer turistas de tercera edad que residen
en Chapala, Ajijic y Puerto Vallarta.

* Adecuar las instalaciones de los hoteles y restaurantes para este seg-
mento de mercado y que Tapalpa sea un destino incluyente.

* Gestionar la instalacién de servicios médicos en la localidad.

e Facilitar actividades turisticas especificas para el turismo de tercera
edad. Cabe sefialar que la atraccién de este segmento de turismo se po-
dria promover mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con
otras localidades de Jalisco. Si bien existen campafias para incentivar
este tipo de turismo, falta una mayor promocién del destino con la fina-
lidad de verse beneficiado de la derrama econémica.

6.3.6. Turismo cinegético
El turismo cinegético es la actividad que desarrolla un cazador deportivo,
nacional o extranjero, que visita destinos, localidades o areas donde se per-
mite la practica de la caza de fauna silvestre de interés cinegético en su en-
torno natural. En Tapalpa existe una fuerte problematica por la realizacién
de este tipo de actividades de manera ilegal, por lo cual si se plantea atraer
este segmento, debe estar fundamentado en una practica sustentable, con
las condiciones adecuadas para su realizacién.

* Este segmento hace uso de servicios logisticos y turisticos para hacer
mas fécil la practica de este deporte, en un marco de conservacién y sus-
tentabilidad de la vida silvestre (SECTUR-CESTUR, s.f.).

* En Tapalpa se cre6 un desarrollo denominado Rancho Mazatl, que per-
mitia la caza deportiva, sin embargo este proyecto no logré concretarse.

* La derrama total del mercado de turismo durante el periodo 2001-2002
fue de 140 a 155 millones de délares.

* La mayoria de los turistas cinegéticos nacionales provienen de grandes
y medianas ciudades, principalmente del norte del pais (52.7%), siendo el
principal segmento el que radica en Nuevo Ledn, seguido de Coahuila,
Tamaulipas, El Bajio y Colima.

* En el estado de Jalisco se tienen 35 unidades de manejo ambiental (Uma)
para la cacerfa deportiva, de las cuales el rancho de Tapalpa fue de los
mas avanzados (OEM, 2009).
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* En Reynosa, Tamaulipas, segtin datos de Milenio (2014, durante la pasada
temporada de caza se increment6 la afluencia turistica de cacerfa en 25% y
se gener6 una derrama de 11 millones de pesos. En Tapalpa se lograrfan
estas cifras, introduciendo el destino en este segmento de mercado.

Por lo tanto es necesario desarrollar las siguientes actividades para favore-

cer este tipo de turismo:

» TFacilitar la creacién de unidades de manejo ambiental que permitan el
desarrollo sustentable de las especies mediante el turismo cinegético en
la localidad.

* Incentivar proyectos que permitan la realizacién de actividades cinegé-
ticas en Tapalpa.

* Promocionar el destino para la realizacién de este tipo de actividades.

El turismo cinegético es una actividad de reciente creacién en el municipio;
por la fuerte derrama econémica que conlleva, serfa factible enfocarse a
atraer este tipo de turismo. Si bien hay un antecedente al respecto, es nece-
sario planificar y respetar los lineamientos del desarrollo sustentable para
el desenvolvimiento de esta modalidad.

Después de analizar los mercados potenciales para Tapalpa, es preciso se-
nalar que el éxito dependera de la capacidad que se tenga para atraer otros
mercados y diversificar la actividad turistica, as{ como para reconvertir al
destino a fin de que logre contrarrestar la estacionalidad de la demanda y
dejar de ser identificado como un destino de fines de semana.

7. GESTION DEL DESTINO

La participacion de los actores locales en la gestion del turismo es muy im-
portante, ya que son ellos quienes establecen las estrategias de desarrollo
de esta actividad. Para que el proceso sea eficaz, el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil son quienes deben crear productos, organizar,
coordinar y controlar todo lo referente a este sector.
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7.1. Gestion desde el gobierno municipal

En el caso especifico de Tapalpa, el sector pablico estd representado por la
Direccién de Turismo y el gobierno municipal. A la par y debido a la im-
portancia del destino, por estar inscrito en el programa Pueblos Magicos,
el nivel estatal y federal también incide en la gestién turistica del destino.

En el contexto local, el rol del Ayuntamiento de Tapalpa durante los ulti-
mos afios ha sido de facilitador en términos de logistica y recursos finan-
cieros. Por medio de una estrategia de apoyo para el desarrollo de eventos
y la coordinacién con organizaciones civiles y empresariales, el gobierno
local ha impulsado el desarrollo turistico. Por otra parte, la Direccién de
Turismo municipal estd enfocada solamente a proporcionar informacién
turistica, asi como recolectar estadisticos de algunos negocios del sector
turistico.

7.2. Asociaciones y organismos empresariales

Otro actor importante en la gestién turistica de Tapalpa ha sido el Comité
de Pueblos Magicos, el cual juega un papel esencial en la gestién y aplica-
ci6n de los recursos que el programa ha asignado desde que la localidad
obtuvo esta denominacion. Algunas de las funciones de este Comité es pro-
poner los proyectos en los que se invertiran los recursos asignados por el
programa (Véase tabla 3); ademds ha desarrollado acciones en conjunto con
el ayuntamiento para incentivar la creacion de empresas locales turisticas y
el fomento de inversiones en el municipio en general.

Este comité se integra por representantes del gobierno municipal, SEc-
TURJAL, inversionistas, empresarios y personalidades de la sociedad civil de
Tapalpa.

A través de este programa se han invertido en Tapalpa més de noventa y
ocho millones de pesos, inversién que se ha visto reflejada tanto en la me-
jora de la imagen urbana, como la instalacion del cableado subterraneo, el
arreglo de calles y banquetas, y la instalacién de sefialética turistica.

Tabla 3. Inversion realizada en Tapalpa por
el programa Pueblos Magicos 2005-2013 (Milllones de pesos)

Afio
2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Federal 15 d 2 3.32%* 6.5 10 6.65 | 2.375 2
Estatal 1.5 d 2 3.32* 6.5 10 6.65 | 2.375 2
Municipal 1.5 d 2 2 n.p. 2 1.35 n.p. n.p.
Total 4.5 d 6 8.64 13. 22 14.65 | 4.75 4

* El monto exacto es de $3 320 500.

n.p.: No participd;

d.: Decliné a los recursos.

Fuente. Elaboracidon propia con base en informacién de SECTURJAL, 2013.

Por su parte, el Fideicomiso de Turismo para los municipios del interior
del estado (FIDETUR) es el encargado de administrar el impuesto al 3% so-
bre hospedaje que se recauda en la regién, conformada, entre otros, por los
municipios de Amacueca, Acatlan de Judrez y Atemajac de Brizuela. Por
cada peso que este organismo aporta, el gobierno estatal contribuye con
otro tanto. Dichos recursos son destinados a proyectos de infraestructu-
ra turfstica para la regién de la Sierra de Tapalpa, y a la promocién. No
obstante, existe una discrepancia entre las cantidades que cada municipio
aporta al fideicomiso; por ejemplo, mientras que Tapalpa tiene la mayor
oferta de hospedaje (28 hoteles al 2014), Atemajac de Brizuela sélo tiene
registrado un establecimiento de hospedaje.

Por parte del sector empresarial, se conformé el Consejo de Empresarios
Turisticos de Tapalpa (CEMTTA). Esta organizacién se constituy6 en el afio
2005 y estd compuesta por 26 empresarios: restauranteros, hoteleros y
de servicios ecoturfsticos. Sus principales intereses son la promocién tu-
ristica, la conservacién del destino dentro del segmento de mercado de
visitantes de clase media y media-alta, asi como el crecimiento ordenado
del municipio.
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El Consejo del Promocién y Fomento Turistico (COPROFOTUR) es un érga-
no creado por la Secretaria de Turismo del Estado que integra a los secto-
res publico, privado y social con la finalidad de trabajar de manera planeada
en el desarrollo turistico de los municipios; actualmente es presidido por
Sergio Zamora.

Tabla 4. Gestion del turismo en Tapalpa

Organismo Tipo de gestion

Direccion de Turismo Informacidn a visitantes

Gestidn de recursos
Gestidn de proyectos
Gestidn de recursos y proyectos para promocion turistica

Comité Pueblos Magicos

CEMTTA S )
Coordinacién entre empresarios
Gestion de recursos
FIDETUR
Establece proyectos
COPROFOTUR Promocidn turistica de la region sierra de Tapalpa

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante sefialar que hay una clara falta de coordinacién y de co-
municacién entre todos los actores locales, por lo que no se han podido
concretar mds acciones para aprovechar en su totalidad la potencialidad de
Tapalpa. La mayoria de los organismos citados no trabajan en conjunto, o
sé6lo lo hacen parcialmente. Esta desvinculacién entre los organismos clave
del destino ocasiona que no se llegue a consensos generales de sobre c6mo
mejorar la competitividad.

8. PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

La calidad en el servicio es una parte esencial de la experiencia de un turis-
ta. Los destinos mas competitivos invierten tiempo y recursos en la forma-
cién y capacitacion continua del capital humano que requiere el sector; so-
bre todo en turismo, donde el prestador se convierte en el medio por el cual
se recibe el servicio. En el contexto nacional, se han hecho esfuerzos por
mejorar el ambito de la profesionalizacién a través del fomento al apren-
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dizaje de idiomas y la calidad en el servicio; mientras que los estuerzos en
capacitacién se concentran, principalmente, en la higiene en la preparacién
de alimentos, modernizacién de procesos, limpieza de los establecimientos,
y trato adecuado para personas con capacidades diferentes.

En el ambito de estudio, el municipio de Tapalpa presenta grado prome-
dio de escolaridad de 6.56 afios (INEGI, 2010), es decir, el promedio de la
poblacién apenas termina la educacién primaria. En lo que respecta especi-
ficamente a la cabecera municipal, ésta presenta una grado de escolaridad
mayor al promedio municipal, con 8.14 afios de instruccién; un promedio
superior al del municipio en general.

Adun con cifras tan bajas, se puede rescatar que ha habido un avance en esa
materia con respecto al perfodo del 2000 al 2010, afio en que la actividad
turfstica ya se habfa consolidado (Véase tabla 5). Se destaca que el avance
no sélo se presenté en la cabecera municipal, area de accién del programa
Pueblos Mégicos, sino que fue un efecto que se dispersé en todo el muni-

cipio.
Tabla 5. Grado promedio de escolaridad, 2000-2010
Afio Cabecera municipal Municipio
2000 7 5
2010 8.14 6.56

Fuente. Elaboracion propia con base en informacién INEGI (2000; 2010).

Los datos de la tabla anterior muestran un aumento en el promedio de ins-
truccién, avance que se relaciona directamente con el proceso de consolida-
cién de la actividad turistica. Aunado a ello, se registré un aumento en los
centros de ensefnanza de la localidad, sobre todo del nivel medio superior.

En este tema, Tapalpa cuenta con dos centros de ensefianza a nivel bachi-
llerato; el médulo de preparatoria de la Universidad de Guadalajara y un
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CoNaLEP). Este centro
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educativo comenzé operaciones en el afto 2010 con la finalidad de ofertar
las carreras técnicas en hospitalidad turistica y construccion, las cuales son
demandadas por las empresas locales, que se estan enfocando al sector tu-
ristico y a la construccién de cabafias y casas de segunda residencia.

Sin embargo, segtn refirié en entrevista Edgar Barragan, director del Co-
NALEP, atin no se ha desarrollado una adecuada vinculacién entre esta ins-
titucién y las empresas locales para ofrecer empleo a los egresados, ya que
de la primera generacién de egresados, ninguno se desempefia en el sector
turistico local, pues se menciona que los empleos ofertados no cumplen con
las expectativas de los egresados, como por ejemplo, el tener un empleo
permanente.

Se puede deducir que aunque haya dos escuelas de bachillerato, los niveles
de educacién en el municipio no han mejorado mucho, ya que en un periodo
de diez afios solo se ha incrementado el grado promedio de escolaridad de
la poblacién un afio, con lo cual no se completa los estudios a nivel secun-
daria.

En cuanto a la capacitacién, se ofertan cursos para aquellos empresarios
locales interesados en mejorar las aptitudes de sus empleados, asi como
para obtener certificaciones. Segtin datos de SECTURJIAL, entre 2007 y 2012
se han proporcionado cursos de capacitacién para la calidad y anfitrionfa a
mil 073 personas. No obstante, solo se han otorgado diez distintivos M y
un distintivo H (Véase tabla 6). Esto significa que el 10% de las empresas de
hospedaje y de preparacién de alimentos y bebidas cuenta con el distintivo
M; mientras que de las 30 empresas de preparacion de alimentos y bebidas
del destino, sélo el 2.3% cuenta con la certificacién, es decir, una cantidad

muy baja.

A pesar de que se ofrecen cursos de capacitacion y se ofertan carreras esco-
lares enfocadas al sector turistico, la calidad en el servicio es deficiente. La
talta de capacitacién se debe al poco interés de los empresarios locales por
mejorar este aspecto, ya que de acuerdo a la informacién obtenida en tra-

bajo de campo, muchos de ellos no asisten a las convocatorias de cursos, ni
tampoco envian a su personal, con el argumento de que no tienen tiempo de
atender dichas cuestiones. Aun asi, se debe concientizar a los empresarios
de que la capacitacion es una inversién y no una pérdida de tiempo.

Tabla 6. Cursos de capacitacidn turistica en Tapalpa, 2007-2012

Afo Capacitacion Distintivo H Distintivo M

2007 70 —

2008 660 — 2
2009 — — 4
2010 — — —
2011 343 1 —
2012 — — —
s.e. — — 4

s.e.: Sin afo especificado.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de SETUJAL (2012).

9. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

9.1. Agua potable

La disponibilidad de agua potable es un tema de gran relevancia en tér-
minos de un desarrollo sustentable, por lo que los destinos turisticos no
quedan exentos de esta problemdtica. Ante la escasez de liquido en algunas
temporadas del afno, algunos destinos turisticos optan por reducir el su-
ministro a los habitantes locales para garantizar el abasto a los hoteles y
restaurantes.

La dindmica turistica no sélo se ha concentrado en la cabecera munici-
pal; desarrollos turisticos como parques extremos, centros ecoturisticos y
complejos de cabanas se han establecido en diferentes zonas del municipio,
principalmente cerca de la presa El Nogal, Las Piedrotas y la salida hacia
Atemajac de Brizuela.
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En este sentido, la problematica central de la mayoria de las localidades
es la falta de una red municipal de agua entubada. Las fuentes de abas-
tecimiento son manantiales, pozos profundos, arroyos y servicio de pipas
de agua, por lo que la cantidad y calidad del agua representan un tema
importante a resolver, segln entrevista a Patricia Herndndez, del Sistema
Integral de Aguas de Tapalpa (s1aT).

Con respecto al caso particular de la localidad de Tapalpa, el suministro
de agua depende de tres manantiales que se encuentran en la localidad
de Atacco y un pozo profundo, fuentes que ya resultan insuficientes para
satisfacer la demanda de la poblacién local y la flotante (turistas). Durante
los periodos vacacionales y dias festivos se tiene que recurrir a reducir el
servicio en algunas colonias o barrios de la cabecera municipal, para no
desatender al sector turistico, situacién que causa malestar entre algunos
habitantes que se ven afectados.

Tabla 7. Tabulador de tarifas fijas de agua potable, Tapalpa 2013

Tipo Usuario
Minima Lotes, casas deshabitadas
Genérica Casa habitacion, lotes
Negocio Casa con negocio o negocio

Alta Hoteles, cabafias con jardines

Muy alta Autobafios o giros con alto consumo de agua
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el SIAT.

Segin estimaciones del sIAT, el consumo promedio por habitante en la lo-
calidad de Tapalpa es de aproximadamente 52 litros diarios, una cantidad
muy por debajo del consumo promedio de los habitantes de Guadalajara
que es de 300 litros. Por otro lado, el cobro del servicio de agua no se hace
con base en el consumo, sino que existe un tabulador de tarifas fijas estable-
cidas en la Ley de Ingresos del municipio (véase Tabla 7).

9.1.1. Programas de cuidado del agua
De acuerdo a informacién proporcionada por el SIAT, se cuentan con programas
de trabajo que contemplan el fomento a la captacién de agua de lluvia, sobre
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todo en las cabanas, donde puede ser utilizada para el riego de las areas verdes.
Se menciona que hasta el momento se ha recibido una respuesta favorable para
este programa; sin embargo, ain falta afianzar la cultura del agua, particular-
mente en los establecimientos de hospedaje y alimentos y bebidas.

9.1.2. Proyectos de abastecimiento

Para satisfacer el déficit de abastecimiento de agua existe un proyecto a
cargo de la presidencia municipal que contempla la perforacién de un nue-
vo pozo profundo, que cubrirfa las zonas de la cabecera municipal donde la
presiéon es muy baja. Las gestiones se realizan ante autoridades estatales
y federales. Sin embargo, este proyecto resulta insuficiente, pues sélo con-
templa la cabecera municipal, de tal modo que el resto de las localidades del
municipio mantienen la misma dindmica de abasto.

9.2. Saneamiento de aguas residuales

Al igual que el abasto de agua, el saneamiento de las aguas residuales en
el municipio es un reglén pendiente en la sustentabilidad del destino. A
diferencia de Tapalpa y Atacco, el resto de las localidades del municipio
de caracterizan por la inexistencia de sistemas de tratamiento de aguas.
La mayorfa de las localidades vierten sus aguas residuales al aire libre, en
cuyo trayecto contaminan cuerpos de agua superficial. Ademas, en algunas
de ellas ni siquiera existe una red de drenaje, por lo que se recurre a la uti-
lizacién de fosas sépticas.

Existe una relacién directa entre la problemética mencionada y su afectacion
hacia los habitantes locales y el turismo. Como se mencioné anteriormente,
muchas de las localidades del municipio se encuentran dentro de la dindmica
turistica (véase Tabla 8), por lo cual es importante atender dicha situacion.

En lo que respecta a la localidad de Tapalpa, se cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), que actualmente recibe las aguas
residuales de Tapalpa, Atacco y Ojo de Agua, cuya poblacién en su con-
junto representa el 40.2% del total municipal, lo cual muestra un evidente

rezago.
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Tabla 8. Localidades con dindamica turistica que presentan problemas con el
saneamiento de aguas residuales en el municipio de Tapalpa

Localidad Afectaciones al turismo

Juanacatlan | Las aguas residuales se depositan en una laguna a pie de la carretera
que conduce de Tapalpa a Guadalajara, en la cual se ha identificado un
foco de infeccion. Ademas, esta localidad es famosa por la veneracién a

la Virgen de la Defensa, imagen religiosa que atrae turismo religioso.

Buenavista Se vierten aguas negras a cielo abierto, muy cerca del complejo
turistico denominado Ekopark Tapalpa.

Lagunillas La red de drenaje local desemboca en una laguna de aguas negras a
cielo abierto. En esta localidad se encuentra la Hacienda de la Media
Luna, una laguna y un paisaje enmarcado por el Nevado de Colima.

Los Espinos | Los sitios de descarga de aguas negras estan contiguos a las viviendas

de la localidad, cuyo trayecto termina en el llamado «rio Grande». En
las cercanias de esta localidad existen complejos de cabafias y otros
negocios de prestacion de servicios turisticos.

Fuente: Elaboracién propia.

El tratamiento de las aguas se lleva a cabo por medio del método llamado
lagunas de estabilizacién, el mds comin a nivel nacional. Sin embargo, la
PTAR requiere de mantenimiento, pues de acuerdo a informacién otorgada
por la Direccién de Ecologia del municipio, la planta esta trabajando con
s6lo el 20% de los motores, lo cual se traduce en un tratamiento de aguas
negras poco confiable. El tipo de residuos que se descarga en la PTAR es
doméstico, es decir, no se ha identificado la presencia de residuos toxicos
o metales pesados, esto se debe a la ausencia de industrias que vierten este
tipo de contaminantes.

Una de las problematicas que se desprende del tratamiento de aguas resi-
duales es su destino final. Las aguas tratadas terminan en dos de los atrac-
tivos mas reconocidos del destino; primero se canalizan a la presa El Nopal,
donde posteriormente van a alimentar la corriente de agua que forma El
Salto del Nogal. Ambos sitios son frecuentados por los turistas, por lo que
resulta indispensable dar mantenimiento a la PTAR, para que ésta pueda
garantizar determinada calidad del agua, la cual no sélo se utiliza con fines
recreativos, sino también en la agricultura del municipio y de San Gabriel.

Por dltimo, es importante mencionar que ante la problematica de las aguas
negras a cielo abierto en Juanacatlan, el municipio ya tiene aprobado el
proyecto de construccién de una PTAR en dicha localidad.

10. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La generacion, separacion, acopio y disposicién final de los residuos sélidos
es competencia de los municipios y, por lo tanto, un tema que preocupa a los
gobiernos locales, mas atin cuando éstos administran un presupuesto que
limita su capacidad financiera para aumentar la calidad y cobertura de los
servicios basicos. En este sentido, el municipio de Tapalpa no se encuentra
exento de dicha problematica. Al tratarse de un destino turistico, no sélo
se deben atender los residuos de la poblacién local, sino también los que
generan los turistas. Incluso la cantidad de turistas o poblacién flotante
puede ser mayor a la poblacién local en determinadas fechas o temporadas
vacacionales, por lo que la cantidad de basura se multiplica.

10.1 Generacion de residuos sélidos

La cantidad de basura o residuos sélidos que se generan en el municipio ha
mostrado un aumento significativo durante la Gltima década, sobre todo a par-
tir de la incorporacion de la cabecera municipal al programa Pueblos Magicos,
que ha provocado el incremento en el ntimero de visitantes a esta localidad.

De acuerdo a informacién de la Direccién de Ecologia del municipio, en el
afio 2000 se producian en promedio 10 toneladas de basura al dfa. Para el
ano 2012, la Secretarfa del Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable
de Jalisco reportaba una cantidad de 17.4 ton (Semades, 2012), mientras
que en la actualidad se produce un promedio aproximado de entre 23 y 25
ton diarias en todo el municipio. Esto significa que en 13 anos se ha regis-
trado un aumento del 150% de basura en el municipio.

Es importante recalcar que el mobiliario urbano destinado al depdsito de
basura resulta insuficiente para la cantidad de basura que se genera en
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Imagen 5. PTAR de Tapalpa

temporada alta de turismo, por lo que personal de servicios municipales
debe trabajar jornadas adicionales para recolectar toda la basura. De igual
torma, la cantidad de botes para basura es insuficiente, pues no hay una
cobertura en todo el municipio, aunque en el caso de la cabecera municipal,
la cobertura es adecuada. Para cumplir con el servicio de recoleccién de
basura, el municipio cuenta con tres camiones y una camioneta para cubrir
la cabecera municipal; mientras que para atender al resto de las comunida-
des se destinan tres camionetas de 3.5 toneladas, segtn entrevista a Jaime
Rivera Fajardo, Director de Ecologia de Tapalpa.

10.2. Separacion y reciclaje

Durante los Gltimos afios, en Jalisco se han llevado a cabo programas y
campaias para concientizar a la poblacién acerca de la separacién de basu-
ra como factor de desarrollo sustentable. Aunque la cultura de separacién
atin es endeble en la mayor parte del territorio estatal, la Regién Sur, de
la cual forma parte Tapalpa, sobresale porque la cultura de separacién y
reciclaje esta en un proceso de consolidacién muy avanzado.

s

La cultura de reciclaje y separacién en la regién se debe principalmente al
apoyo y asesorfa en materia de reciclaje que la Junta Intermunicipal del Rio
Ayuquila* proporciona a los municipios de la region. Como consecuen-
cia de estas acciones, se han generado empresas regionales dedicadas
al reciclaje de residuos como PET (tereftalato de polietileno), cartén, vi-
drio, chatarra, pléstico rigido, etc. Estas empresas trabajan de la mano
con los ayuntamientos y las comunidades locales, a quienes se les otorga
un pago compensatorio, dependiendo de la cantidad y frecuencia con
que se realice la recolecciéon. A la fecha existen cuatro empresas de este
tipo y se localizan en los municipios de El Grullo, Zapotlan El Grande
(Ciudad Guzman), Zacoalco de Torres y San Gabriel.

En el caso de Tapalpa y como parte de esta cultura regional de reciclaje,
se han colocado contenedores para envases de PET en algunos puntos
del municipio, cuyo destino final depende de la dindmica ya mencionada.
Por otro lado, al norte del municipio la materia organica se utiliza para
producir composta que se utiliza en el proceso agricola.

Asimismo, en 2013 se llevaron a cabo cinco campanas de concientiza-
cién ambiental en algunos centros escolares de Tapalpa. No obstante,
la falta de personal y recursos econémicos limitan la regularidad con la
que estos programas pueden ser aplicados y, por consiguiente, la posibi-
lidad de obtener resultados mas positivos.

10.3. Disposicién final de residuos

La disposicion final que tienen los residuos sélidos es el eslabén mas com-
plejo de todo el proceso. Los sitios destinados a este fin tienen que cumplir
con la normatividad correspondiente en materia ambiental, cuyos reque-
rimientos prevén, entre otras cosas, el manejo integral de los residuos s6-
lidos, clasificacién, separacién y tratamiento de lixiviados, entre otros. El

4 La Junta Intermunicipal del Medio Ambiente para la Gestién Integral de la Cuenca
Baja del rfo Ayuquila (JIRA) es un organismo conformado por los ayuntamientos de
El Grullo, Autlan de Navarro, Unién de Tula, Tuxcacuesco, Tonaya, Zapotitlan de
Vadillo, EI Limén y Toliman.



DIAGNGSTICO

costo que representa una adecuada disposicién final de los residuos sélidos,
ocasiona que los municipios pequefios no cumplan con la normatividad
ambiental; por ejemplo, pasar del modelo de vertedero convencional, a la
implementacién de rellenos sanitarios.

Para la disposicion final de los residuos sélidos, el municipio cuenta con un
relleno sanitario cercano a la localidad de Atacco, aproximadamente a unos
3.5 km de la cabecera municipal. Segtn entrevista a Martin Daniel Bacilio,
presidente municipal, éste ya cumplié con su vida ttil, la capacidad de las
celdas ya fue rebasada y ahora luce como un vertedero a cielo abierto.

Para resolver el problema del antiguo relleno, en el afio 2011 se creé el
organismo publico descentralizado denominado Sistema Intermunicipal de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos Sierra Sur (SiMar-Sierra Sur), que
integra a los municipios de Tapalpa y Atemajac de Brizuela (Ayuntamien-
to de Tapalpa, 2011). Aunque el convenio fue firmado a inicios de 2011, el
proyecto no se ha materializado. La actual administracién municipal (2012-
2015) menciona que el proyecto esta en etapa de construccion y se prevé
que a partir del afio 2015 esté operando.

El Stmar-Sierra Sur operara el nuevo relleno sanitario en un predio cercano
a la localidad de Lagunillas. Para su construccion se invertiran 10 millones
de pesos, monto que es aportado por los municipios de Tapalpa y Atemajac
de Brizuela, la Secretarfa del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial de
Jalisco y la Secretarfa del Medio Ambiente y Recursos Naturales federal.
Se estima que la vida ttil de este nuevo sitio de disposicién final de residuos
solidos sea de 45 a 50 anos.

11. PROTECCION DEL TERRITORIO
Un eje rector de la sustentabilidad es la proteccién del territorio, el cual no

solo es entendido como el medio fisico, sino también por las interacciones
sociales y ambientales que en él se llevan a cabo. En este sentido, la acti-

Mapa 4. Localizacion de los principales sitios de disposicion
final de residuos y tratamiento de aguas residuales en Tapalpa
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vidad turistica, mas que cualquier otra, provoca una reconfiguracién en el
territorio donde se establece. Dicha reconfiguracién, en el caso de Tapal-
pa, se constituye por un predominio econémico de la actividad turistica,
una identidad colectiva asociada al turismo y, de manera mds evidente, una
transformacion del paisaje.

Al igual que el turismo, el sector agricola también se ha encargado de mol-
dear el territorio tapalpense, dentro de un contexto regional de industria-
lizacién del campo, mismo que ha sido detenido por la preponderancia del
turismo en el municipio.

Asf pues, los impactos en el territorio generados por ambas actividades
repercuten directamente en la preservacién del mismo. Al ser el territorio
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el principal activo de los destinos turfsticos, se vuelve necesario un analisis
de su situacion actual, la existencia y aplicacién de instrumentos de planea-
cién territorial y las medidas de conservacién llevadas a cabo.

11.1. Uso de suelo
El uso de suelo es predominantemente forestal. Poco més del 50% de su
territorio esta cubierto por bosque (Véase tabla 9), la principal unidad pai-
sajistica que identifica al destino. Aunque existen 4reas desmontadas cla-
ramente visibles en todo el municipio, las zonas boscosas mantienen una
densidad forestal alta.

Tabla 9. Cobertura del uso de suelo, Tapalpa, 2012

Uso Porcentaje
Agricultura 26.9
Asentamiento urbano 0.8
Bosque 51.9
Cuerpo de agua 0.7
Pastizal 10.7
Selva 9.5
Total 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de Gobierno de Jalisco (2012).

En torno a los bosques existen dos factores de riesgo: los incendios fores-
tales y los cambios de uso de suelo. Con respecto a los incendios, la mayoria
de éstos se concentra hacia el suroeste del municipio en época de estiaje.
Las principales causas se atribuyen a factores humanos, como la falta de
informacién sobre el manejo de incendios controlados, accidentales y pro-
vocados con el fin de cambiar el uso de suelo a agricola.

Referente al tema de la agricultura, la produccién de papa y recientemen-
te de la fresa, han mermado la calidad del campo tapalpense, siendo los
principales agentes de deterioro, la degradacién de los suelos y la contami-
nacién de cuerpos de agua con pesticidas (Valencia y Flanders, 2009). La
cobertura forestal se estd viendo mermada para cambiar el uso de suelo de
forestal a agricola. De acuerdo a informacién de la Direccién de Ecologia
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municipal, se realizé un diagnéstico que indica un panorama desolador de
seguir con las practicas agricolas actuales.

El campo y bosque de Tapalpa también se han visto irrumpidos por una
numerosa cantidad de fraccionamientos para vivienda de segunda residen-
cia. Si bien se puede pensar que los desarrollos inmobiliarios pueden ser un
factor de depredacién para el bosque, hay quienes sostienen que, contrario a
lo que se piensa, este tipo de complejos tiene la finalidad de conservar el bos-
que, pues éste es el activo paisajistico que otorga plusvalia a las viviendas.

Finalmente, es importante mencionar que la caza ilegal representa un pro-
blema para el destino, pues los turistas, con apoyo de algunos habitantes
locales, han optado por cazar venados y patos. Aunado a esto, la Direccién
de Ecologfa dispone sélo de tres personas para el trabajo operativo, por lo
que las tareas de vigilancia se ven mermadas. Ante esta problematica surge
la posibilidad de establecer un rancho cinegético, donde este tipo de practi-
cas se realicen de forma ordenada y regulada.

12. IMPACTOS DEL TURISMO

Al igual que todas las actividades humanas, la actividad turistica genera
impactos territoriales en los destinos. Algunos de estos impactos pueden
ser constatados a simple vista: incremento en la oferta de servicios, au-
mento del ntimero de visitantes, mejoramiento de la imagen urbana, entre
otras. No obstante, existen otro tipo de impactos que no son evidentes, par-
ticularmente para los turistas. Entre ellos se pueden mencionar: aumento
del personal ocupado en el sector, una mayor oferta de empleos, mayores
niveles de instruccién en la poblacién, etcétera.

En el caso del turismo, siempre se divulgan los beneficios que esta acti-
vidad aporta a la economia del sector, pero se deja de lado la previsiéon y
correccion de externalidades negativas que conlleva dicha actividad, como
aculturacioén, pérdida de tradiciones, desabasto de agua, generacién de al-
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tos volimenes de basura, desarticulacién de la poblacién local con la zona
turistica.

12.1. Impactos econémicos

Tapalpa se incorporé al programa de Pueblos Mégicos en mayo del 2002.
Al analizar el cambio antes y después de diez afos del nombramiento
(2001-2012), la SECTUR (2013) identificé un incremento de la poblacién
econémicamente activa (PEA) de 107.8%, siendo el sector terciario el que
crecié en mayor proporcion (286.7%) que los demads sectores.

Esto se debe en gran medida a que los empleos generados por hoteles y
restaurantes aumentaron en 192.7%. De igual forma, para el mismo perio-
do de analisis, el nimero de hoteles tuvo un variacién porcentual positiva
del 256.3%, de 16 a 57, al igual que los cuartos con 125.7% (De 800 a 677).
Aunque las cifras parecieran alentadoras, lo cierto es que Tapalpa enfrenta
una etapa de estancamiento, segiin lo referido por el Indice de desempefio
de destino (SECTUR -CESTUR-CONACYT-Andhuac, 2012).

Se debe aclarar que Tapalpa no surgié de la nada como un destino turisti-
co, sino que ya contaba con un proceso histérico en el sector. El nombra-
miento como «Pueblo Mégico», en 2002, s6lo reposicioné al destino y le
dio proyeccién a nivel nacional e internacional. A partir de este evento, el
destino experimenté una reconfiguracién en su sistema productivo local,
mismo que también tuvo alcance en casi todo el municipio. Ademads de las
actividades relacionadas con la prestacién de servicios turisticos (hospeda-
Je, alimentos y bebidas, tours, etc.), otras actividades econémicas también
mostraron dinamismo, como el sector de la construccién y la producciéon
de l4cteos, por ejemplo.

De acuerdo a datos oficiales, en el perfodo que comprende del afio 2000 al
2010, se registré un aumento en el nivel de ingreso de la poblacién ocupa-
da (ro) en el municipio (Véase tabla 10). Lo primero que se identifica es un
aumento en el porcentaje de poblacién que gana mas de dos salarios mini-
mos, pues en el aflo 2000 sélo el 26.3% de la PO ganaba més de dos salarios

minimos, mientras que para 2010 la po que percibe arriba de dos salarios
minimos se incrementé a 61.8%, es decir, un alza de mdas del 100%. Esta
mejora se relaciona directamente con la inscripciéon de Tapalpa al progra-
ma Pueblos Magicos.

Tabla 10. Nivel de ingreso de la poblacién ocupada, Tapalpa 2000-2012

- Poblacion Hasta un Uno a dos Mads de dos
Afio | PEA N . ) ; . N/E
ocupada | salario minimo | salarios minimos | salarios minimos
2000 | 5080 5025 16.95 40.61 26.34 6.16
2010 | 6409 6385 14.83 19.00 61.82 4.35

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de INEGI (2000; 2010).

Otro factor econémico que es resaltable, es el hecho de que toda la pea se
encuentra ocupada, lo cual indica que si hay fuentes de empleos para los
habitantes locales. Esta tendencia se observa desde el afio 2000, incluso la
poblacién ocupada es superior a la cantidad de PEa. Sin embargo, lo mas
positivo es el aumento en el ingreso de la poblacién local, impulsada sobre
todo por la dindmica turistica, o por lo menos es lo que indican las cifras
econémicas.

12.1.1. Costo de la vida

La consolidacién del turismo en el municipio ha tenido impactos positivos
en la economia local, como los antes mencionados. Sin embargo, también se
han observado externalidades negativas que afectan principalmente a los
habitantes locales, como el encarecimiento de la vida.

Un indicador para medir el impacto del turismo en Tapalpa es el costo de
la tierra. Los precios de los terrenos se han incrementado de manera ex-
ponencial, sefialé en entrevista Carla Peregrina. El incremento del sector
inmobiliario, enfocado a la construccién de cabafias de segunda residencia,
ha ocasionado el aumento del costo de la tierra (Valencia y Flandres, 2009).
Se prevé que esta tendencia contintie por lo menos durante las siguientes
dos décadas, e incluso pueda influir también en el municipio vecino de Ate-
majac de Brizuela.
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El aumento en el costo de los alimentos también es una problematica que se
ha detectado. En el sondeo realizado durante el trabajo de campo, distintas
personas manifestaron que desde la incorporaciéon de Tapalpa al programa
Pueblos Mégicos el precio de los alimentos y productos se ha elevado en un
nivel que no corresponde a sus ingresos, segin entrevista a Hirinea Garcia
Pérez, miembro de la Asociacién de Artesanos de Tapalpa. Pues aunque
para un turista los precios no sean significativos, para los habitantes locales
si representa una problemadtica, ligada directamente a la vocacién turistica
del destino.

12.2. Impactos sociales

Los impactos sociales del turismo son los cambios en la calidad de vida de
los residentes de destinos turisticos como consecuencia de esta actividad y
estos se pueden reflejar tanto de forma positiva como negativa.

En este sentido, hasta hace unos afios Tapalpa era reconocido como la
«cantina mas grande de Jalisco». El motivo de este «reconocimiento» se
debi6 a que durante una época, sobre todo a antes de la denominacién como
«Pueblo Magico», Tapalpa era frecuentado por un turismo que sélo veia
al destino como un lugar para ingerir bebidas embriagantes, consumir sus-
tancias prohibidas y otros actos que alteraban el orden social.

Los impactos generados por este tipo de turismo se focalizaban durante las
testividades locales, particularmente en la celebracién del Grito de Inde-
pendencia, segtin informaron reiteradamente en diversas entrevistas con
los actores locales’. Esta fiesta se caracterizé por la congregaciéon de cien-
tos de tapatios que se daban cita para presenciar «El Grito»: Sin embargo,
la reunién era aprovechada también para cometer actos que alteraron el
orden social. Incluso la poblacién local se vio obligada a resguardarse en
sus casas, es decir, se confinaban en su propia localidad.

No obstante, esta etapa que impact6 fuertemente a la sociedad tapalpense

5 En entrevista con Carla Peregrina, Jests, Sergio Zamora, Salvador Hernandez y
otros, se menciona la problemadtica del turismo que se vive el 15 de septiembre.
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ya ha sido superada. En la actualidad, este tipo de turismo es emplazado
hacia Las Piedrotas. La poblacién local se ha empoderado paulatinamente
de sus festividades y se ha quedado en el anecdotario el mote de «la cantina
mas grande de Jalisco».

Es importante sefialar que no se han identificado patologfas sociales aso-
ciadas directamente con el turismo, como son la drogadiccién y el alcoho-
lismo. Cabe resaltar que a diferencia de otros destinos turisticos de Jalisco,
como Guadalajara, Puerto Vallarta y Mazamitla, en Tapalpa no existen
indicios de prostitucién en cualquiera de sus expresiones. El perfil del des-
tino excluye de facto este tipo de actividades.

Por tltimo, a pesar de que se han publicado algunos articulos en donde se
menciona una cierta animadversién de la poblacién local hacia la actividad
turfistica, al parecer ésta se ha ido diluyendo con el tiempo. De acuerdo con
los sondeos realizados entre la poblacién, existe una opinién positiva acer-
ca de la actividad turfstica. La poblaciéon percibe que el turismo ha benefi-
ciado a Tapalpa y que se debe fortalecer el sector para lograr la inclusién de
todas las localidades del municipio. No obstante, es importante mencionar
que la poblacién local no conoce lo que es el programa Pueblos Magicos,
sus alcances, beneficios y limitaciones; por lo que genera muchas dudas y
talsas expectativas.

12.3. Impactos territoriales

Al ser el territorio el principal recurso que detona la actividad turistica, es
éste en donde se reflejan las transformaciones y reconfiguraciones origina-
das a partir de su incursién en el mercado turfstico. En el caso de Tapalpa
se han identificado ciertas alteraciones en el territorio, algunas de ellas
positivas y unas mas de manera negativa.

La transformacion del paisaje es el principal indicador de los cambios que
ha impuesto en Tapalpa la actividad turistica, seguida de la agricultura.
Las dreas boscosas han sido irrumpidas por desarrollos inmobiliarios de
casas y cabanas destinadas al llamado turismo de segunda residencia. Los
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lugares donde se han concentrado estos fraccionamientos se encuentran
en las orillas de la cabecera municipal y también se han extendido hacia
las localidades cercanas como San Antonio, L.a Frontera, La Cafiada, Los
Espinos y alrededor de la presa del Nogal, entre otras.

La incursién de estos asentamientos en Tapalpa, entre otros factores, ha
ocasionado que se cierren algunos caminos y entradas a atractivos turfs-
ticos. Por ejemplo, ya no hay acceso libre a Los Frailes y la Piedra Bola, y
las entradas a la presa del Nogal son limitadas (Valencia y Flanders, 2009).
Esta situacién resta calidad en la movilidad, e incluso visual, por lo que
deberd buscarse herramientas que mitiguen esta problematica.

Otro factor, que aunque no esté asociado a la actividad turistica, pero que sin
duda afecta la imagen del destino, es la exposicién de aguas negras a cielo
abierto que circulan a través de distintos canales distribuidos en la cabecera
municipal, mencioné Gualberto Martinez Barba, de la Direccién de Servi-
cios Municipales de Tapalpa. Serfa importante recuperar estos espacios para
que sean parte del atractivo del destino y se integren a la imagen urbana.

12.8.1. Imagen y planeacion urbana

El principal atractivo de este «Pueblo Mégico» es su imagen urbana. Las
condiciones del poblado fueron el principal activo para que este destino
fuera uno de los primeros a nivel nacional en ingresar al programa, y el
primero en el estado de Jalisco. Como anécdota, se puede mencionar que
Mazamitla imité el modelo de imagen urbana de Tapalpa para poder ingre-
sar al mismo programa (Cruz, Rodriguez y Zamora; 2013).

Se puede decir que Tapalpa es el tinico de los «Pueblos Magicos» de Jalis-
co que conserva casi una homogeneidad total de su fisionomfa urbana en
toda la cabecera municipal. No existen rompimientos significativos de la
imagen urbana atn en las orillas. Si bien existen algunos elementos que
desentonan con la armonia del lugar, éstos estdn muy focalizados, por lo
cual es necesario sancionar este tipo de construcciones y fomentar que sean
adecuadas a la imagen urbana de la localidad.

Al respecto, se ha identificado que el Plan Parcial de Desarrollo Urbano no
ha sido actualizado desde 1997. En este documento se increment6 el area
del centro histérico de 4 a 27 manzanas, esto justificado por la existencia
de un patrimonio edificado de gran valor, no sélo local, sino para el estado
de Jalisco (Ayuntamiento de Tapalpa, 1998).

También se incorporaron los cambios de uso de suelo debido a las inver-
siones en el sector turistico y la necesidad de preservar la traza urbana y el
hecho arquitecténico, realizando diferentes intervenciones, que van desde
la conservacién y la restauracion especializada, hasta la adecuacién urbana,
pretendiendo lograr restablecer con un minimo de intervencién la unidad
formal y los valores ambientales existentes anteriormente, sin pretender
mimetismos absurdos.

Tanto los valores urbanos como los arquitecténicos ambientales hacen
pensar en la justificada necesidad de su mantenimiento y proteccién y en
la potencialidad que posee para la inversién del sector turistico, como una
posible fuente de desarrollo econémico, con el consecuente beneficio que
atrae la conservacién del patrimonio edificado.

El reglamento para el Plan Parcial de Desarrollo Urbano del Centro His-
térico de Tapalpa se encuentra anexo al Plan y se menciona que su cumpli-
miento sera vigilado por la Comisién Técnica, y las infracciones cometidas
en contra de las normas a que se refiere dicho Reglamento serdn preve-
nidas, imputadas y sancionadas por los inspectores de Obras Publicas o
del Departamento de Reglamentos del Ayuntamiento local. El objeto de
este reglamento es buscar la proteccion, conservacién y apariencia de los
inmuebles de la zona, por lo que se autorizan y recomiendan todas aquellas
obras que tiendan a preservar la integridad, estabilidad y salubridad de los
inmuebles de valor histérico y ambiental, asi como la ordenada construc-
cién de nuevos inmuebles dentro de éstas. No se autoriza la construccién de
edificios con formas, materiales, colores, texturas y ajenas al paisaje urbano
de la zona. Deberdn en lo posible respetar las tipologias arquitecténicas
existentes en la zona.
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De igual forma, en este reglamento se habla de la intervencién en edificios
y dreas con valor patrimonial, la nomenclatura de las calles, plazas y demas,
del uso de suelo, de las calles, de las obras, de la infraestructura y las insta-
laciones publicas, los monumentos histéricos, acabados, texturas y colores,
andadores y mobiliario urbano.

A manera de conclusion, es necesario actualizar el Plan Parcial de Desa-
rrollo Urbano del Centro Histérico de Tapalpa, al igual que el Plan de
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Desarrollo Urbano para todo el municipio. Estos instrumentos son impe-
rantes para la planeacién, pues la dinamica de crecimiento se ha expandido
por todo el municipio. Ademds, estos instrumentos fueron publicados antes
del nombramiento como «Pueblo Mégico», es decir, no se han actualizado
hace més de una década. En los nuevos documentos deberan considerarse
elementos como, por ejemplo, la regularizacién de los fraccionamientos de
segunda residencia y para hospedaje, entre otras.



PROBLEMATICAS DEL DESTINO

1. PERFIL DEL DESTINO

Problemética 1: Bajo desempeiio en indicadores socioeconémicos

Causas:

* La cabecera municipal y en general todo el municipio, presentan un bajo
desempefio sus indicadores socioeconémicos.

Efectos:
» Tapalpa registra un bajo nivel de desarrollo. La actividad turfstica atin
no ha podido ser una palanca de desarrollo.

2. OFERTA TURISTICA

Problematica 1: Poca integracion del turismo de segunda

residencia a la dindmica turistica de Tapalpa

Causas:

* Tapalpa se ha posicionado como un destino de segunda residencia, de-
bido a la cercanfa con Guadalajara y al fuerte crecimiento inmobiliario
que ha tenido la zona. Se estima que aproximadamente 900 cabafias
pertenecen a este rubro.

Efectos:
* Los turistas de segunda residencia no se han podido incorporar a la di-
namica del sector, debido a que no consumen los servicios que se ofertan

en Tapalpa, por lo cual la derrama de este segmento es menor. Al ser
un segmento que representa un amplio porcentaje es necesario crear
mecanismos, adecuar servicios y generar productos turisticos para este
mercado cautivo.

Problematica 2: Desarticulacién de la oferta de atractivos

culturales

Causas:

* Kl centro histérico y el municipio poseen diferentes atractivos cultu-
rales como las antiguas fabricas, los templos, la Casa de la Cultura, la
Hacienda de la Media Luna y Las Pilas. Estos no estan ofertados como
tal, por lo que el turista desconoce su ubicacién e importancia.

Efectos:

* Tapalpa mantiene una estadia promedio de 1.9 dfas, la baja pernocta de
los turistas es causada por la falta de articulacién de los atractivos que
le permitan conocer algo mas que solo el centro histérico. Por lo cual es
necesario integrar lo diferentes atractivos culturales, ofreciendo activi-
dades para el turista.

Problemitica 3: Falta de promocion de atractivos naturales

Causas:

* No hay una promocién de los atractivos naturales con los que se cuenta
en las localidades cercanas, por lo que el turista desconoce qué otros
atractivos puede visitar.

Efectos:

* Los turistas solo pasan un fin de semana en una cabafia y Gnicamente
visitan los atractivos ya consolidados, como Las Piedrotas, esto genera
que el turista tenga pocas actividades por realizar y, por lo tanto, su
estancia sea menor.
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Problemética 4: Escasa regulacion de los establecimientos de

hospedaje.

Causas:

* Por el desarrollo turistico que ha tenido la zona, ha habido un creci-
miento de los establecimientos de hospedaje que no estan registrados
debidamente ante las diferentes instituciones. En el caso de las cabanas
un gran ntmero de ellas tampoco tienen registros y se ofertan de ma-
nera aislada por Internet.

Efectos:

* No se tiene un registro real del nimero de establecimientos de hospe-
daje ni de las unidades rentables que se ofertan en el municipio, lo que
dificulta conocer la capacidad real.

* Deigual forma, al no estar debidamente registrados ni pagar impuestos,
estos establecimientos ofrecen precios menores, por lo que se genera
una competencia desleal entre los hoteles y cabanas que si estan debida-
mente establecidos.

Problemaética 5: Bajo promedio en la ocupacion hotelera

Causas:

» Tapalpa registré en el afio 2012 una ocupacién de hospedaje anual del
17.81%, ya que el turismo se concentra los fines de semana y dfas festi-
vos, por lo que de lunes a jueves la ocupacién es mucho menor.

Efectos:

* Esto genera que sea poco rentable invertir y que existan negocios que tni-
camente abren los fines de semana. Para los hoteles es dificil mantener el
personal y los servicios debido a la baja afluencia, por lo cual ellos de ma-
nera independiente han buscado estrategias para incrementar la ocupacién.

Problemética 6: Especulacién con los precios de hospedaje

Causas:

* En las temporadas altas los hoteleros juegan con los precios de hospe-
daje, incrementando las tarifas; pero, por otro lado, los establecimientos
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que no estdn registrados debidamente manejan precios menores, al no
tener que pagar impuestos. También, como no hay acuerdo, cualquiera
fija los precios.

Efectos:

* Esto genera una competencia desleal, donde algunos establecimientos
ofrecen precios menores. Unicamente los establecimientos que perte-
necen a la Asociacién son lo que se ponen de acuerdo con la tarifas,
los demads no estan regulados, por lo que pueden ofertar servicios muy
baratos y masificar el destino.

Problemética 7: Servicio de alimentos y bebidas

Causas:

* [Existe poca oferta de los servicios de alimentos y bebidas, algunos tini-
camente abren los fines de semana y dias festivos, estos no cuentan con
las certitficaciones adecuadas por lo que el servicio tiene deficiencias.

Efectos:

* Kl turista no encuentra entre semana lugares abiertos o son muy pocos.
El servicio en general es regular, ya que no se han implementado la
capacitacién ni la certificacién adecuadas. Ademds, gran parte de los
establecimientos no expiden factura o comprobante fiscal.

Problemitica 8: Competencia con Mazamitla

Causas:

* Tanto Mazamitla como Tapalpa mantienen una distancia similar res-
pecto de Guadalajara, ambos son pueblos tipicos de montana y poseen
la denominacién de «Pueblos Mdagicos»; para el turista comin puede
parecerle igual visitar uno u otro.

Efectos:

* No hay una clara diferenciaciéon de la oferta que ofrece Tapalpa. No
existen estrategias de promocién y comercializacién diferenciadas, que
le permitan abordar otros segmentos de mercado.
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Problematica 9: Insuficiencia de productos turisticos

Causas:

* No se ha aprovechado adecuadamente el potencial turistico de Tapalpa,
lo cual origina una baja oferta de productos turisticos.

Efectos:
* Baja estadfa promedio de los turistas. Enclave del turismo de segunda
residencia, que no encuentra atractivos para salir fuera de las cabafias.

3. DEMANDA TURISTICA

Problemitica 1: Dependencia del mercado regional

Causas:

* En 2012, el 72.07% de los turistas que visitaron Tapalpa procedian de
interior del estado Jalisco, principalmente de Guadalajara. Consideran-
do lo anterior, la mayor promocién tinicamente ha estado enfocada en
atraer el mercado regional.

* En el ano 2012 se recibieron tinicamente 1 607 turistas internacionales
debido a la falta de promocién del destino en el mercado extranjero.

Efectos:

* Hay una fuerte dependencia del mercado regional y no se ha podido
diversificar el mercado. Es muy poca la demanda de los turistas interna-
cionales que visitan Tapalpa, ademds de que los prestadores de servicio
no presentan interés por captar este mercado, por lo que no hay capaci-
tacién en el idioma ni en la prestaciéon de servicios.

Problemitica 2: Falta de diversificacion hacia otros segmentos
de mercado
Causas:
* Tapalpa tiene identificado como su principal mercado meta a las fami-
lias de ingresos medio-altos.

Efectos:

* No se han considerado otros segmentos, como el turismo de tercera
edad, que también podrian ser redituables. La comunidad de jubilados
que reside en la ribera de Chapala podria ser un segmento clave.

* Cabe mencionar que Tapalpa no cuenta con la infraestructura adecua-
da, como rampas, accesos adecuados a los establecimientos y unidades
hospitalarias.

Problematica 3: Fuertes limitaciones para atender el turismo
internacional
Causas:
* Los prestadores de servicio no tienen la capacitacién para atender a los
turistas extranjeros, como por ejemplo un segundo idioma.

Efectos:
* El servicio que se ofrece al turista internacional es deficiente, lo que
ocasiona la poca afluencia de estos turistas.

Problemitica 4: Baja estadia de los turistas

Causas:

* El turista nacional tiene una estadfa promedio de 1.88 dias, mientras
que el extranjero de 3.15 dfas. Por lo que la pernocta de los turistas es
muy baja, tnicamente los fines de semana debido la cercanfa con Gua-
dalajara.

Efectos:
* Esto genera una muy marcada estacionalidad de la demanda, haciendo
poco rentable los negocios y las nuevas inversiones.

Problematica 5: Bajo gasto promedio

Causas:

* Kl gasto en promedio del turista en Tapalpa es de 857 pesos, debido al
poco tiempo que pasa en la zona sus gastos son menores, ya que solo
hacen uso de los servicios basicos.
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Efectos:

* La derrama econémica es insuficiente debido a la baja estancia y a la
talta de incorporacién del turismo de segunda residencia, el cual no se
ve reflejando en el gasto de los turistas.

4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Problematica 1: Falta de guias de turistas certificados

Causas:

* No existen cursos de capacitacién y regularizacién para los prestadores
que fungen como gufas de turistas.

Efectos:

+ Unicamente se cuenta con un gufa registrado, los demas son gufas que
ofrecen sus servicios en colaboracién con los hoteles o los parques, pero
no cuentan con la capacitacién para ofrecer este tipo de servicio.

* Hay una carencia total de este tipo de servicios, ya que no se tiene la
capacitacién adecuada ni la capacidad para atender a grandes grupos.

Problemética 2: Falta establecer recorridos turisticos en los que

se visiten los diferentes atractivos, tanto diurnos como nocturnos

Causas:

* No hay coordinacién entre las empresas ni el Ayuntamiento que permi-
tan integrar diferentes recorridos.

Efectos:

* Los turistas desconocen los diferentes atractivos que podria visitar en
Tapalpa. Solo una empresa tiene tres fours organizados hacia las piedras,
las cascadas y por el pueblo. Sin embargo, de manera establecida no se
realizan ningun tipo de recorrido por el centro histérico.

El

Problemaética 3: Falta de integracién de los operadores locales

Causas:

* Solo hay una asociacién de empresarios que trabajan coordinados, los
demas se manejan de manera independiente.

Efectos:

* Las operadoras locales no tienen la capacidad para atender grupos grandes
¥ no existen una buena coordinacién que integre a los operadores y demas
prestadores de servicio. Existe una deficiencia de trabajo colectivo.

Problematica 4: Falta de consolidacién de los eventos en el
destino
Causas:
* Existe una falta de coordinacién entre los diferentes actores para es-
tablecer un calendario que contemple eventos culturales y deportivos
durante todo el afo.

Efectos:

* Hay eventos que ya tienen anos realizandose, pero existen otros de re-
ciente creacién. El turista desconoce las fechas en las que se realizan de-
terminados eventos, la Gnica promocién que se observa es propaganda
en los hoteles, sin embargo, en los lugares de residencias de los turistas
no se ofertan dichos eventos.

Problemitica 5: Insuficiencia de servicios bancarios

Causas:

* Solo se tiene un banco y tres cajeros automdticos de diferentes institu-
ciones.

Efectos:

* Existe una buena cantidad de establecimientos con terminal bancaria en
sus establecimientos, pero atn falta cobertura de este tipo de servicio.
También se observa una falta de cajeros automadticos, pues sé6lo hay tres
en la localidad, y uno de ellos (Banorte) siempre esta saturado.
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Problematica 6: Expediciéon de comprobantes fiscales

Causas:

* Hay una falta de regularizacién de los establecimientos, lo que ocasiona
que no todos puedan expedir factura por el consumo.

Efectos:
* Kl turista no pude facturar su consumo en todos los negocios, son pocos
los que facturan.

5. INFRAESTRUCTURA

Problematica 1: Malas condiciones en los principales accesos

Causas:

* La carretera presenta baches y reencarpetamiento asfaltico, lo que pro-
voca que las condiciones del trayecto sean malas y los tiempos de tras-
lado mayores.

Efectos:

* Una queja frecuente de los turistas son las condiciones de los caminos,
lo que dificulta el traslado.

Problemitica 2: Poca accesibilidad a los principales atractivos

turisticos

Causas:

* Laruta hacia los atractivos naturales, como las cascadas, es por caminos
de terracerfa y no se encuentra debidamente sefialados. Mientras que
otros atractivos, como Las Piedrotas y la fdbrica de papel son caminos
revestidos de dos carriles, lo que provocan un fuerte congestionamiento
vial hacia éstos en las temporadas de mayor aforo.

Efectos:
* Los turistas no pueden llegar a los atractivos por la falta de caminos
adecuados y por desconocer donde se localizan.

Problematica 3: Falta de servicios médicos adecuados

Causas:

* Por el nimero de habitantes y demas factores, Tapalpa no cuenta con
una unidad de servicios médicos de segundo contacto, por lo que solo
cuenta con tres centros de salud, cuatro médulos de salud rural y treinta
casas de salud en todo el municipio.

Efectos:

* Hay una fuerte deficiencia para atender incidentes tanto de los turistas
como de la poblacién local, ya que en caso de algtin percance tienen que
ser trasladados a Ciudad Guzman.

Problemaética 4: Sefialética deficiente

Causas:

* La senalética turistica, vial y carretera es deficiente, alguna se encuen-
tra en malas condiciones o ya es antigua. Tampoco hay una sefialética
adecuada de la localizacién de los principales atractivos turisticos, lo
que dificulta al visitante localizar estos sitios.

Efectos:

* Los turistas nacionales consideran que la senalética es regular, mientras
que los internacionales tienen una queja mas frecuente respecto a este
rubro, debido a que nunca se ha pensado en disefiar sefialética para este
segmento de mercado.

6. PROMOCION Y COMERCIALIZACION
Problemitica 1: Poco alcance de las campaiias de promocién
Causas:

*  No se ha analizado cudles son los medios de promocién mas efectivos y
los mercados a los que hay que enfocarse.

s



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Efectos:

* La promocién del destino no ha tenido un impacto fuerte en el mercado,
por lo cual el turista no tiene al alcance la suficiente informacién sobre
el destino.

Problematica 2: Falta de paginas de Internet de los hoteles y

cabaiias

Causas:

* De los hoteles inventariados por la Direccién de Turismo municipal,
Unicamente el 31.7% y 6 de las cabafias contaban con pdgina propia.

Efectos:

* Kl turista no obtiene informacién de los servicios de hospedaje direc-
tamente por el prestador y tampoco puede realizar reservaciones. En
algunos casos, los datos de los hoteles se encuentran agrupados en otras
péginas, pero la informacién es escasa.

Problematica 3: Falta de aprovechamiento

Causas:

* Pocos prestadores se han interesado por ofertar sus servicios en las re-
des sociales, debido al desconocimiento de éstas.

Efectos:

* Kl turista no cuenta con informacién rapida y 4gil que le permita pla-
nificar su viaje, lo cual puede incluso influir en la decisién acerca del
destino a elegir.

Problemitica 4: Escaso aprovechamiento de las aplicaciones

moviles

Causas:

* El destino de Tapalpa no ha aprovechado las ventajas que ofrecen las
aplicaciones para teléfonos inteligentes. La arp «Pueblos Mégicos» solo
ofrece tres fotografias de Tapalpa y la informacién de los atractivos es
muy escasa.
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Efectos:

* Ademéds de la ausencia de una buena aplicacién, el turista no se interesa
en conocer el destino, ya que la aplicacién antes mencionada no es atrac-
tiva e inclusive desconoce la existencia de esta funcién.

Problematica 5: Falta de comercializacion del destino a través

de tour operadoras en linea

Causas:

e Muy pocos hoteles tienen convenios de promocién con operadoras de
viajes.

Efectos:

* Se deja escapar una oportunidad para mejorar la ocupacién hotelera
entre semana.

7. GESTION DEL DESTINO

Problemaitica 1: Falta de trabajo en conjunto por parte de las
asociaciones
Causas:
* Existen diversas asociaciones que agrupan a actores turisticos de Ta-
palpa, asi como el propio Comité de Pueblos Magicos, pero no ha habido
una coordinacién eficiente para desarrollar la actividad.

Efectos:

* Se observan esfuerzos aislados por parte de las diferentes organizacio-
nes. La falta de trabajo colectivo se traduce en un desemperio inferior al
que puede presentar este destino.

Problematica 2: Gestion local del turismo

Causas:

* El papel del gobierno municipal en las acciones para promover el de-
sarrollo turistico es muy regular. La Direccién de Turismo carece de
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atribuciones que le permitan, como parte del gobierno local, integrar a
todos los actores involucrados en la actividad turistica.

Efectos:

* El gobierno local sélo participa de forma pasiva o como medio en las
acciones de desarrollo turistico. No se asume un liderazgo que integre
a los diferentes actores.

8. PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

Problemitica 1: Baja capacitacién de los prestadores turisticos

Causas:

* Existe poca cooperacién por parte de los prestadores de servicios tu-
risticos para atender las convocatorias para cursos de capacitacién tu-
ristica.

Efectos:
» La capacitacion de los prestadores es muy irregular, lo cual se refleja en
el servicio y la percepcién sobre el propio destino.

Problematica 2: Insuficiente certificacion de los
establecimientos turisticos
Causas:
» Existe un bajo porcentaje de establecimientos que cuenta con certifica-
cién turistica, como distintivo H, distintivo M, Punto Limpio, etcétera.

Efectos:
* Aproximadamente el 10% de los establecimientos de hospedaje y de ali-
mentos y bebidas cuenta con algun tipo de certificacion.

Problematica 3: Segundo idioma
Causas:
* No existe capacitacién en cuanto a un segundo idioma.

Efectos:

* Los prestadores de servicios turisticos no dominan un segundo idioma
que les permita atender adecuadamente al turismo extranjero que no
habla espariol.

9. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Problematica 1: Distribucién de agua potable

Causas:

* Kl abasto de agua resulta insuficiente cuando la cantidad de turistas es
muy alta.

Efectos:
* Algunas colonias de la cabecera municipal dejan de recibir el servicio, lo
cual genera malestar entre la poblacién.

Problematica 2: Tratamiento de aguas residuales

Causas:

* Las aguas negras no son tratadas de forma correcta debido a la inefi-
ciencia de la planta de tratamiento.

Efectos:
* El agua no recibe un tratamiento adecuado y afecta directamente al tu-
rismo, pues esa agua alimenta la presa del Nogal y la cascada E1 Nogal.

Problematica 3: Descargas de agua a cielo abierto

Causas:

» Existen deficiencias en la red de drenaje de la cabecera municipal y al-
gunas otras localidades.

Efectos:
* La descarga a cielo abierto o a través de canales de conduccién genera
una mala imagen del destino hacia los turistas y visitantes.
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Problemaética 4: Insuficiencia de programas de ahorro de agua

Causas:

* Existen programas de concientizacién sobre el uso de agua, pero atn falta
socializarlos. Los establecimientos del sector turistico no cuentan con plan
integral de ahorro de agua y disminucién de descarga de aguas negras.

Efectos:

* Entre la poblacién local y el empresariado existe una cultura de susten-
tabilidad endeble, que necesita consolidarse.

10. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Problematica 1: Cantidad de residuos sdlidos

Causas:

* Exceso en la generacién de residuos sélidos por parte de los turistas en
temporada alta.

Efectos:

* Se excede la capacidad de los vertederos municipales de basura.

Problemitica 2: Disposicién final de residuos sélidos
Causas:
* Mal funcionamiento de los sitios de disposicién final de residuos sélidos.

Efectos:

* Los vertederos no operan correctamente, lo cual ocasiona afectaciones
al medio ambiente, como derrame de lixiviados en los cuerpos de agua,
presencia de fauna nociva y afectaciones a la salud, entre otras.
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11. PROTECCION DEL TERRITORIO

Problematica 1: Disminucién de la cobertura forestal

Causas:

* Se presenta una disminucién de las areas boscosas, las cuales cambian su
uso de suelo a agricola y urbano.

Efectos:

* El bosque, como uno de los principales activos turisticos, se ve merma-
do, lo cual ocasiona un impacto negativo en los recursos naturales y en
el paisaje.

Problematica 2: Incendios forestales

Causas:

* Se realizan quemas intencionales y de control que ocasionan incendios
en los bosques.

Efectos:
* Los incendios en el municipio arrasan con grandes extensiones de bos-
que.

Problemitica 3: Caza ilegal

Causas:

* Habitantes locales y turistas cazan animales en el bosque de manera
ilegal.

Efectos:
* Se atenta contra la fauna local y se fomenta una actividad ilicita en el
destino.

Problemitica 4: Desarrollo inmobiliario desregularizado.

Causas:

* K] Plan de Desarrollo Urbano de Tapalpa vigente es del afio 1998 y no
contempla a todo el municipio, sino al centro de poblacién solamente.
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Esta situacién ocasiona que no exista una regulacién en torno al sector
inmobiliario.

Efectos:

* Enel afio 2011 fueron registradas 631 cabaiias en 16 fraccionamientos,
y la tendencia es hacia un mayor crecimiento de la construcciéon de caba-
nas y viviendas de segunda residencia de forma descontrolada.

12. IMPACTOS DEL TURISMO

Problematica 1: Aumento en el costo de vida para la poblacion
local
Causas:
* Consolidacién de Tapalpa como un destino turistico para un mercado
de ingresos medios-altos.

Efectos:

¢ Encarecimiento de productos de consumo generalizado que afectan a la
economia de los habitantes locales dada la vocacién turistica de Tapalpa.

Problemitica 2: Débil encadenamiento productivo local
Causas:
* Falta de coordinacién entre productores, empresarios y autoridades locales.

Efectos:

* Existencia de un encadenamiento productivo local débil, debido a que
no se observa una articulacién del turismo con otras actividades econé-
micas locales.

Problemética 3: Deterioro de la imagen urbana.

Causas:

* Falta de actualizacién del plan de desarrollo urbano de centro de pobla-
cién y ausencia de un plan de desarrollo urbano municipal.

Efectos:

* Se observan algunas construcciones que son incompatibles con la fi-
sionomia urbana tipica. Ante la falta de actualizacién del Plan, algunas
construcciones incumplen con el reglamento vigente.
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F1cHA 1: TRANQUILIZACION DE CALLES

Antecedentes

Tapalpa recibe una gran cantidad de visitantes durante los fines de semana.
Debido a esto surgen una serie de problematicas en el primer cuadro del
centro histérico, como insuficiencia de lugares para estacionamiento, con-
gestion vial, falta de espacios peatonales, contaminacién visual y auditiva
y dificultades en la accesibilidad hacia otros puntos, como la presa de El
Nogal o Atacco.

Justificacion

Sin embargo, el flujo de automéviles durante la semana no es constante. La
problematica solamente se presenta los dfas feriados, por lo que es necesario
hacer un ajuste en los accesos viales de manera permita una descongestién
en el centro histérico del pueblo. Ademas de proporcionar més espacios de
convivencia y transito no motorizado, por lo que es necesario ofrecer vias
alternas ademds de adecuaciones en las vialidades circundantes.

Propuesta

Tranquilizar la calle Miguel Hidalgo, desde Luis Enrique Bracamontes
hasta Raul Quintero; la calle Rail Quintero, desde Miguel Hidalgo has-
ta Agustin Yafiez; la calle Agustin Yafiez, desde Rail Quintero hasta
Luis Enrique Bracamontes. Mediante un cambio de textura y elevacién
de la calle a nivel de la banqueta.

Colocar bolardos y cadenas en las entradas de las partes tranquilizadas
de Miguel Hidalgo, Ratl Quintero y Agustin Yafiez (descritos anterior-
mente), para la restriccién del transito vehicular durante los fines de
semana y dfas feriados.

Durante la semana, el transito por las calles podra ser el usual, con el
acceso de vehiculos en el entorno de la plaza principal, sin embargo,
durante el fin se semana o dfas feriados se restringird el acceso solo
permitiendo el paso a peatones, bicicletas o vehiculos no motorizados.
Desviacién del trafico antes del acceso a la plaza principal, en la calle de
Luis Enrique Bracamontes, como via alterna hacia la presa de EI Nogal.
Esta alternancia en la circulacién permitird la creacién de un andador
peatonal en torno a la plaza, lo que ampliara el espacio de convivencia y

recreacion para los visitantes.
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Plan de accion

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsable (s)

Recursos necesarios

Avances

Temporalidad

Tranquilizacion
de calles

Peatonalizar calles
durante los fines de
semana y dias de
mayor afluencia en
el centro histérico de
Tapalpa

Identificar avances de la

peatonalizacién de las calles.

Ayuntamiento de Tapalpa

Peatonalizacién de calle
Matamoros e integracion con
la plaza principal en Tapalpa (XI
etapa del programa Tapalpa,
«Pueblo Magico»)

Avances de la partida
presupuestal 2013.

Primer
trimestre de
2014

Desarrollar el proyecto Universidad de Guadalajara Creacion del proyecto ejecutivo, | N/A Segundo

ejecutivo. Direccién de Turismo determinando fechas de trimestre de
SECTURJAL. peatonalizacion. 2014

Presentar el proyecto para SECTURJAL Proyecto ejecutivo N/A Segundo

buscar el financiamiento. Ayuntamiento de Tapalpa semestre de
Comité Pueblos Magicos 2014

Financiamiento. Comité Pueblos Magicos Destinar partida presupuestaria | N/A 2014 / 2015

del Programa Pueblos Magicos.
Ejecucion del proyecto Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestroy N/A 2015

proyecto ejecutivo.
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Ficaa 2: CENTRO DE CONVENCIONES DE TAPALPA

Antecedentes

Hasta el momento, este segmento se ha desarrollado de forma incipiente y
aislada en algunos complejos como Ekopark y el hotel Misién. Ademas, el
estado de Jalisco es lider a nivel nacional en la realizacién de congresos y

convenclones.

Justificacion

El perfil turistico de Tapalpa se encamina hacia la atraccién del segmento
de turismo de reuniones (convenciones, congresos y exposiciones). Segin
datos del Anuario Estadistico de Turismo 2011, 12.6% de los turistas na-
cionales y 5.6% de los turistas extranjeros que visitan Tapalpa lo hacen
por motivo de negocios (SECTURIAL, 2011), por lo que esta afluencia puede
incrementarse de tener un espacio adecuado para la realizacién de eventos
y reuniones de todo tipo. Los actores locales ven de forma positiva el atraer
turismo de reuniones, pues con ello podrfan mitigar la baja ocupacién que
presentan los establecimientos de hospedaje entre semana.

Para que Tapalpa crezca y eventualmente se consolide en este segmento,
es necesario invertir en un recinto para eventos, congresos y exposiciones
de primer nivel. Si bien algunos hoteles cuentan con espacios para la or-
ganizacién de eventos, tal como se analiz6 en el apartado sobre mercados
potenciales de turismo de reuniones, estos no tienen la capacidad suficiente
ni el equipo adecuado para celebrar eventos de gran magnitud. Por tanto,
el area designada para esta propuesta se ubica en los terrenos localizados
en la calle Ignacio Lépez, que corre junto al paseo del rio. Esta es una zona
céntrica bien conectada en varios sentidos.

Propuesta

* Construir un recinto arquitecténico de gran tamaiio que pueda cumplir
con la demanda generada por este destino turistico, con un disefno que
respete el estilo serrano local.

* El] tamario dependerd del proyecto ejecutivo que se presente, y donde
se tomen en cuenta factores como la capacidad de carga y de hospedaje.

* El inmueble debera presentar una imagen que sea compatible con el
entorno.

* Crear un espacio interior acondicionado a las necesidades, en donde se
puedan presentar eventos diversos, como convenciones, conferencias,
congresos y actos institucionales.

* Insertar el inmueble en el centro de la superficie del terreno de manera
que permita visualizarlo como remate visual desde su ingreso rodeado
de un drea ajardinada.

* Designar una zona de la parte posterior del terreno para estacionamien-
to y recepcién de visitantes.

Inversion
La inversion estimada para este proyecto es de aproximadamente 40 mi-
llones de pesos. El costo se podria asumir mediante una asociacién publi-

co-privada de recursos.




DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accién

construccion.

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Desarrollar el proyecto Universidad de Guadalajara | Generar el presupuesto, N/A Segundo trimestre
ejecutivo. Direccion de Turismo programa de trabajo y de 2014
SECTURJAL. construccion por etapas.
Presentar el proyecto parala | Empresarios de Tapalpa Proyecto ejecutivo. N/A Segundo semestre
busqueda de financiamiento de 2014
con los empresarios.
Financiamiento. Comité Pueblos Magicos Destinar partida N/A 2014 /2015
FIDETUR presupuestaria del Programa
SECTUR Pueblos Magicos y del
Centro de Crear un recinto para SECTURIJAL Fideicomiso de Desarrollo
congresos y exposiciones, convenciones y Turistico.
convenciones eventos Adquisicién del terreno. Ayuntamiento de Tapalpa Destinar presupuesto parala | N/A 2015
compra del terreno.
Primera etapa de Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion primera etapa. N/A 2015
construccion Consejo de empresarios
Segunda etapa de Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucién segunda etapa. N/A 2017
construccion
Ultima etapa de Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion final. N/A 2020

N




PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION / FICHAS TECNICAS

Ficua 3: ESTACIONAMIENTO DE BORDE

Antecedentes

Los estacionamientos de borde permiten una mejor circulacién en los cen-
tros histéricos de las ciudades y poblados que presentan circulacién de ve-
hiculos cargada. Por ejemplo, en Quito, Ecuador, se emplea un programa
denominado «pico y placa», en el que se establecen horarios y niimeros de
placa determinados que no pueden ingresar al centro de la ciudad. Estos
automoviles deben quedarse en estacionamientos de borde, fuera del pri-
mer cuadro de la ciudad, con lo que se disminuye la circulacién excesiva de
vehiculos.

Justificacion

Tapalpa registra una alta concentracién de vehiculos en los que arriban
los turistas principalmente. Esta problematica se presenta sobre todo los
fines de semana y periodos vacacionales como Semana Santa y Navidad.
Ademds, los espacios disponibles para estacionamiento en la via putblica
son insuficientes. La problemdtica se acentta debido a que la mayorfa de
los automéviles tienen que transitar por el centro histérico, lo cual no solo
complica el flujo vehicular, sino que también obstruye el transito de perso-
nas y ocasiona una mala imagen del destino.

Propuesta

* Construir un estacionamiento de gran extensién, que se ubique en la
periferia del poblado, localizado en un terreno que permita la conexién
y acceso a la entrada principal del centro histérico.

* Disefiar grandes dreas verdes ajardinadas y drboles de la regién.

* Crear salidas peatonales hacia las calles.

* Designar un area para el estacionamiento de autobuses turisticos.

* Construir un inmueble para la recepcién de visitantes, equipado con sala
de estar, bafios y fuente de sodas.

*  Colocar un quiosco de informacion turistica.

* Se contempla también la adecuacién de infraestructura urbana que per-
mita el éptimo traslado de personas desde el estacionamiento hasta el
centro histérico.

Inversion
La inversién para este proyecto se estima en un millén de pesos, aproxima-

damente.

r




DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accién

estacionamiento

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Generar el proyecto Empresarios Estimar tiempos y N/A Segundo trimestre
ejecutivo. Direccion de Servicios presupuestos de ejecucion. de 2014
Generales
Identificar posibles sitios | Empresarios Estimacion de costos y N/A Segundo trimestre
para la realizacién del Direccidn de Servicios beneficios. de 2014
proyecto. Generales
Acondicionar o crear i T i ; )
estacionamientos periféricos, Financiamiento Er.npre.slarlos - Aprobar part'lda presupuestgl N/A Tercer trimestre de
Estacionamiento que permitan reducir la Direccion de Servicios y las aportaciones de los socios. 2014
de borde circulacién excesiva de Generales
vehiculos por el centro de Compra del terreno Empresarios Destinar presupuesto N/A Cuarto trimestre
Tapalpa de 2014
Aprobacion de las Direccion de Servicios Reglamento de licencias N/A Ultimo trimestre
licencias de manejo del Generales municipales de 2014
estacionamiento.
Puesta en marcha del Empresarios Ejecucién del proyecto N/A 2015




PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION / FICHAS TECNICAS

Ficua 4: Pasro peEL Rio

Antecedentes

Las corrientes o canales de agua superficiales bien conservadas permiten
que los destinos turisticos sean mds atractivos para el turista. Las condi-
ciones en las que se encuentran estos espacios reflejan una imagen positiva
o negativa para los destinos turisticos. Para el caso de Tapalpa, el area del
rio comprende un canal a cielo abierto, recubierto de concreto hidrédulico y
piedra, por el cual corre paralelamente a la calle Ignacio Lépez, siendo esta
una via amplia de tres carriles en cada sentido, la cual no cuenta en algunos
tramos con banqueta en el extremo de las viviendas y el canal.

Justificacion

Este proyecto busca crear un espacio ptblico amable con el medio ambiente
en donde el visitante pueda recorrer este paseo a lo largo del canal, viendo
correr el agua del rio, tomarse un café o sentarse en una plazoleta a descan-
sar, o cruzar uno de los puentes, consoliddndolo como una visita obligada
en la cabecera municipal. Cabe sefialar, ademds, que Paseo del Rio es un
proyecto que tomade de otros estudios realizados para Tapalpa.

Propuesta

* Rehabilitar el cauce del canal mediante la implementacién de gaviones
con la finalidad de que la superficie permita la formacién de un area
verde en los costados.

* Construir un dique en el extremo final de manera que retenga el agua
durante toda la época del afio.

* Disenar banquetas amplias en los dos extremos del canal, que puedan
funcionar como andadores.

* Quitarle un carril a la calle de cada extremo para la ampliacién de las
banquetas

* Incluir mobiliario urbano adecuado a lo largo del paseo: bancas, faroles,
basureros.

* Insertar jardineras de cantera de diversos tamaiios y alturas en los an-
dadores con la intencién de crear una zona ajardinada.

Inversion
Se estima una inversién de 10 millones de pesos, la cual considera el sanea-
miento de las aguas negras y la remodelacion de la imagen urbana.




DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accion

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsable (s)

Recursos necesarios

Avances

Temporalidad

Paseo del Rio

Saneamiento de los
canales a cielo abierto
para convertirlos en
un espacio publico

de aprovechamiento
turistico

Identificar el anteproyecto
que existe al respecto.

Ayuntamientos de Tapalpa

Revisar el anteproyecto

En proyecto

Primer trimestre
de 2014

Actualizar el proyecto. Universidad de Guadalajara Estimacion de tiempos y N/A Segundo
Direccién de Turismo presupuestos trimestre de 2014
Presentar el proyecto SECTURJAL Proyecto ejecutivo N/A Segundo
ejecutivo. Ayuntamiento de Tapalpa semestre de
Sistema Integral de Aguas de 2014.
Tapalpa
Comité Pueblos Magicos
Financiamiento para Sistema Integral de Aguas de Proyecto ejecutivo N/A 2014-2015
saneamiento de aguas Tapalpa
Ejecucion etapa 1 Ayuntamiento de Tapalpa Saneamiento agua N/A 2015
Sistema Integral de Aguas de
Tapalpa.
Financiamiento para SECTURJAL Destinar presupuesto del N/A 2015
infraestructura y mobiliario Ayuntamiento de Tapalpa Programa Pueblos Magicos para
urbano Comité Pueblos Magicos la creacién de mobiliario urbano
e infraestructura.
Ejecucion etapa 2 Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion proyecto. N/A 2016

[ss




PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION / FICHAS TECNICAS

Ficua 5: COLOCACION DE SENALETICA TURISTICA

Antecedentes

La senalética turistica es una herramienta que debe proporcionar orienta-
cién e informacién al turista acerca de los sitios de interés. En el caso de
Tapalpa, durante los Gltimos afios no se ha renovado la senalética turfstica.
Por lo que este tipo de infraestructura es obsoleta e insuficiente.

La senalética es una caracteristica de los destinos turisticos y un indicador
del tipo de destino que se visita, por lo cual su renovacién se vuelve prio-
ritaria.

Justificacion

Tapalpa registra sitios de interés en el perimetro del pueblo y a las afueras
de la localidad. Sin embargo, no hay la cantidad suficiente de este tipo de
mobiliario que permita orientar al turista sobre todos los atractivos con los
que cuenta el destino.

El Colegio de Disefiadores de Jalisco ya ha presentado un proyecto integral
sobre sefnalética y mobiliario urbano, mismo que deberfa ser retomada con
el atin de mejorar la infraestructura turistica local.

Propuesta

* Revisar el proyecto sobre sefialética turistica y mobiliario urbano pre-
sentado por el Colegio de Disefadores de Jalisco, asi como otros ya
existentes.

* Actualizar la propuesta para que ésta pueda ser desarrollada en todo el
municipio.

* Colocar senalética en el centro histérico y los principales atractivos de
la localidad, como «las pilas», la Casa de la Cultura y los edificios mas
representativos: Cascada del Nogal, Hacienda de la Media Luna, etc.

* Instalar fichas informativas iz situ de cada uno de los atractivos turfs-
ticos.

* Los materiales y el disefio de la sefialética tendran que ser compatibles
con el entorno, a la vez que busquen proyectar la marca-destino de Ta-

palpa.

Inversion
Se estima una inversién de 3.5 millones de pesos en sefialética turistica. Se
ampliaria el poligono para la colocaciéon de dicha infraestructura.

e



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accion

proyecto ejecutivo.

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Identificar el cumplimiento Ayuntamientos de Tapalpa Revisar el plan de trabajoy Entrega de Primer trimestre
de los objetivos de la partida objetivos cumplidos a la fecha. resultados de 2014
del afio 2013 para mejorar la pendiente.
sefialética.
Generar el proyecto y Universidad de Guadalajara Estimacion de tiempos y N/A Primer semestre
justificacion y presupuestos Direccion de Turismo presupuestos. de 2014
Colocar sefialética para mejorar la sefialética.
COIOC?CI?n. turlsfnfa en la cabecera Presentar el proyecto SECTURJAL Partida presupuestal para llevar | N/A 2014 /2015
de sefalética | municipal y los . . . . - o
e . . ejecutivo. Ayuntamiento de Tapalpa acabo la instalacién de sefialética
turistica principales atractivos iy .
L. Comité Pueblos Magicos
turisticos
Financiamiento SECTURJAL Destinar presupuesto del N/A 2015
Ayuntamiento de Tapalpa Programa Pueblos Magicos para
Comité Pueblos Magicos el mejoramiento de imagen
urbana.
Ejecucion del proyecto Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestro y N/A 2015

|70




PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION / FICHAS TECNICAS

Ficrna 6: HOMOGENIZACION DE LA NOMENCLATURA

Antecedentes

La nomenclatura de las calles, ademdas de formar parte del mobiliario ur-
bano, orienta a las personas sobre su ubicacién y proporcionan ayuda para
localizar establecimientos, lugares o domicilios. Para el caso de Tapalpa, el
disefio y tipo de nomenclatura es muy importante, pues se debe recordar
que su principal atractivo es la imagen urbana.

Justificacion
La nomenclatura con la que actualmente se cuenta solo cubre una parte de
la cabecera municipal. Un esfuerzo por homogenizar la imagen de toda la
cabecera municipal también tendria que ver con la homogenizacién de la
nomenclatura.

Propuesta

* Renovar la nomenclatura con un nuevo disefio.

 Instalar la nomenclatura en toda la cabecera municipal para homogeni-
zar la imagen urbana.

* Agregar en la nomenclatura del primer cuadro una breve resefa histé-
rico de los personajes que dan nombre a las calles y andadores.

]



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accion

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Revisar las condiciones actuales | Ayuntamiento de Tapalpa Proyecto de imagen urbana. N/A Primer
de la nomenclatura en el centro | Direccidén de Obras Publicas semestre de
historico. 2014
Generar una propuesta para Universidad de Guadalajara Estimacion de costos por N/A Primer
homogeneizar la nomenclatura. | Direccion de Obras Publicas homogenizar la nomenclatura. semestre de
2014
Homogenizar la Presentar la iniciativa a los Consejos de Empresarios Presentacion del proyecto N/A Segundo
Homogeneizaciéon | nomenclatura en empresarios para buscar ejecutivo. semestre de
dela toda la cabecera inversionistas. 2014
nomenclatura municipal de
Tapalpa - =
Presentar a la Secretaria de SECTURIJAL Presentacion del proyecto N/A 2014 / 2015
Turismo la propuesta, para Ayuntamiento de Tapalpa ejecutivo.
solicitar el monto faltante. Comité Pueblos Magicos
Financiamiento. Comité Pueblos Magicos Destinar partida presupuestaria | N/A 2015
de Programa Pueblos Magicos.
Ejecucidn del proyecto. Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestro y N/A 2015

proyecto ejecutivo.




FicHA 7: ILUMINACION NOCTURNA DE EDIFICIOS HISTORICOS

Antecedentes

La iluminacién nocturna de edificios histéricos es una medida para renovar
la imagen de los destinos durante la noche. Este tipo de acciones propician
que los centros histéricos recobren vida durante la noche. Ademas, sirven
como escenario para la realizacién de actividades nocturnas, como especta-
culos musicales, presentaciones al aire libre y recorridos nocturnos, entre
otros.

Recientemente se renové la iluminacién en la Catedral Metropolitana de
Guadalajara y otros edificios como el Palacio de Gobierno de Jalisco con la
intencién de hacer del centro histérico un lugar més atractivo y con nueva
cara.

Justificacion

El centro histérico es el principal atractivo de Tapalpa. Su imagen urbana
representa al tipico pueblo mexicano. Aunque se han realizado esfuerzos
por dotar de luz nocturna al primer cuadro, hace falta consolidar tal accién
mediante la implantacién de un nuevo proyecto integral de iluminacién
nocturna.

Propuesta

e Llevar a cabo un proyecto integral de iluminacién del centro histérico
de Tapalpa.

* La propuesta consiste en iluminar con nueva tecnologfa edificios como
la parroquia de San Antonio, los portales, la calle Ignacio Loépez, la Casa
de la Cultura y Las Pilas, entre otros sitios representativos.

* El proyecto ademas podria ampliarse con la iluminacién nocturna de
otros atractivos turfsticos de Tapalpa, como Las Piedrotas, la antigua
tabrica de papel La Constancia, el ex hospital de indios y la ex hacienda
de LLa Media Luna, entre otros.

Inversion
Se estima una inversién de 8 millones de pesos. Incluye la iluminacién de

los principales edificios de Tapalpa y el primer cuadro.
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DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accion

proyecto ejecutivo.

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Crear el anteproyecto ejecutivo | Universidad de Guadalajara Revisar los lineamientos de N/A Primer semestre
para la iluminacién por etapas | Direccidn de Turismo la Carta de Taxco respecto de 2014
segun la importancia del Ayuntamiento de Tapalpa a los Criterios Generales de
edificio. Iluminacién para Monumentos
Historicos.

L Presentar el proyecto para su INAH Anteproyecto N/A Segundo
lluminacién lluminar los inmuebles | aprobacion ante el Instituto Universidad de Guadalajara semestre de 2014
LR mas representativos de | Nacional de Antropologia e Direccién de Turismo
d;:::? ales Tapalpa con el objetivo | Historia. Ayuntamiento de Tapalpa.

P g p de que mejoren la . . . . o
edificios . . Incorporar las recomendaciones | Universidad de Guadalajara Realizacion del proyecto N/A 2014 /2015
L. imagen del destino . - . . .
histéricos propuestas por el INAH Direccidn de Turismo ejecutivo.
Ayuntamiento de Tapalpa
Presentar el proyecto para la FIDETUR Proyecto ejecutivo. N/A 2014 /2015
aprobacion del presupuesto.
Financiamiento FIDETUR Destinar presupuesto del Fondo | N/A 2015
de Desarrollo Turistico.
Ejecucion del proyecto. Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestroy N/A 2015

N




FicHA 8: RENOVACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

Antecedentes

Después del gasto en némina, el pago de alumbrado publico es la erogacién
mas fuerte que realizan los gobiernos locales. De tal modo, diferentes ciu-
dades y poblaciones del mundo han reemplazado el alumbrado publico de

sus espacios publicos mediante la renovacién de ldmparas con tecnologia
Led.

Las ventajas de la tecnologia Led son: menor consumo de energfa, mayor
tiempo de vida, reduccién de ruidos en el cableado eléctrico y en la emisién
de calor, entre otras.

Justificacién

Dada su vocacién turistica, Tapalpa debe ser un lugar que refleje seguridad
y un indicador para ello es la iluminacién nocturna de calles y espacios
publicos.

Propuesta

* Renovacién del alumbrado publico en la cabecera municipal.

* Reemplazar las lamparas actuales por tecnologia Led que proporciona-
ria mejor iluminacién para los espacios publicos.

Inversion
Se contempla una inversién de aproximadamente 30 millones de pesos. Es-
te recurso se ejercerfa en un lapso de 5 afnos, pues el proyecto se realizaria
por etapas.
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Plan de accion

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Identificar zonas conflictivas | Ayuntamiento de Tapalpa Programa de Rescate de N/A Primer trimestre
y priorizar los espacios para Direccion de Servicios Generales Espacios Publicos. de 2014
la instalacién de alumbrado
publico.
Desarrollar proyecto Universidad de Guadalajara Realizacion de proyecto N/A Segundo
ejecutivo. Direccion de Servicios Generales ejecutivo. semestre de 2014
Reemplazar el
alumbrado publico
Renovacion del por tecnologia Presentacion proyecto para SEDATU Proyecto Ejecutivo. N/A Segundo
alumbrado publico | LED y ampliar la busqueda de financiamiento. | Comisidn Fsederal de Electricidad semestre de 2014
red de alumbrado
publico . N . . .
Financiamiento. SEDATU Destinar partida presupuestaria N/A 2015
Ayuntamiento de Tapalpa dentro del programa de rescate
Direccion de Servicios Generales de espacios publicos y del
presupuesto del ayuntamiento.
Puesta en marcha. Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestro y N/A 2015

proyecto ejecutivo.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION / FICHAS TECNICAS

Ficia 9: AMPLIACION DE OCULTAMIENTO DE CABLEADO

Antecedentes

El ocultamiento del cableado es una de las principales acciones que reali-
za el programa Pueblos Magicos en las distintas localidades inscritas. No
obstante, el perimetro de accién se limita a un poligono que corresponde
al primer cuadro.

Justificacion

El principal atractivo de Tapalpa es su imagen urbana, sin embargo, la red
de cableado eléctrico y de telefonfa no permite tener una buena apreciacién
del paisaje urbano de Tapalpa. La ampliacién del programa de ocultamien-

to de cableado aumentarfa el atractivo turistico y mejoraria la competitivi-

dad del destino.

Propuesta

* Ocultar de manera subterranea la red de cableado eléctrica y de telefo-
nia.

* La ejecucién del programa se llevaria a cabo en diferentes etapas. La
primera de ellas contemplaria los accesos a Tapalpa y las vias de comu-
nicacion hacia los principales atractivos del pueblo.

Inversion
Se contempla una inversién de aproximadamente 55 millones de pesos para
ocultar todo el cableado de la cabecera municipal. La inversién se realizaria

por etapas en un lapso de 10 afios.

e



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / TAPALPA

Plan de accion

proyecto ejecutivo.

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Revisar las zonas que ya Comisién Federal de Electricidad | Revisar el proyecto de cableado | N/A Primer trimestre
cuentan con cableado oculto. | Direccion de Servicios Generales |oculto y los recursos ya ejercidos. de 2014
Direccién de Turismo.
Proponer ampliar ocultar el Universidad de Guadalajara Elaboracién del proyecto N/A Segundo
cable en los sitios de interés. | Direccidn de Servicios Generales | ejecutivo. semestre de 2014
Ampliacién Ocultar el cableado Direccion de Turismo
del en to_d_a la cabecera Presentacion del proyecto SECTURJAL Proyecto ejecutivo N/A Segundo
programa de | municipal para mostrar . L .
. . para el financiamiento. Ayuntamiento de Tapalpa semestre de 2014
ocultamiento | unaimagen urbana " L
, . Comité Pueblos Magicos
de cableado homogénea y atractiva
Financiamiento. Comité Pueblos Magicos Destinar partida presupuestaria | N/A 2015
Ayuntamiento de Tapalpa de Programa Pueblos Magicos y
de los ingresos 2015.
Puesta en marcha. Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestro y N/A 2015

|75




PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION / FICHAS TECNICAS

Ficrna 10: MIRADORES PAISAJISTICOS

Antecedentes

Los miradores paisajisticos representan un atractivo turistico que permite
diversificar la oferta y, a su vez, son escenarios 6ptimos para la interpreta-
cién del paisaje. Son pocos los destinos en los que los escenarios naturales
retinen las condiciones éptimas para la apreciacién.

Justificacion

Tapalpa se localiza sobre una meseta en la sierra homénima, junto a otros
accidentes geograficos de gran relevancia para Jalisco, como los son el par-
que nacional Nevado de Colima y el sitio Ramsar Laguna de Sayula.

Propuesta

* Instalacién de miradores paisajisticos en Tapalpa y sus alrededores.

* Se contemplan miradores para observar el pueblo de Tapalpa, la laguna
de Sayula y el Nevado de Colima.

* El equipamiento deberd incluir bancas, prismaticos, placas informativas,
botes de basura, etc. Ademds, la estructura deberd ser compatible con
el entorno.

Inversion
Se prevé una inversién de 1.5 millones de pesos para la construcciéon de los
tres miradores.
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Plan de accién

proyecto ejecutivo.

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Avances Temporalidad
Desarrollar el proyecto Universidad de Guadalajara Identificar zonas prioritarias N/A Segundo
ejecutivo. Direccion de Turismo para la instalacién de miradores trimestre de

SECTURJAL paisajisticos, planificar tiempos 2014
y costos en el proyecto
ejecutivo.
Presentar el proyecto para SECTURIJAL Proyecto ejecutivo N/A Primer semestre
Instalacién buscar el financiamiento. Ayuntamiento de Tapalpa de 2014
Miradores de miradores Comité Pueblos Magicos
aisajisticos aisajisticos en . N .
paisaj Zistinjtos sitios Financiamiento local. Empresarios de Tapalpa Promover el proyecto con los N/A Segundo
cercanos a Tapalpa empresarios locales para que semestre de
palp contribuyan con la inversion. 2014
Financiamiento. Comité Pueblos Magicos Destinar partida presupuestaria | N/A 2014 / 2015
del Programa Pueblos Magicos.
Puesta en marcha. Ayuntamiento de Tapalpa Ejecucion del plan maestro y N/A 2015
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La mejora regulatoria se entiende como el conjunto de acciones que realiza
el gobierno para mejorar la manera en que regula o norma las actividades
del sector privado, y en general, en que interviene en la sociedad. Es una
politica publica que abarca tanto estrategias regulatorias especificas como
el proceso de elaborar dichas regulaciones (Cofemer, s.t.).

Los principales elementos que articula la mejora regulatoria son la desre-
gulacién, el andlisis y la modificacién, asf como la creacién de nuevas regu-
laciones propuestas o vigentes. Busca reducir precios y aumentar la calidad
y las opciones para los consumidores y las empresas mexicanas; favore-
ciendo la eficiencia productiva y promoviendo la inversién y la innovacion,
contribuyendo a la competitividad (OECD, 2012). A nivel estatal, la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios (Gobierno de
Jalisco, 2009) tiene por objeto promover la mejora regulatoria y la simpli-
ficaciéon administrativa en la administracién publica estatal, como medios
para lograr el desarrollo econémico y la competitividad en el estado.

En lo que concierne a este estudio, el turismo es de vital importancia para
el desarrollo econémico del estado de Jalisco, cabe mencionar que en el
2012 la afluencia turistica a la entidad fue de 23 110 317 visitantes, lo que
represent una derrama superior a los 33 millones de pesos (SECTURJAL,
2012). Al respecto, la marca «Pueblos Magicos» ha permitido posicionar al
estado en otros segmentos de mercado, diferentes al tradicional turismo de
sol y playa; por lo cual la diversificacion del sector es una estrategia en pro
del crecimiento y desarrollo econémicos.

Tapalpa es un destino que se ha estado posicionando en el mercado turfs-
tico y el sector tiene una gran relevancia para la economia local. Por lo
tanto, es primordial hacer las adecuaciones pertinentes a las regulaciones
con la finalidad de hacer de Tapalpa un destino competitivo. A partir de
la identificacién de las principales problematicas del municipio y con la
participacién de los principales actores del sector, se definieron las acciones
prioritarias, las cuales serdn tratadas a continuacién.
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1. REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
HOSPEDAJE

Segun los datos del Anuario de Turismo 2012, en el municipio existen 59
establecimientos de hospedaje, de los cuales 34 aparecen sin categorfa, es
decir, en este rubro se contabilizan las cabanas, sin embargo existen esta-

blecimientos que no se encuentran debidamente registrados.

1.1. Instrumentos de planeacién y regulacién

En el ambito federal, la Ley General de Turismo (DOF, 2013), en el ar-
ticulo 4, inciso XII, sefiala que es atribuciéon de la Secretarfa de Turismo
establecer la regulacién para la clasificacién de establecimientos hoteleros
y de hospedaje, ademds que es de cumplimiento obligatorio en todo el pafs.

A nivel estatal, la Ley de Promocién Turistica del Estado de Jalisco (Gobierno
de Jalisco, 2002) en el articulo 14 sefiala la importancia de investigar y analizar
la oferta turistica para la elaboracién del Programa Estatal de Turismo. Sin
embargo, este rubro queda descuidado en la Ley de Turismo del Estado de
Jalisco y sus Municipios (Gobierno de Jalisco, 2012a), ya que no sefiala nada
respecto al registro y sélo define los servicios turisticos. Por lo que refieren am-
bos documentos, el pleno conocimiento de la oferta permitird a los municipios
tomar las decisiones pertinentes para el desarrollo del sector; a pesar de ello, en
Tapalpa esta es una de las principales problemdticas.

Aunque en la Ley de Planeacién de Jalisco y sus Municipios (Gobierno de
Jalisco, 2000), en el capitulo cuarto, exige a las administraciones la elabo-
racién del Plan de Desarrollo Municipal, del cual deriva el Plan Desarrollo
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Turistico Municipal. En Tapalpa hay una deficiencia en la informacién, ya que
los datos difieren de los proporcionados en los anuarios turisticos, por lo cual es
necesario contar con registros actualizados y estadisticas confiables.

Retomando lo anterior, el Reglamento Municipal de Turismo de Tapalpa,
en el capitulo VI, sefala que «la Direccién de Turismo Municipal es el
organismo encargado de la vigilancia que los establecimientos y prestado-
res de los servicios turisticos cumplan con los términos de procedimiento,
establecidos por la autoridad estatal y la Ley General de Turismo» (Ayun-
tamiento de Tapalpa, 2008). Cabe mencionar que este reglamento tiene si-
militudes con el de la administracién pasada, por lo que habria que analizar
si estd acorde con las necesidades de un municipio en constante crecimiento
del sector turfstico.

Si bien es la Direccién de Turismo Municipal la encargada de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones del sector, al Ayuntamiento le compete
la expedicién, vigilancia o en su caso requerimiento de las licencias de giro
(Gobierno de Jalisco, 2014.).

1.2. Planeacién estratégica

Objetivo A. Regular los servicios de hospedaje.

Estrategias A.1. Integrar a los establecimientos dentro de la legalidad segtin

lo dispuesto en los dmbitos federal, estatal y local.

* Lineade accion A.1.1. Revisar los registros ante Hacienda, los permisos
municipales de los establecimientos registrados.

* Linea de acciéon A.1.2. Realizar visitas a los establecimientos que se de-
dican a prestar servicios de hospedaje y revisar que se encuentren debi-
damente registrados.

Lstrategias A.2. Actualizar los registros de los establecimientos que se dedi-

can a la prestacién de servicios de hospedaje.

e Linea de accién A.2.1. Homologar los registros de las diferentes depen-
dencias respecto a los establecimientos de hospedaje.

Estrategias A.3. Integrar a las cabarias en los registros y tener el control de

cuales se utilizan para hospedar turistas.

* Linea de accién A.3.1. Realizar visitas a las cabafias e identificar cuales
se dedican a la renta de espacios para los turistas.

* Linea de accién A.3.2 Exigir que las cabafias cuenten con licencia para
operar y los permisos requeridos.

Estrategias A.4. Expedir las licencias segtn el rubro correspondiente.

* Linea de accion A.4.1. Hacer visitas de verificacién a los establecimientos.

* Linea de accién A.4.2. Exigir que cualquier establecimiento que opere
cuente con las licencias segtin su rubro.

e Linea de accién A.4.3. Crear un padrén actualizado de los estableci-
mientos debidamente registrados.

* Linea de acciéon A.4.4. Conforme a la ley clausurar los establecimientos
que no cuentan con permisos.

Estrategias A.5. Vigilar que todos los establecimientos de hospedaje tenga

su licencia vigente.

* Linea de accién A.5.1. Realizar visitas periddicas a los establecimientos
de hospedaje.

* Linea de accién A.5.2. Exigir que todos los establecimientos exhiban su
licencia vigente.

Estrategias A.6. Realizar las inspecciones para integrar a los establecimien-

tos que no se encuentran debidamente registrados en coordinacién las di-

terentes dependencias.

* Linea de accién A.6.1. Crear medios que permitan la comunicacién y
coordinacién de las diferentes dependencias involucradas.

¢ Linea de acciéon A.6.2. Realizar las verificaciones en coordinacién, bus-
cando que todos los establecimientos estén registrados ante Turismo,
Hacienda, Economia, Padrén de Licencias, entre otras dependencias in-
volucradas.

Estrategias A.7. Obligar a los prestadores de servicio a proporcionar infor-

macién para la elaboracion de estadisticas confiables que permitan planifi-

car el crecimiento del sector.

* Linea de accién A.7.1. Crear estrategias de coordinacién entre las de-
pendencias.

* Linea de accién A.7.2. Coordinar las dependencias para que todos los
registros de los establecimientos de hospedaje sean coincidentes.
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* Linea de accién A.7.3. Conocer la real oferta y capacidad de hospedaje
de Tapalpa, al tener registros actualizados.

* Linea de acciéon A.7.4. Disenar planes de desarrollo turistico con infor-
macién confiable.

* Linea de acciéon A.7.5. Crear estrategias de desarrollo para el sector
turistico en base estadisticas actualizadas.

Estrategias A.8. Revisar que reglamento municipal sea acorde al crecimien-

to del sector.

* Linea de accién A.8.1. Crear mesas de trabajo con los actores para de-
sarrollar un reglamento que sea incluyente y acorde al crecimiento del
sector turistico.

1.3. Indicadores de mejora regulatoria

* Cumplimiento de las verificaciones por parte de las dependencias:
—Numero de visitas que realiza las Direcciones de Turismo y Licencias
para regularizar los establecimientos que no estan registrados

* Padrén actualizado de los establecimientos de hospedaje y cabanas:
—Porcentaje de establecimientos que se regularizaron a partir de las ve-
rificaciones propuestas

* Coordinacién entre dependencias:
—Numero de reuniones de trabajo entre las direcciones involucradas en
la regularizacién de los establecimientos.
—Integracién de convenios de colaboracién.

*  Generar informacion oficial confiable y homologada entre las depen-
dencias y direcciones involucradas:
—Actualizar registros de los establecimientos de hospedaje y hacer que
la informacién sea la misma en todos los documentos oficiales

* Actualizar el reglamento municipal de turismo
—Exigir que la administracién analice sus reglamentos y los actualice
conforme a los requerimientos

2. COMPETENCIA DESLEAL ENTRE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO

Existe una fuerte competencia por atraer a los turistas, por lo que los pres-
tadores de servicio compiten con precios; sin embargo los establecimientos
que no estan debidamente registrados, pueden competir con precios meno-
res, abaratando los precios y por consecuencia masificando el destino.

2.1. Instrumentos de planeacién y regulacién

En Ley General de Turismo en el articulo 58 se sefiala que es deber de los
prestadores de servicio informar al turista los precios, tarifas, condiciones,
caracteristicas y costo total de los servicios y productos que éste requie-
ra (DOF, 2013). Al respecto, la Ley de Protecciéon al Consumidor (DOF,
2013a) en el articulo 57 sefiala estas mismas condicionantes; sin embargo,
la tarifa que se exhibe es la rack, es decir el precio mas alto que el hotel pue-
de cobrar por una habitacién; lo que le permite a los prestadores de servicio
competir con el precio segin las temporadas y afluencia.

En el articulo 42, fraccién VI de la Ley Orgénica de la Administraciéon
Puablica (DOF, 1976), refiere que es funcién de la Secretaria de Turismo
participar con la Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico en el estableci-
miento de los precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo de
la Administracién Publica Federal. Aunque la ley no menciona el estableci-
miento de precios para las empresas privadas, existen alianzas estrategias
entre empresarios donde se acuerdan los precios como lo es el caso del
Consejo de Empresarios Turfsticos de Tapalpa (CEMTTA).
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La Ley General de Turismo, en el articulo 55, define que no se conside-
raran discriminatorias en contra de las personas, las tarifas y precios para
el uso, consumo o disfrute, de los bienes o servicios ofertados (por, 2013).
Por lo que la politica de precios puede ser una alternativa para descremar
el mercado, como el caso de Tapalpa, cuya su estrategia ha sido enfocarse
en un segmento de ingresos medio-altos y por lo tanto ofertar servicios a
un precio més alto. Esta problematica es causa de la falta de verificacién de
las licencias de los establecimientos de hospedaje, por lo que es importante
incluir a los prestadores en los registros legales.

2.2. Planeacién estratégica

Objetivo B. Generar mecanismos que disminuyan la competencia desleal

entre los establecimientos de hospedaje

Estrategia B.1. Integrar a los prestadores de servicio en asociaciones que

permitan trabajar en pro de los intereses particulares y del destino.

e Linea de accién B.1.1. Generar mecanismos para facilitar la integracién
de los prestadores de servicio en organismos empresariales.

* Linea de accién B.1.2. Favorecer la creacién de asociaciones empresa-
riales.

Estrategia B.2. Que las asociaciones de empresarios ya existentes establez-

can los mecanismos para integrar a los demds prestadores de servicio y

poder hacer alianzas estratégicas.

* Linea de accién B.2.1. Convenios de colaboracién entre los prestadores
de servicios.

e Linea de accién B.2.2. Generar alianzas estratégicas que permitan com-
petir a los empresarios de manera eficiente.

Estrategia B.3. Realizar verificaciones para observar que los hoteleros cum-

plan con las tarifas establecidas y los servicios ofertados.

* Linea de accién B.3.1. Exigir a los establecimientos que exhiban los
precios y los servicios que incluyen en las tarifas ofertadas.

* Linea de accién B.3.2. Acordar con los empresarios tarifas en las tempo-
radas altas, para evitar la especulacién de los precios.

* Linea de accién B.3.3 Realizar verificaciones para integrar a los presta-
dores que no estan debidamente registrados.

Estrategia B.4. Generar acuerdos respecto a los mercados meta y los precios

que se ofertaran.

* Linea de accién B.4.1. Generar acuerdos respecto a la politica de precios
y el futuro desarrollo turistico de Tapalpa.

2.3. Indicadores de mejora regulatoria

* Creacién de asociaciones empresariales
—Mecanismos para favorecer la integracion de los prestadores de servi-
cio en asociaciones.

* Verificacién del cumplimiento y exhibicién de tarifas y servicios ofer-
tados
—Visitas efectuadas por las dependencias para analizar el cumplimiento
de los acuerdos.

* Acuerdos de colaboracién entre empresarios
—Numero de acuerdos realizados por los prestadores de servicio en la
tijacién de precios y el desarrollo de Tapalpa.
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3. ORDENAMIENTO VIAL

Existe un fuerte congestionamiento vial debido a que las calles son de do-
ble sentido, la traza actual no permite el flujo adecuado; aunado a la satu-
racién vehicular en las temporadas altas, el transporte de camiones por el
centro histdrico y el estacionamiento de los vehiculos en las calles aledafias
al primer cuadro.

3.1. Instrumentos de planeacién y regulacion

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco sefiala en el articu-
lo 14-que es funcién de los municipios programar y organizar sus acciones
observando las disposiciones del ordenamiento territorial y ecolégico. Esa
misma ley, en el articulo 15, sefiala como atribuciones del municipio, auto-
rizar los proyectos de infraestructura vial, carretera, equipamiento vial y
servicios conexos, conforme a las normas aplicables de caracter técnico y
de ordenamiento territorial (Gobierno de Jalisco, 2013). En la planeacién
del municipio se deben considerar estos aspectos, los cuales son fundamen-
tales para el crecimiento del municipio.

A pesar de lo que dicta la legislacion, cabe senalar que el tltimo Plan Parcial de
Desarrollo Urbano del Centro Histoérico de Tapalpa fue publicado en el afo de
1998. En dicho documento se identifican las siguientes acciones:

* Reubicaciéon de la terminal de autobuses.

* Rehabilitacién del empedrado y banquetas.

* Par vial que evite el paso vehicular por el centro del poblado.

* Peatonalizacién de las calles centrales.

* Puente en la calle Ignacio T. Lépez.

N

Las cuales hasta la fecha se siguen representando las mismas problematicas.

Al igual que en el Estudio Técnico del Modelo de Ordenamiento Ecolégi-
co sefialaba como una politica de proteccién y regulacién la rehabilitacion
de las vialidades (SEMADES, s.f). Sin embargo, ante el crecimiento del
municipio es necesario actualizar ambos planes para que sean acordes a la
realidad de Tapalpa.

El reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco,
en el articulo 25, sefiala que las comisiones intermunicipales deben parti-
cipar en el ordenamiento territorial, el atlas de riesgos, asi como la planea-
cién y programacién en materia de movilidad (Periddico Oficial del Estado
de Jalisco, 2013). Es decir, la planeacién de las vialidades y la movilidad del
municipio debe ser acorde con los planes de desarrollo y el ordenamiento
ecolégico; a pesar de ellos, los documentos de Tapalpa son de hace mas de
quince afos, por lo cual no son acordes con el crecimiento urbano y turis-
tico del municipio.

Con fundamento en el plan de desarrollo y las legislaciones de comunica-
ciones e ingresos, en otros lugares se cuenta con mecanismos para esta-
blecer los impactos de las construcciones sobre las vialidades, por ejemplo
en el Estado de México se realiza un dictamen de incorporacién e impacto
vial, en el cual se determina la factibilidad de incorporar a la infraestructu-
ra vial o de cuota, el flujo vehicular y peatonal previsto, como consecuencia
de la construccién, ampliacién, modernizacién u operacién de edificaciones
o instalaciones de impacto regional, asi como las obras y acciones que, en
su caso deben llevarse a cabo para mitigar su efecto (Ayuntamiento de Me-
tepec, 2013). Este tramite estd orientado al apoyo de la ciudadania a través
de sistemas automatizados.

Cabe mencionar que en Tapalpa se carece de estos mecanismos, a pesar del
crecimiento inmobiliario que se ha generado en los Gltimos afos. Aunque
se cuenta un reglamento sobre la materia, tal documento no estd disponible
ni en versién electrénica, por lo cual es un retraso en transparencia. Como
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parte del mejoramiento en materia vial es necesario analizar estos aspectos

para hacer un destino mas competitivo.

3.2. Estrategias de mejora
Objetivo C. Crear mecanismos para el ordenamiento vial del centro histé-

rico de Tapalpa

Estrategia C.1. Ordenamiento de las vialidades del centro histérico.

Linea de acciéon C.1.1. Crear un plan de ordenamiento vial actualizado
que considere el crecimiento en el centro histérico y de las demas loca-
lidades del municipio.

Linea de accién C.1.2. Identificar los puntos conflictivos y generar al-
ternativas para contrarrestar el impacto que éstos generan.

Linea de accién C.1.3. Generar pares viales.®

Estrategia C.2. Creacion del Plan de Desarrollo Urbano Municipal.

Linea de accién C.2.1 Reunir mesas de trabajo para la actualizacién del
Plan de Desarrollo Urbano del municipio y no Ginicamente del centro
histérico.

Linea de acciéon C.2.2. Integrar los lineamientos vialidad en los planes
de desarrollo municipal segtin lo previsto en las legislaciones.

Estrategia C.3. Incluir el dictamen de Incorporacién Vial

Linea de accién C.3.1. Crear mecanismos para incluir a los ciudadanos
en la planificacién de las vialidades.

Linea de accién C.3.2. Debido al fuerte crecimiento inmobiliario, es ne-
cesario crear acciones que permitan mitigar los impactos que esto gene-
ra sobre las vialidades.

Estrategia C.4. Publicacién del Reglamento de Vialidad

Linea de accién C.4.1. Publicar el reglamento de vialidad del municipio.
Linea de acciéon C.4.2. Agilizar tramites para incorporar los impactos
viales de las construcciones.

Par vial: Funcionamiento de dos vias paralelas y relativamente cercanas entre si,
cada una con sentido tnico de circulacién, pero diferente entre ellas y que pueden
contar con semaforizacion y sistemas electrénicos para darle fluidez a la circulacion
(Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte).

3.3. Indicadores de mejora regulatoria

Actualizar el plan de desarrollo urbano municipal

—Colaboracién de mesas de trabajo con los inversionistas del sector tu-
ristico e inmobiliario para establecer los impactos de las vialidades en el
Plan de Desarrollo Urbano Municipal.

—Publicacién del plan.

Reunir los dictdmenes de incorporaciéon vial

—Mecanismos para incorporar la participacién ciudadana en la planifi-
cacién de las vialidades.

—Reglamentacién que fomente la participacién de los actores involucra-
dos.

Actualizacién del reglamento y su debida publicacién

—Crear mesas de trabajo con los actores para actualizar los reglamentos.
—Hacer publica la informacién mediante los mecanismos que dicta la ley.

o



4. CONSEJO DE PLANEACION URBANA

Tapalpa ha tenido en los Gltimos afios un fuerte crecimiento urbano, debido
en gran medida al turismo de segunda residencia. Ante tal dindmica, es ne-
cesario integrar un consejo encargado de la planeaciéon que busque mitigar
los efectos negativos de la expansién de la mancha urbana, y que garantice
el crecimiento ordenado de Tapalpa.

4.1. Instrumentos de planeacién y regulacion

La Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios sefiala, en
los articulos 38 y 89, que la planeacion municipal del desarrollo debera lle-
varse a cabo como un medio para el eficaz desempeno de la responsabilidad
de los municipios, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo econémico y
social de sus habitantes. Siendo deber de los municipios contar con un plan
municipal (Gobierno de Jalisco, 2000a). Al respecto, el reglamento de esta
misma ley sefiala que dentro del plan de desarrollo municipal se debe con-
siderar la estructura urbana y la jerarquizacién de los centros de poblacién
asf como la tenencia del suelo (Gobierno de Jalisco, 2011).

Por lo cual el Consejo de Planeacién Urbana es el encargado, junto con
otras instancias y actores involucrados de la planeacién del crecimiento
urbano. El Cédigo Urbano de Jalisco, que regula la conformacién de este
consejo, sefiala que tiene como objeto dictar las normas que permitan es-
tablecer las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos.
El articulo 10, inciso XXXV, de este codigo, sefiala como funciones del
municipio las de promover y participar en la constitucién y funcionamiento
del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano, por lo cual debe autorizar su

[es

reglamento y apoyarlo en sus actividades, debiendo aportarle los recursos
necesarios para su operacion. A pesar de estar instituido por la ley, en Ta-
palpa no se cuenta con dicha instancia.

Cabe mencionar que el articulo 120 de este cédigo sefiala la formulacién
del Plan Parcial de Desarrollo Urbano, el cual debera ser aprobado, segiin
lo dispuesto en el articulo 123 (Gobierno de Jalisco, 2009a). Sin embargo,
el dltimo plan de Tapalpa data de 1998, por lo cual no es acorde con el cre-
cimiento que ha tenido el municipio.

4.2. Estrategias de mejora

Objetivo D. Instalar el Consejo de Planeaciéon Urbana.

Estrategia D.1. Integrar mesas de trabajo con los actores involucrados.

* Linea de accién D.1.1. Convocar la creacién del Consejo de Planeacién
Urbana de Tapalpa.

* Linea de accién D.1.2. Invitar a actores de la sociedad civil para la con-
tormacién del Consejo.

e Linea de accién D.1.3. Integrar las asociaciones y los encargados del
sector turistico a contribuir en el consejo.

* Linea de accién D.1.4. Integrar un plan de accién a corto plazo.

e Linea de accién D.1.5. Formular el reglamento del consejo de planea-
cién urbana.

Estrategia D.2. Integrar el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Tapalpa

como accion prioritaria del consejo.

* Linea de accién. D.2.1. Proponer el Plan Parcial de Desarrollo Urbano
de Tapalpa e incorporar en la planeacién a las demés comunidades y no
Unicamente el centro histérico.

* Linea de accién D.2.2. Consultar con los actores involucrados el desa-
rrollo del documento mediante mesas de trabajo con las inmobiliarias,
el consejo de planeacién, los funcionarios y demds actores del sector.

* Linea de acciéon D.2.3. Publicar el plan de parcial de desarrollo y acatar
las medidas propuestas para reducir los efectos negativos del crecimien-
to urbano.



4.3. Indicadores de mejora regulatoria

Integracién del Consejo de Planeacién Urbana:

—Convocatoria con los actores para conformar el consejo.
—Publicacién del reglamento y del plan de trabajo del consejo.
Formulacién y aceptacién de Plan Parcial de Desarrollo Urbano
—Crear el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Tapalpa.
—Acatar los lineamientos para el desarrollo del municipio.

5. MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO

En Tapalpa existe un fuerte rezago respecto a la calidad en la prestacién
de los servicios turisticos, debido quizas a la falta de capacitacién, profesio-
nalizacién y regulacién del destino. Al respecto, SECTURIAL indica que han
proporcionado capacitacién durante el periodo 2007 a 2012, a 1,073 perso-
nas, respecto a cursos de calidad y anfitrionfa. Ademads, en el municipio se
oferta la carrera de profesional técnico bachiller en Hospitalidad Turistica
en el CoNALEP, con la intencién de que los prestadores de servicios sean
locales y cuenten con la preparacién adecuada.

La calidad también resulta deficiente en los servicios e instalaciones, debido
a que la clasificacién de los hoteles no esta debidamente normada y verifica-
da por las dependencias adecuadas. A pesar de los esfuerzos de capacitacién
y mejora de la calidad de los servicios, estos no han tenido mayor impacto,
por lo que se deben considerar estrategias para hacer eficiente al destino.

5.1. Instrumentos de planeacién y regulacion

La norma oficial mexicana NMX-TT-001-1996-IMNC senala los requi-
sitos minimos de calidad para instituciones educativas que ofrecen estu-
dios relacionados con el turismo (SECTUR, s.f.). A pesar de los estudios de
pertinencia de los programas educativos en el CoNaLEP, hay una falta de
coordinacién con los empresarios para que los egresados se inserten en el
mercado laboral de Tapalpa.

El capitulo V de la Ley General de Turismo, respecto a la Competitividad
y Profesionalizacién en la Actividad Turistica, en el articulo 63, inciso IV,
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sefiala como competencias de la Secretaria, el otorgamiento de incentivos,
distintivos, certificados o reconocimientos a los prestadores de servicios
turisticos, de acuerdo con los lineamientos establecidos (Dor, 2013).

Una de las principales certificaciones que otorga la Secretaria de Turis-
mo, es el Distintivo H, el cual segin lo establecido en la norma NMX-F-
605-NORMEX-2004 seiiala las condiciones que asegura que los estableci-
mientos cumplan con los requerimientos de higiene en la preparaciéon de
alimentos. A pesar de ello, solo un establecimiento en Tapalpa cuenta con
este nombramiento. Otro de los programas respecto a los lineamientos de
higiene es Punto Limpio, que busca incorporar buenas practicas en los mo-
delos de gestién de las MIPYMES turisticas.

El distintivo M se otorga a empresas que han implementado el Programa
de Calidad Moderniza, el cual busca las mejores practicas en la prestacion
del servicio en la calidad humana, satisfacciéon del cliente, gerenciamiento
de rutina y mejora, as{ como una evaluacién de los resultados. Aunque no
estd instituido por ninguna normativa oficial, es uno de los mas reconoci-
dos en el sector, sin embargo en Tapalpa solo 10 establecimientos cuentan
con este distintivo.

Tapalpa no cuenta con la infraestructura como rampas, accesos adecua-
dos a los establecimientos y unidades hospitalarias. Al respecto, la norma
NMX-R-050-SCF1-2006 propone las especificaciones de accesibilidad de
las personas con discapacidad a espacios construidos de servicio al publico.
Inclusive en algunas entidades federativas la SECTUR y el Instituto Nacio-
nal de las Personas Adultas Mayores (INaAPAM) han otorgado el Distintivo
G, que busca reconocer a los prestadores de servicio que impulsen infraes-
tructura y servicios de calidad para adultos mayores. Al igual que en el
Reglamento Municipal de Turismo, el articulo 7, inciso VIII, indica que
es deber de la Direccién de Turismo garantizar a las personas con capaci-
dades diferentes la igualdad de oportunidades dentro de los programas de
desarrollo del sector turismo.
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La Ley General de Turismo en el articulo 4, inciso XII, refiere que es la
Secretaria de Turismo la encargada de la regulacién para la clasificacién
de establecimientos hoteleros y de hospedaje (por, 2013). Al respecto, el
Reglamento Municipal de Turismo en el articulo 2 sefiala como atribucio-
nes de la Direccién de Turismo, la regulacién, clasificacién y control de los
servicios turisticos (Ayuntamiento de Tapalpa, 2013). Aunque existen tres
normas respecto a la clasificacién de los hoteles, la NMX-T"1-005-1996-
IMNC (una y dos estrellas); la NMX-TT1-006-1996-IMNC (tres y cuatro
estrellas) y la NMX-TT-007-1996-IMNC (hoteles de lujo o gran turismo),
no existe un procedimiento para otorgar y verificar que los establecimien-
tos cumplan con las caracteristicas de determinada clasificacién.

5.2. Estrategias de mejora

Objetivo E. Mejorar la calidad en la prestacién de servicios turfsticos

Estrategia E.1. Capacitacién a los prestadores de servicio.

* Linea de accién E.1.1. Convenios de colaboracién entre los empresarios
y las instituciones educativas que permitan realizar practicas e incorpo-
rar a los egresados en el mercado laboral.

* Lineade accién E.1.2. Realizar una campana de concientizacién por par-
te de la Direccién de Turismo para mejorar la calidad de los servicios.

e Linea de accién E.1.3. Fomentar en las empresas el Programa de Cali-
dad Moderniza, mediante cursos de capacitacién para que los prestado-
res de servicio logren mejorar sus procesos y obtener las certificaciones.

* Linea de accién E.1.4. Cumplir con las verificaciones por parte de las
dependencias para mejorar la calidad en los servicios ofertados.

Estrategia E.2. Regularizar las certificaciones.

* Linea de accién E.2.1. Realizar las verificaciones para que los estable-
cimientos que ya obtuvieron alguna certificaciéon sigan cumpliendo con
la normativa.

Estrategia E.3. Incrementar el ntimero de establecimientos con Distintivo

H y M, y Punto Limpio.

* Linea de accién E.3.1. Realizar jornadas de trabajo que busquen incor-
porar a mas prestadores de servicio dentro de los lineamientos de los
distintivos.



PROPUESTAS DE MEJORA REGULATORIA

Linea de accion E.3.2. La Direccion de Turismo deberd verificar que los
establecimientos cumplan con la norma e incorporen en sus procesos las
metodologifas para ser otorgados los diferentes distintivos.

Linea de accién E.3.3. Capacitar a los prestadores de servicio para obte-
ner las certificaciones y mantener los procesos para asegurar la calidad
en los servicios.

Estrategia E.4. Accesibilidad de los servicios turisticos.

Linea de accién E.4.1. Incorporar los lineamientos de la normativa para
dar accesibilidad a los espacios publicos a las personas con discapacidad.
Linea de accién E.4.2. Favorecer la incorporacién del Distintivo G, para
hacer un destino incluyente.

Estrategia E.5. Regularizar la clasificacién de los establecimientos de hos-

pedaje.

Linea de accién E.5.1. Verificar que los establecimientos cumplan con
los servicios que se oferta segun su clasificacion.

Linea de accién E.5.2. Reclasificar los establecimientos de acuerdo a la
normativa.

Linea de accién E.5.3. Realizar procesos de verificacion y control de la
clasificacién de los establecimientos.

5.3. Indicadores de mejora regulatoria

Incrementar los cursos de capacitacién personal mediante la coordina-
cién de las entidades educativas, dependencias de gobierno y empresa-
rios.

—Incrementar la insercién de los egresados del CoNALEP en el mercado
laboral de Tapalpa.

—Realizar actividades de capacitacién para mejorar la calidad de los ser-
vicios.

Incrementar el nimero de establecimientos que cuenten con Distintivo
M, H, G o Punto Limpio.

—Incrementar en un periodo de un afio el niimero de establecimientos
que cuentan con el Distintivo H y M, asf como incorporar el distintivo
G de accesibilidad en la planeacion turistica, y la certificacién punto
limpio.

—Verificar que se cumpla lo establecido en los lineamientos de los pro-
gramas.

Reclasificar los hoteles de acuerdo a los servicios ofertados y la legisla-
cién vigente.

—Numero de verificaciones para el cumplimiento de las normativas de
clasificacion de los servicios de hospedaje.

—Exigir que los hoteles cumplan con servicios acordes a la clasificacién
que exhiben.
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6. MARCA-DESTINO / MARCA TURISTICA

Una de las recomendaciones para lograr posicionar al destino de Tapalpa
es la creaciéon de una marca-destino o marca turistica, con la cual se busca
atraer a los mercados meta, pero sobre todo posicionar a Tapalpa en el
mercado turistico por medio de una estrategia integral de mercadotecnia.

6.1. Instrumentos de planeacién y regulacion

Dentro de las actividades de promocion del destino, la Ley General de Tu-
rismo y su reglamento refieren la conformacién de Consejo de Promocién
Turistica, que busca coordinar las acciones en los tres dmbitos de gobierno
con la finalidad de promover el destino. En lo local, el Reglamento Munici-
pal de Turismo de Tapalpa en el articulo 7 sefiala como atribuciones de la
Direccién de Turismo, realizar una labor permanente de promocion y difu-
sion, tanto de los centros y zonas de interés turisticos como de los valores
culturales del municipio considerados atractivos turisticos.

Una forma de promover e identificar el destino, es mediante la creacién
de una marca turistica. Segin el Instituto Mexicano de la Propiedad In-
dustrial, una marca es todo signo visible que se utiliza para distinguir e
individualizar un producto o servicio de otros de su misma clase o especie.
Su funcién principal es la de servir como elemento de identificacién de los
diversos productos y servicios que se ofrecen y se prestan en el mercado
(mvp1, s.f.). Por lo cual es necesario que esta se encuentre debidamente re-
gistrada en la Ley de Propiedad Industrial. En el capitulo V se sefialan los
requisitos y el procedimiento para otorgar el uso de la marca.

[s2

En algunos casos, Durango por ejemplo, el registro no se ha podido efec-
tuar debido a la existencia de coincidencias fonéticas con otras empresas.
Segin el articulo 90 de la Ley de la Propiedad Industrial, se establece que
no se puede registrar una marca que sea idéntica o semejante en grado de
confusién a otra en tramite de registro presentada con anterioridad o a una
registrada y vigente. Cabe mencionar que como marca turistica ya existia
desde el 2010, otra denominada «Durango Turismo».

Existen algunos ejemplos, como en la Ciudad de México, donde se realizé
un concurso para disefar el eslogan y la imagen. Bajo los lineamientos de
la Direccién General de Planeaciéon y Desarrollo Turistico y la Ley Orga-
nica de Administracién Publica se present6 la convocatoria en el afio 2009,
donde gano el eslogan «Bésame mucho». Posteriormente fue cambiado por
la actual administracién a «Decidiendo Juntos». Esta falta de seguimiento
ha provocado que no exista un real posicionamiento y que no exista conti-
nuidad en los proyectos de administraciones pasadas.

Otro ejemplo es el estado de Nayarit, donde desde marzo del 2007 estuvo
instituida la marca «Riviera Nayarit». Con el cambio en administraciéon
estatal, la estrategia impulsada fue diversificar de la oferta hacia otros mer-
cados, por lo que se crearon las marcas «Lagunas Encantadas», «Nayarit
Colonial» y «Sierra del Nayar». Sin embargo, para los empresarios y la
poblacién local, estas solo han sido estrategias de mercadotecnia que no
han logrado detonar en el sector.

Esta problemadtica se debe a que la iniciativa de crear marcas proviene del
sector publico; por lo cual no ha tenido continuidad ni han logrado el posi-
cionamiento que se esperaria. Para Tapalpa la estrategia debe ser consen-
sada con los actores involucrados, buscando que trascienda los perfodos de
las administraciones publicas.



6.2. Estrategias de mejora

Objetivo F. Creacién de una marca turistica para Tapalpa

Lstrategia F.1. Convocar a los empresarios, académicos y actores locales a la

conformacién de una marca turistica.

e Linea de accién I 1.1. Contratar una agencia para que presente un pro-
yecto de marca-destino.

* Linea de accién I'1.2. Integrar acuerdos para generar la marca local en
conjunto con los actores involucrados.

* Linea de accién F.1.3. Generar los lineamientos de participacién entre
gobierno y demads actores.

Estrategia F2. Convocar a la poblacién local a determinar la marca turfstica.

* Lineade accién F.2.1. Incluir dentro de los presupuestos la convocatoria
para patrocinar el concurso de marca turistica.

* Linea de accién F.2.2. Integrar el jurado calificador y dictaminar la me-
jor estrategia.

* Linea de accién I2.3. Registrar la marca como nombre colectivo.

Estrategia I'3. Posicionar la marca destino

* Linea de accién I.3.1. Dar seguimiento a la marca con el apoyo del Con-
sejo de Promocion Turistica.

6.3. Indicadores de mejora regulatoria

* Creacion, registré y difusién de la marca destino.
—Integrar dentro de las partidas presupuestarias la convocatoria para la
creacién de la marca destino.
—Generar el registro correspondiente de la marca ante al Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial .
—A través de los diferentes niveles de gobierno, el Consejo de Promo-
cién Turistica, los grupos empresarias y demas medios, facilitar el posi-
cionamiento de la marca destino.

7. FUSION DE LAS DIRECCIONES DE
TURISMO Y CULTURA

Desde el gobierno federale, en la administracién de Felipe Calderén se pro-
puso suprimir la Secretaria de Turismo y que las funciones de ésta fueran
incorporadas a la Secretarfa de Economia. Para el ambito local, se pretende
atraer a los turistas interesados en la cultura, como el principal mercado
meta de Tapalpa. Por ello, serfa méas eficiente si una misma direccién se
hiciera cargo de las actividades culturales y el turismo, tal como se ha ex-
perimentado en otras municipalidades de México.

7.1. Instrumentos de planeacién y regulacién

En la ciudad de Puebla se habia propuesto la fusién de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Turismo, con el Instituto Municipal de Arte y
Cultura, a propuesta del alcalde Antonio Gali Fayad, como parte de la re-
ingenierfa de la administracién municipal; aunque este proyecto no logré
concretarse. Para el caso de Tapalpa, y al ser un ayuntamiento de menor
tamario, la fusién favorecerifa la planeacion de las actividades y generarfa un
ahorro en el presupuesto.

En el estado de Tlaxcala también se presenté la iniciativa de fusionar la
Secretarfa de Finanzas y el Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Tlaxcala, asi como la Secretaria de Turismo que se integraria
a la de Desarrollo Econémico en el afo 2013. Esto les representarfa un
ahorro aproximado de un millén de pesos. Por lo cual esta iniciativa es una
buena alternativa para los municipios.
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Para lograr que efectivamente se lleve a cabo la fusiéon de Turismo y Cul-
tura, se deberd presentar la iniciativa para que se reforme la Ley Orgénica
de la Administracién Publica Municipal, asi como los reglamentos de ambas
dependencias. Esta deberd ser aprobada por el Congreso Local y publicada

seglin los mecanismos establecidos en la ley.

El Reglamento de Turismo de Tapalpa plantea que el Consejo Municipal de
Turismo debe incluir al director de cultura. El articulo 7, inciso XVI, de dicho
reglamento, sefiala que es funcién de la Direccién realizar una labor perma-
nente de promocién y difusién tanto de los centros y zonas de interés tu-
risticos, como de los valores culturales del municipio, considerados estos
como atractivos turisticos. Por lo cual la fusién facilitarfa estas actividades.
Es decir, este proyecto permitird a Tapalpa tener una mejor coordinacién en
la planificacién de las actividades, hacer mas eficientes los procesos, promover
la cultura dentro de las actividades turisticas e incorporar las instalaciones de
interés, como Casa de Gélvez, a los atractivos del municipio. Aunado a que esta

iniciativa representara un ahorro en el presupuesto del municipio.

7.2. Estrategias de mejora

Objetivo G. Fusionar las direcciones municipales de Turismo y Cultura

Estrategia G.1. Desarrollar un estudio de los efectos de fusionar las depen-

dencias.

* Linea de accién G.1.1. Presentar la iniciativa a los actores del sector
para concientizarlos de los beneficios que esta representarfa.

* Linea de accién G.1.2. Investigar el ahorro presupuestario que se logra-
ria con la fusién de las dependencias.

* Linea de accién G.1.3. Generar un programa de actividades de promo-
cién y desarrollo turistico cultural.

* Linea de accién G.1.4. Proponer las reformas en las leyes correspon-
dientes para llevar a cabo esta iniciativa.

Estrategia G.2. Presentar la iniciativa al cabildo con el respaldo de los acto-

res involucrados para su aprobacion.

* Linea de accién G.2.1. Con base en los mecanismos establecidos por la
ley proponer la iniciativa y buscar la aprobacién y publicacién de esta.
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7.3. Indicadores de mejora regulatoria

* Presentar la propuesta de fusionar las direcciones Turismo y Cultura.
—Consenso con los actores involucrados del sector, para presentar el
proyecto con el respaldo de estos.

* Fusién de las direcciones municipales de Turismo y Cultura.
—Presentar agenda de trabajo que incluya ambas actividades, mejora
presupuestaria y plan de trabajo.



8. REGLAMENTACION DEL COMERCIO EN
EL CENTRO HISTORICO

Tapalpa presenta un determinado perfil de turista deseable para el destino
y los actores locales desean que se mantenga asf, de tal modo que se vuel-
ve necesaria una reglamentacién del comercio en el centro histérico, que
incluya candados para determinados giros. Tal mejora tendria que com-
plementar lo que establecen las reglas de operacién del programa Pueblos
Migicos y poder subsanar las lagunas reglamentarias al respecto.

8.1. Instrumentos de planeacion y regulacién

Segin las reglas de operacion del programa Pueblos Mégicos, la locali-
dad deberd contar y aplicar un programa de reordenamiento del comercio
semifijo o ambulante en las zonas de alta concentracién de visitantes o en
sitios de interés turistico y en el drea de influencia de los mismos. Esta zona
deberd de ser debidamente delimitada por las autoridades locales.

Para que una localidad pueda conservar la denominacién de Pueblo Magico
tendrd que comprobar el cumplimiento de al menos el 90% de los ejes y del to-
tal de los criterios no negociables, siendo este el reordenamiento del comercio
semifijo. En Tapalpa todavia no hay una saturacién de comercio en el centro
histérico, pero se debe regular para evitar que esto pudiera suscitarse. Por lo
cual es necesario revisar las disposiciones del Reglamento Municipal de Mer-
cados y Comercio, y cumplir con el Programa de Reordenamiento.

Dentro de estas reglamentaciones se debe considerar la regulacién y ve-
rificacién para evitar los giros negros. Al ser Tapalpa un destino familiar,

hay un debate entre los empresarios locales por el establecimiento de giros
negros (antros, bares, etc.); sin embargo, el consenso es evitar este tipo de
establecimientos que modifican la dindmica local. Por lo cual aspectos como
este deben ser incluidos en los reglamentos vigentes.

8.2. Estrategias de mejora

Objetivo H. Reglamentar el comercio en el centro histérico.

Estrategia H.1. Ordenar a los comerciantes semifijos y ambulantes.

* Lineade accién H.1.1. Implementar el plan de ordenamiento del comer-
cio para evitar que se instale en zonas prioritarias.

* Linea de accién H.1.2 Vigilar el cumplimiento de las normativas del
Programa Pueblos Mégicos.

Estrategia H.2. Prohibir la creacién de giros negros y actividades que no

vayan acordes con la dinamica local en los reglamentos correspondientes.

* Linea de acciéon H.2.1. Revisar las legislaciones para evitar lagunas le-
gales que permitan la creacién de negocios que alteren la dinamica de
Tapalpa.

* Linea de accién H.2.2. Concientizar a los empresarios de la importancia
de mantener la imagen de Tapalpa.

Estrategia H.3. Realizar verificaciones de los negocios establecidos para evi-

tar actividades fuera de la ley.

* Linea de accién H.3.1. Segun lo establecido en los reglamentos, coor-
dinar con las diferentes dependencias las verificaciones de los negocios
establecidos.

8.3. Indicadores de mejora regulatoria

e Instituir un proceso de verificacién para el cumplimiento del Plan de
Reordenamiento del Comercio Semifijo o Ambulante.
—Como parte de las disposiciones del Programa Pueblos Mégicos y para
conservar el nombramiento es necesario continuar con las verificacio-
nes y hacer cumplir los planes establecidos.

* Revisién de los reglamentos y en su efecto generar una propuesta de
modificacién para evitar la creaciéon de giros negros.

* Numero de verificaciones a los establecimientos.
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RECOMENDACIONES

Con base en la informacién presentada en el Diagnéstico sobre Competiti-
vidad y Sustentabilidad de Tapalpa, se presentan a continuacién una serie
de recomendaciones enfocadas en dos ejes: la planeacion, la gestién del des-
tino, la movilidad y el ordenamiento territorial; y esquemas para fomentar
la inversién publica y privada.

Estas recomendaciones tienen el objetivo de atender las distintas proble-
mdticas que presenta el destino. Considerarlas en su conjunto puede con-
tribuir a mejorar la competitividad de Tapalpa y, por consecuencia, una
mejora en la experiencia de los turistas que lo visitan.

1. RECOMENDACIONES PARA LA PLANEACION

Los instrumentos de planeacién son una herramienta de gestién territorial
de gran relevancia. En el caso de los municipios con vocacién turistica,
como es el caso de Tapalpa, su disefio, aprobacién, instrumentacién, apli-
cacién, evaluacién y seguimiento permiten garantizar la sustentabilidad y
competitividad del destino. La puesta en marcha de éstos, ademas de mejo-
rar el entorno de los habitantes locales, también permite crear condiciones
tavorables para el desarrollo de la actividad turfstica.

Para generar condiciones que permitan mejorar la situacién actual de Ta-
palpa, se propone crear, revisar, corregir e implementar los siguientes ins-
trumentos de planeacién:

Plan Municipal de Desarrollo Turistico Local

* Se recomienda revisar el contenido de este documento, pues presenta
una serie de deficiencias. Los datos presentados son primordialmente
descriptivos y, si bien son de utilidad, no aterrizan en estrategias para
detonar el desarrollo turistico de Tapalpa.

* No se establece el modelo turistico que debe seguir Tapalpa, es decir,
hace falta definir el objetivo central de este instrumento y establecer el
modelo turistico que Tapalpa va seguir en el largo plazo.

* Asf{ mismo, una vez establecido el modelo turistico de Tapalpa, se re-
comienda construir un plan de accién a seguir, en el que se establezcan
compromisos claros para cada uno de los actores involucrados en la
actividad turistica local.

Plan Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Historico

* [El instrumento vigente data del afio de 1998, es decir, de hace 16 afios,
por lo que se recomienda revisar el documento y actualizarlo. En dicho
instrumento se debe incluir también un reglamento de imagen urbana
que contemple la conservacién de la fisionomia urbana, caracteristica
del destino.

Plan de Desarrollo Urbano Municipal

* La dindmica turfstica se ha extendido por casi todo el municipio de Ta-
palpa. Se prevé un crecimiento del sector inmobiliario y de desarrollos
turisticos por lo menos hasta el 2025, por lo cual se recomienda contar
con un plan de que regule este segmento de actividad.

* Este instrumento permitird regular el crecimiento urbano del munici-
pio y, eventualmente podré contar con una herramienta para planear la
dotacién de servicios en las distintas zonas del municipio.

Consejo Municipal de Desarrollo Urbano

* Ante la dindmica de crecimiento urbano del municipio, se propone la
conformacién de un consejo municipal de desarrollo urbano. Este con-
sejo tendria como objetivo evaluar y dar el visto bueno a los proyectos
que en materia de desarrollo inmobiliario se presenten en Tapalpa.

* Se propone que este consejo esté integrado por personajes reconocidos
de la sociedad tapalpense y por expertos en desarrollo urbano. Se con-
templa que este 6rgano trascienda mds alld de los periodos de la admi-
nistraciéon puablica municipal, y que con ello garantice un crecimiento
urbano ordenado.
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2. RECOMENDACIONES PARA LA GESTION DEL DESTINO

La gestién en un elemento fundamental para la competitividad de los des-
tinos turisticos. La forma en que los actores turisticos locales (empresarios,
sociedad, gobierno municipal, y poblacién local) se organizan y gestionan
la forma de hacer turismo en su localidad es determinante para la cons-
truccién del perfil turistico de Tapalpa. Es por ello que a continuacién se
presentan algunas recomendaciones para mejorar la gestién turistica.

Consejo Consultivo para el Desarrollo Turistico de Tapalpa

* Debido a que la actividad turfstica se ha extendido a lo largo de casi
todo el municipio, se propone la instalaciéon de un Consejo Consultivo
para el Desarrollo Turistico de Tapalpa, cuyo objetivo serd planear y
promover el desarrollo turfstico de todo el municipio.

* También se sugiere que este Consejo se integre por empresarios y pres-
tadores turisticos, autoridades municipales, asf como representantes so-
ciales de las localidades involucradas, la cultura y la educacion.

* Ante las limitaciones espaciales del Comité Tapalpa Pueblo Mégico pa-
ra intervenir sé6lo en el centro histérico, el Consejo Consultivo para el
Desarrollo Turfstico de Tapalpa tendrfa atribuciones para hacer gestién
no sélo en la cabecera municipal, sino en todo el municipio. Este consejo
no serfa excluyente del Comité de Pueblos Mdgicos, por el contrario,
integraria esta iniciativa junto con las demds que existen en Tapalpa.

* Las funciones de este Consejo serfan promover el desarrollo turistico
sustentable para Tapalpa. De igual forma, establecerfa las estrategias de
promocién turistica para el destino, entre otras funciones.

Direccion de Turismo y Cultura

* El turismo y la cultura local no pueden trabajar de forma disociada, es
por eso que se propone la fusién de las direcciones de turismo y de cul-
tura en una sola, al igual que se hace en otros municipios.

Marca-destino (marca turistica)
* Para efectos de posicionar al destino Tapalpa y con ello mejorar su com-
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petitividad en el mercado turistico, se recomienda la creacién de una
marca-destino, es decir de una marca turistica.

* Lamarca-destino se compone de un logotipo y un slogan que incorporan
los atributos del destino, mismos que a su vez le otorgan identidad.

* Paralograr el posicionamiento de la marca, se debera emprender una cam-
pafia publicitaria en diferentes canales de comunicacién. A su vez, se debe-
réan seleccionar los mercados meta (ciudades, entidades, regiones) a los que
se desea llegar, para garantizar una mayor eficiencia del recurso invertido.

Soctalizacion del programa Pueblos Mdagicos

* Serecomienda una campaiia de socializaciéon del programa Pueblos Ma-
gicos entre la poblacién del municipio.

* La socializacién deberd tener como objetivo que la poblacién local co-
nozca el sentido del programa Pueblos Magicos, y su incorporacién co-
mo un elemento de identidad local.

e También deberédn socializarse los alcances y limitaciones de dicho pro-
grama, pues la desinformacién que persiste actualmente ha originado
malestar por la ejecucién de algunos proyectos en el centro historico, tal
como lo estipulan las reglas de operacién de dicho programa.

3. RECOMENDACIONES PARA LA MOVILIDAD

La movilidad de vehiculos y de personas es un factor clave que determina
en gran medida la competitividad de los destinos turisticos. El transito
de vehiculos y personas debe desarrollarse de forma fluida y segura, que
garantice la apropiacion del espacio publico y la creacién de espacios inclu-
yentes, es decir, con accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

La planeacién de la movilidad urbana debe enfocarse en dos cuestiones
tfundamentales: como pensar la movilidad urbana en términos de equidad
y sustentabilidad, y cémo implementar dichas soluciones para que la po-
blacion se apropie de ellas (ITDP, 2012). Con base en esto, se hacen las
siguientes recomendaciones para mejorar la movilidad en Tapalpa:
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Plan de movilidad

Se recomienda disefiar y poner en marcha un plan de movilidad para el
municipio de Tapalpa, con énfasis en la cabecera municipal, que permita
generar herramientas para la mejora en este renglén.

El proceso de elaboracién y el seguimiento del plan requieren nece-
sariamente del involucramiento activo de la sociedad. Es fundamental
que la participacién implique didlogo deliberativo para que la sociedad
colabore en la elaboracién del plan, se apropie de él e impulse su imple-
mentacién. La importancia de la participacién va més alla del simple
sentido practico: descansa en los principios fundamentales de una socie-
dad democritica (ITDP, 2012).

Reglamento de Vialidad

Se recomienda actualizar y adecuar a las necesidades actuales el Regla-
mento de Vialidad Municipal, con el objetivo de que este instrumento
cumpla con el ordenamiento legal acerca de la circulaciéon de personas y
el transito de vehiculos.

Ordenamaiento vial de las calles en el centro histérico

Se recomienda establecer un ordenamiento vial en toda la cabecera mu-
nicipal. Ademas, tal ordenamiento debe considerar pares viales para
evitar los congestionamientos que se presentan en algunas de las calles
mas transitadas.

Ademds, debe considerarse la presencia de agentes de la Secretarfa de
Movilidad en la primera etapa de este ordenamiento para evitar cual-
quier tipo de contratiempo.

Peatonalizacion temporal de calles

Para agilizar la circulacién de las personas dentro del cetro histérico de
Tapalpa, se recomienda la peatonalizacién temporal de algunas calles.
El cierre de calles para permitir sélo el paso peatonal deberd planearse
con base en un calendario de eventos, pero también con base en la de-
manda del espacio putblico, que por lo regular se presenta los fines de
semana.

G Trazaurtana
s tram pastoral

Maters

Para efectos de esta recomendacion, se propone considerar las siguien-
tes calles: Miguel Hidalgo, de Privada Luis Bracamontes a Radl Quin-
tero; calle Matamoros, en el mismo tramo; calle Rail Quintero, de 16 de
Septiembre a Agustin Yafiez/Matamoros (véase croquis).

Transporte piiblico local

Se recomienda la creacién de una red de transporte putblico local, que
conecte a Tapalpa con algunas de las localidades mas importantes del
municipio, donde ademads se encuentran algunos atractivos turisticos.
Este servicio no sélo beneficiaria a la poblacién local, sino que también
los turistas se verfan beneficiados con este servicio.

4. RECOMENDACIONES PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El ordenamiento territorial (OT) se concibe como un proceso y una estra-

tegia de planificacién de cardcter técnico-politico, a través del cual se pre-

tende configurar en el corto, mediano y largo plazos, una organizacién del
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uso y ocupacién del territorio, acorde con las potencialidades y limitaciones
del mismo, las expectativas y aspiraciones de la poblacién y los objetivos
sectoriales de desarrollo (econémicos, sociales, culturales y ecolégicos)
(uNnam; Sedesol; Semarnat; INE, 2004). Al respecto, se establecieron para el
caso de Tapalpa las siguientes recomendaciones en este renglén:

Sustentabilidad del paisaje

* Parte de los fines del ordenamiento territorial es tener un adecuado
manejo del paisaje urbano y forestal de Tapalpa, es por eso que se re-
comienda tener en cuenta una propuesta sustentable del paisaje forestal
en conjunto con el paisaje urbano, como parte del manejo integral del
territorio.

* Esta consideracién implica tomar en cuenta los elementos bidticos,
abiéticos y antrépicos del territorio, para determinar las areas de cre-
cimiento del ntcleo urbano, evitando la depredacién intensiva de su
atractivo: el bosque.

* Se recomienda también la adecuacién de corredores biolégicos, como
disefno de arboladas, que comiencen justamente en el ntcleo urbano, el
cuidado de los arroyos y rios; disefio de senderos y la adecuada ubica-
cién de praderas, para sobresaltar el paisaje, asi como mantener, estabi-
lizar y reducir la pérdida de suelo, sobre todo en pendientes mayores a
15% de inclinacién.

Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio

En concordancia con lo que establece la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégi-

co y la Proteccién al Ambiente, se presentan las siguientes recomendacio-

nes para el caso de Tapalpa:

* Se recomienda que el municipio de Tapalpa, en coordinacién con la Se-
cretarfa del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial de Jalisco (Sema-
det), elaboren el Programa de Ordenamiento Ecol6gico del Territorio
de Tapalpa. Dicho instrumento permitira contar con las herramientas
legales para el crecimiento ordenado del territorio, incluyendo las acti-
vidades turisticas.
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Atlas de riesgos

* Se recomienda que el municipio de Tapalpa elabore un atlas de riesgos
para efectos de que este instrumento actie en sinergia con el Programa
de Ordenamiento Ecolégico del Territorio y el Plan Municipal de De-
sarrollo Urbano.

5. ESQUEMAS PARA FOMENTAR LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA

El desarrollo turistico no sélo se puede basar en los recursos y atractivos
turisticos. Para que esta actividad se consolide como palanca de desarrollo
de un destino como Tapalpa, se requieren inversiones tanto del sector put-
blico como de la iniciativa privada, para poner en valor los recursos, gene-
rar empleos para la poblacién local, mejorar la prestacién de servicios pu-
blicos, aumentar la competitividad del destino y, por consecuencia, mejorar
la calidad de vida de los habitantes locales.

Para lograr que las inversiones lleguen a Tapalpa, se deben crear ciertas
condiciones. Se deben exaltar factores como las bondades de invertir en el
destino, certeza legal sobre la propiedad privada, incentivos fiscales, pero
sobre todo, se debe hacer de forma racional y planeada.

El primer paso es identificar y priorizar las necesidades en materia de in-
versién publica para Tapalpa, pues con ello se generan las condiciones para
incentivar la inversion privada. Para esta dltima, es indispensable analizar
en primera instancia si se requiere dicha inversién, y si es el caso, deter-
minar en qué rubros se debe invertir y, lo mas importante, determinar los
inversionistas potenciales. Por eso, se recomienda tomar en cuenta los si-
guientes esquemas para fomenta la inversién publica y privada en Tapalpa.

Acciones desde el sector piiblico

Para poder atraer la inversién privada a Tapalpa, primero es indispensable
realizar inversiones por parte del sector ptblico. Para ello no sélo se debe
contar con los recursos de la administracién publica local, sino también se
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deben gestionar recursos estatales y federales. La inversién publica debe

orientarse a crear un ambiente favorable para la inversién privada, es decir,

la incorporacion de infraestructura adecuada y dotacién de servicios para,

en este caso, atraer la inversioén en el sector turistico. Es por ello que para

Tapalpa se identificaron rubros en los que se necesita inversién publica

como los siguientes:

* Ampliacién y mejoramiento de las vias de comunicacién.

* Crear una red de transporte publico local (municipal e intermunicipal).

*  Colocacién de sefalética turistica.

¢ Homogenizacién de la nomenclatura en la cabecera municipal.

* Instalacién de paradores turisticos que permitan la observacién del entor-
no cercano a Tapalpa, como el Nevado de Colima y la Lagua de Sayula.

* Rehabilitacién de fachadas en la cabecera municipal.

* Ocultamiento de la red eléctrica y telefénica en toda la cabecera municipal.”

* Ampliacién de la red de drenaje municipal.

* Rehabilitacién de la planta de tratamiento de aguas residuales de Tapalpa.

Estas dreas de oportunidad para la inversién putblica representan una me-
jora en las condiciones de vida para los pobladores locales, pero también
mejoran el ambiente para la llegada de inversiones, entre otras, las del sec-
tor turfstico.

Posibilidades de inversion para el sector privado

La inversién no sélo debe provenir de recursos publico, es por eso que se
debe fomentar la inversién por parte de la iniciativa privada. Dichas inver-
siones deberdn orientarse al desarrollo de establecimientos de hospedaje,
alimentacion, servicios complementarios y la generacion de atractivos tu-
risticos.

Para el caso de Tapalpa se han identificado algunas dreas en donde se re-
quiere invertir para poder ampliar la oferta y mejorar la competitividad,
por ejemplo:

7 El principal atractivo de Tapalpa es su fisionomfa urbana, la cual no sélo es caracte-
ristica del primer cuadro, sino de toda la cabecera municipal.

* Renovacién de las unidades que ofrecen el servicio de transporte foraneo.
* Construccién de un centro de convenciones.

* Estacionamientos de borde (perimetrales).

*  Remodelacién de establecimientos de hospedaje y de alimentos y bebidas.
* Aumento de la oferta de establecimientos de alimentos y bebidas.

* Incremento de la oferta de atractivos turisticos.

* Proyectos de turismo comunitario.

Ademds, existen otros rubros en los que la iniciativa privada podria in-
vertir; sin embargo, primero se debe elaborar estrategias de fomento a la
inversién turistica en Tapalpa, en donde se delinee el modelo turistico que
se quiere y, por ende, se determine si existen otras areas de inversion po-
tencial, como la inmobiliaria.

6. GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Tapalpa es un pueblo con gran potencial de turismo cultural gracias a su
valor histérico, ligado fuertemente a la colonizacién de la regién, la evan-
gelizacion, la industrializacién, la guerra cristera y el valor patrimonial de
sus edificaciones y objetos; por el valor simbdlico de su patrimonio inmate-
rial. Ademas, el pueblo tiene interesantes crénicas y leyendas locales que no
se han divulgado para fortalecer el turismo cultural del destino.

En la oferta turistica de Tapalpa no estan consolidados los recorridos tu-
risticos por el pueblo debido a que no existen guifas que proporcionen el
servicio. La informacién es escasa y solamente se ofrece en la Direccién
de Turismo del municipio, teniendo que realizarse el recorrido por cuenta
propia. El centro histérico de Tapalpa tiene potencial alto para integrar el
patrimonio edificado, histérico, artistico e inmaterial, y promover el des-
tino como un lugar lleno de magia. La Direccién de Cultura contempla la
posibilidad de crear una ruta en vinculacién con localidades cercanas para
fomentar la integracién turistica con otras localidades.
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Tapalpa esta rodeado de poblados con gran potencial cultural para el dis-
frute del turista tanto nacional como internacional, pero no son visitados
con frecuencia por lo que el turismo atin no los impacta. Falta diversificar la
oferta turfstica y motivar al consumo de productos culturales por parte del
mercado cautivo con el que ya cuenta Tapalpa. Es por eso que se proponen
estrategias para gestion turistica del patrimonio cultural.

Aprovechamiento integral del patrimonio

Estrategia 1: Turismo con-sentido cultural

Proyectos y lineas de accion:

a) Recorridos nocturnos dramatizados y musicalizados

* Revivir pasajes histéricos de Tapalpa mediante un recorrido guiado
por artistas escénicos caracterizados que
dramaticen situaciones en puntos emble-
maticos; con base en un guion elaborado
con el apoyo de gestores culturales, funda-
mentado en investigacién de la historia y
la tradicién oral, de crénicas, anécdotas y
leyendas. Hacerse acompafiar de un grupo
de estudiantina o rondalla que musicalice
en sitios determinados.

* Visitar puntos embleméticos en Tapalpa,
partiendo del centro histérico: plaza jardin
principal, quiosco, antiguo templo de San
Antonio, hoy Museo de Arte Sacro, templo
de Nuestra Sefiora de Guadalupe, Capilla
de la Purisima, las cuatro pilas (de la cule-
bras, del perro, del tecolote y la colorada),
parque de las esculturas, Casa de la Cultu-
ra, Biblioteca Publica, plazoleta del Fresni-
to y las cruces.

* Contar con asesorifa por parte de gestores
culturales para capacitar al talento local
acerca de cémo desarrollar el recorrido.
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* Arrancar con recorridos piloto de posicionamiento solamente los vier-
nes.

* Aplicar un plan de mercadotecnia que contemple: invitacién a prensa
escrita, radio y television de la Zona Metropolitana de Guadalajara para
cubrir el recorrido y difundirlo en diversos medios; difusién local en los
centros de hospedaje mediante folletos; difusién con el apoyo de la SEc-
TURJAL en sitios web oficiales, redes sociales y folleterfa; difusion activa
desde la localidad en sitio web oficial y redes sociales.

b) Circuito cultural interpretativo

* Disenar circuitos que vinculen a Tapalpa con las localidades més cer-
canas para que obtenga un espectro mas amplio y a la vez detone un
desarrollo integral del municipio.

* Disenar la ruta como producto turistico, identificando infraestructura
y servicios, para visitar: Atacco y su ex hospital de Indios, Lagunillas
y la ex hacienda de la Media Luna, Juanacatldn y el templo de Nuestra
Senora de la Defensa, las ruinas de la primera fabrica de papel en el Oc-
cidente, Ferrerfa de Tula y San Antonio.

* Lograr convenios con transportistas para el traslado de los visitantes.

* Buscar fuentes de financiamiento por parte de las empresas privadas y
los gobiernos municipal, estatal y federal, para dotar al circuito de los
servicios necesarios.

*  Promocionar el circuito como un producto turistico para los visitantes
a través de medios masivos, sitios oficiales, y una web con contenidos
actualizados.
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Plan de accién

Objetivo

Estrategias

Lineas de accion

Responsable

1. Destinar inversion publica
para la dotacion de servicios
e infraestructura

1.1. Gestionar recursos en los
ambitos estatal y federal

1.1.1. Revisar convocatorias para concursar por recursos a nivel estatal,
federal y financiamiento de organismos internacionales

Ayuntamiento de Tapalpa

1.1.2. Fortalecer la capacidad de gestion de recursos

Ayuntamiento de Tapalpa
/ Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas de Jalisco

1.2. Definir una cartera de
proyectos prioritarios en materia
de infraestructura y servicios

1.2.1. Consensar con los actores cudles son los proyectos prioritarios
en materia de infraestructura y dotacién de servicios

1.2.2. Definir un portafolio de proyectos de inversidn para el sector
publico con la documentacion necesaria para poder concursar por
recursos

Ayuntamiento de Tapalpa

2. Difundir las ventajas de
invertir en Tapalpa

2.1. Establecer un Plan Estratégico
de Fomento a la Inversidn en
Tapalpa

2.1.1. Definir los rubros del sector turistico de Tapalpa donde se
necesita invertir

2.1.2. Establecer el perfil de inversionista que se quiere atraer para
Tapalpa

2.1.3. Definir el modelo turistico para Tapalpa en el largo plazo

2.1.4. Establecer candados legales para evitar las inversiones
irracionales, que contrasten con el modelo turistico deseado para
Tapalpa

Ayuntamiento de Tapalpa /
Asociaciones de empresarios
turisticos locales

3. Identificar proyectos de
inversion

3.1. Establecer un portafolio Unico
de proyectos de inversién en el
sector turistico

3.1.1. Concretar mesas de trabajo entre los distintos actores para
definir proyectos turisticos estratégicos

3.1.2. Analizar qué proyectos de inversion turistica se requieren para
mejorar la competitividad de Tapalpa

3.1.3. Definir un portafolio integral de proyectos de inversidn turistica
Unicoy a largo plazo

Ayuntamiento de Tapalpa /
Asociaciones de empresarios
turisticos locales / SECTURJAL

3.2. Garantizar la sustentabilidad de
los proyectos de inversién

3.2.1. Establecer criterios de sustentabilidad para cada uno de los
proyectos que se presenten

Ayuntamiento de Tapalpa /
SECTURJAL

3.2.2. Socializar los proyectos entre la poblaciéon local cuando estos
puedan afectar sus intereses

H. Ayuntamiento de Tapalpa /
Inversionista (s)

3.2.3. Evaluar la correcta ejecucion de los proyectos, de acuerdo a los
criterios de sustentabilidad previamente aprobados

H. Ayuntamiento de Tapalpa /
Instancias correspondientes en la
esfera estatal

3.3. Garantizar la rentabilidad de
las inversiones privadas

3.3.1. Elaborar un plan de negocios para cada uno de los proyectos

Inversionistas
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Plan de accién (Continuacion)

Objetivo

Estrategias

Lineas de accion

Responsable

4. Otorgar certeza a las
inversiones en Tapalpa

4.1. Dar garantias juridicas a los
posibles inversionistas

4.1.1. Ofrecer garantias sobre la tenencia de la tierra

4.1.2. Mejorar el aspecto juridico para las inversiones en Tapalpa

Ayuntamiento de Tapalpa

5. Garantizar agilidad en
la tramitologia para los
inversionistas

5.1. Reducir el nimero de tramites
burocraticos

5.1.1. Aplicar un programa de mejora regulatoria para tramites
burocraticos

5.1.2. Agilizar la atencidn de tramites para la atencion de inversionistas

Ayuntamiento de Tapalpa

5.2. Establecer un canal de gestoria
integral

5.2.1. Designar un funcionario que dé seguimiento puntual a cada uno
de los proyectos de inversion en proceso

5.2.2.Realizar las gestiones correspondientes ante la autoridad federal
y estatal

Ayuntamiento de Tapalpa /
SECTURJAL

6. Otorgar incentivos fiscales
al sector turismo

6.1. Incentivar las inversiones desde
el ambito municipal

6.1.1. Disefiar un programa de exencidén de impuestos municipales. Por
ejemplo, condonar por un periodo el impuesto predial

Ayuntamiento de Tapalpa

6.2. Establecer un programa de
incentivos fiscales que favorezca la
inversion turistica en Tapalpa

6.2.1. Tasa 0 para el turismo de reuniones

6.2.2. Tasa de IVA menor para la actividad turistica

6.2.3. Otorgar apoyos fiscales a las Pymes turisticas ya establecidas en
Tapalpa

6.2.4. Ofertar cursos de capacitacion y regulacidn para los negocios
turisticos en Tapalpa

Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico (SHCP)

7. Establecer una politica
integral de financiamiento al
sector turistico

7.1. Otorgar crédito para la
inversion

7.1.1. Gestionar el financiamiento exclusivo para proyectos turisticos

Secretaria de Planeacidn,
Administracién y Finanzas de Jalisco

7.1.2. Conceder créditos flexibles para inversionistas / emprendedores

Gobierno de Jalisco / Banca de
desarrollo

7.2. Democratizar la inversion
turistica en Tapalpa

7.2.1. Conferir créditos para microempresas establecidas del sector
turistico en Tapalpa

Gobierno de Jalisco

7.2.2. Otorgar créditos para proyectos turisticos de la poblacién local
(individuales o comunitarios)

Gobierno de Jalisco

8. Acordar alianzas
regionales en proyectos de
interés comun

8.1. Definir proyectos de inversidn
de alcance regional

8.1.1. Discutir los proyectos turisticos y de infraestructura previstos por
otros municipios

8.1.2. Acordar una agenda comun de proyectos de inversion en
infraestructura turistica

SECTURIJAL/ Ayuntamiento de
Tapalpa / Coprofotur Sierra de
Tapalpa / Municipios involucrados

8.2. Mejorar la competitividad
turistica de la region

8.2.1. Definir un portafolio de proyectos de infraestructura turistica
que beneficie a la region en su conjunto

8.2.2. Gestionar recursos para la ejecucion de dichos proyectos

SECTURJAL/ Ayuntamiento de
Tapalpa / Coprofotur Sierra de
Tapalpa / Municipios involucrados
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Estrategia 2: Fomento de turismo religioso

a) Ruta peregrina Tapalpa-Juanacatlin

*  Promover un producto turistico basado en el turismo religioso. Se pude
aprovechar la devocién por la Virgen de la Defensa en Juanacatlan para
potenciar este segmento.

Fortalecimiento de la identidad cultural

Hay un sentido de pertenencia al territorio por parte de la poblacién local,
pero no se mantiene una identificacién y valoracién sélida del patrimonio
propio. Existen ejercicios monogréticos sobre Tapalpa resguardados en la
Biblioteca Municipal, pero atin no se cuenta con un inventario sistemati-
zado de los recursos culturales materiales e inmateriales y culturales. Por
otra parte, las producciones artesanales no han tenido el impulso suficiente,
aun cuando representarfan una fuente de ingresos directa para mejorar la
calidad de vida de la comunidad.

En cuanto a la animacién cultural, la Casa de la Cultura se encarga de
distintos talleres enfocados en la educacién artistica de los residentes. La
Direccién de Cultura ha realizado una labor destacada en el apoyo a even-
tos que permiten a la cabecera y localidades vecinas presentar su folclor y
promoverlo entre los turistas, abonando asf al desarrollo equilibrado en el
municipio. Sin embargo, también se gestionan festivales culturales de alto
impacto con apoyo del sector privado, como el Festival de La Luna y el
Festival de Magia, en que prevalece la presencia de talento externo.

Respecto a la infraestructura cultural, en Tapalpa hay dos espacios de suma
importancia para los habitantes y con gran potencial turistico nacional e
internacional: la Casa de la Cultura y la Biblioteca. En el primero falta con-
solidar las obras de remozamiento del edificio en su parte posterior, para
poder incrementar la oferta de cursos, talleres y presentaciones artisticas;
el segundo no se encuentra en buen estado de conservacién, pero cuenta
con un foro donde se pueden organizar eventos académicos y culturales.
La rehabilitacién integral de estos espacios tendria fuerte impacto socio-
cultural.

Estrategia 1: Reactrvacion de la identidad comunitaria

Proyectos y lineas de accion:

a) Rescate de fotografia histérica

* Convocar a la poblacién en general a participar en exposiciones tema-
ticas periddicas de fotografias familiares e histéricas en el Casa de la
Cultura, acompafiadas de una ficha narrativa sobre la relaciéon de las
personas con el pueblo y el paisaje.

* Promover ampliamente la apertura de la exposicién entre estudiosos de
la cultura, la antropologia, el arte, y la historia.

* Digitalizar las fotogratias y compilar los textos para conformar un ar-
chivo de usos y costumbres identitarios.

b) Feria gastronémica y artesanal

* Organizar un encuentro anual de cocina tradicional y artesanias en la
plaza central, integrando a las localidades vecinas mediante un esfuerzo
conjunto entre el sector publico, privado y la comunidades, destacando
las producciones de textiles realizados a mano, ocochal, barro, figuras
de floripintura, articulos de piel, madera tallada, vino de la comunidad
Ojo de Agua, borrego al pastor, enchiladas dulces, ponches, dulces de
leche, conservas de frutas, pegoste, rompope, pulque, nieve de garrafa.

* Contar con asesorfa para los participantes en gastronomia por parte
de una institucién educativa sobre el manejo de higiene y calidad, y la
elaboracién de presupuestos.

*  Promover ampliamente el evento, a la par que se concientiza a la so-
ciedad tapalpense del valor patrimonial de la artesanfa y gastronomia
locales.

*  Documentar las recetas tradicionales como fuente de informacién etno-
histérica, bajo el resguardo del sector piiblico, la biblioteca e institucio-
nes educativas.

* Elaborar un directorio de productores artesanales tanto de la cabecera
como de las localidades del municipio.
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Estrategia 2: Valoracion del patrimonio y el talento local

Proyectos y lineas de accion:

a) Conocimiento de recursos culturales de alto impacto

* Identificar y registrar por medio de fichas el patrimonio cultural (ma-
terial e inmaterial) y natural, resaltando su situacién actual respecto a
uso turfstico y potencialidades, para elaborar un inventario actualizado
que sea resguardado por el sector publico, el archivo de la biblioteca e
instituciones académicas.

* Edicién de una gufa cultural de atractivos patrimoniales en Tapalpa pa-
ra su divulgacién entre los visitantes y la poblacién.

b) Directorio de talento local

* Identificar y registrar por medio de fichas al talento artistico local con
ayuda de la Casa de la Cultura, para poder activar una politica cultural
desde la base y no recurrir a priorizar los talentos externos.

Estrategia 3: Posicionamiento de la infraestructura cultural

Proyectos y lineas de accion

a) Consolidacién de la Casa de la Cultura

* Dar seguimiento a las labores de restauracién del edificio que alberga a
la Casa de la Cultura.

* Implementar talleres y cursos sobre cultura popular en cuanto a artesa-
nia y gastronomia, para los habitantes del lugar y los visitantes.

* Efectuar semestralmente la presentacién de los talleres para la locali-
dad y el visitante nacional y extranjero.

b) Reactivacion de la Biblioteca Ptblica Municipal

* Iniciar labores de restauracién del edificio y del mural sobre la historia
de Tapalpa.

* Acondicionar el foro para que pueda ser sede de eventos, como presenta-
ciones de libros, recitales de poesfa, conferencias, seminarios, sin alterar
el uso cotidiano de la biblioteca como recinto de soporte educativo local.
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Cultura turistica en accion

De forma generalizada, la poblacién local de Tapalpa no conoce a fondo el
programa Pueblos Mégicos y sus posibles beneficios. Hay una percepcién
de que el turismo ha provocado cambios en la fisonomia del pueblo a los que
tienen que adaptarse, y no se han alcanzado a sentir los efectos positivos.
No todos los pobladores locales que se han involucrado en la dinamica del
turismo han recibido capacitacién en cultura turistica. Por otra parte, en
Tapalpa no existe el servicio de gufas de turistas, lo que dificulta la inter-
pretacién del pueblo en su riqueza cultural y natural. En el centro educati-
vo CoNALEP ya se estdn formando las primeras generaciones de gufas, pero
aun falta tiempo para el impulso de esta actividad.

Estrategia 1: Anfitriones con calidad y pertenencia

Proyectos y lineas de accion

a) Capacitacién y acreditacién a gufas de turistas

* Promover el proceso de formacién académica de guias, mediante el di-
plomado de Guias Turistas Generales que derive en la credencializacién
oficial de quienes estén autorizados para ejercer la actividad turistica.

b) Sensibilizacién a la comunidad receptora como anfitriones de turismo

* Operar un curso de Anfitrionfa Turistica sobre los beneficios poten-
ciales del turismo, el cuidado de atractivos y el buen trato brindado a
visitantes, dirigido a dos sectores diferenciados: personal de primer con-
tacto y estudiantes de primaria, secundaria y preparatoria.

* Distribuir entre la sociedad en general folletos informativos sobre el
programa Pueblos Magicos, en que se destaque de qué trata, sus ob-
Jetivos, principales acciones, alcances y formas de integracién para el
beneficio social.

¢) Alianza educativa para el fomento de cultura turistica

* Lograr convenios de servicio social y précticas profesionales con ins-
tituciones educativas de nivel superior, que consistan en la elaboracién
de proyectos de impacto turistico sometidos a concurso para su puesta
en marcha.
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‘ I na de las tareas emprendidas por la Secretaria de Turismo federal, como parte de la Poli-
tica Turistica Nacional 2013-2018, consisti6 en realizar —conjuntamente con las depen-
diencias de turismo estatales— los estudios denominados: Diagndsticos de Competitividad y

Sustentabilidad de los Pueblos Magicos de México, cuyo objetivo persigue el desarrollo turistico.

Para el logro de tal propésito, en cada una de las investigaciones se plantea una serie de ac-
ciones y estrategias orientadas a mejorar la competitividad turistica y la sustentabilidad en
los destinos que han sido acreedores a esta distincion, y dentro de ellos al estado de Jalisco lo
distinguen cinco Pueblos Magicos, a saber: Mazamitla, Tapalpa, Tequila, Lagos de Moreno y
San Sebastian del Oeste. Ademds, en estos trabajos se propone una cartera de proyectos de gran
calado para incorporarse en la agenda de inversion publica, de tal modo que permita a estos
lugares consolidarse en los mercados turisticos nacional e internacional.




